
 
 

 

PHIẾU HỎI DOANH NGHIỆP 
(Phục vụ Bảng xếp hạng Top 10 Công ty Công nghệ uy tín năm 2026) 

Vietnam Report cam kết Phiếu hỏi chỉ phục vụ mục đích 
nghiên cứu, không công bố những thông tin Doanh nghiệp 
cung cấp theo đúng quy chế bảo mật thông tin. Kính mong 
Quý Doanh nghiệp điền đầy đủ thông tin và gửi về cho 
Vietnam Report trước 17h ngày 29/5/2026.                 

Trân trọng cảm ơn sự hợp tác của Quý Doanh nghiệp! 

Quý Doanh nghiệp vui lòng quét mã QR 

 để tải bản mềm (nếu cần): 

 

 

A ˗ THÔNG TIN DOANH NGHIỆP  

1.​ Tên Doanh nghiệp:…………………………………………………………………………………………… 
2.​ Mã số thuế: 

…………………………………………………………………………………………………… 
3.​ Lĩnh vực hoạt động của Doanh nghiệp (Vui lòng chọn 01 lĩnh vực hoạt động chính và các lĩnh vực hoạt 

động bổ sung nếu có) 

Nhóm lĩnh vực Hoạt động cụ thể Hoạt động 
chính 

Hoạt động 
bổ sung 

A. Hạ tầng công nghệ & viễn thông 
  
  
  

Viễn thông ◻ ◻ 

Cloud/Data Center ◻ ◻ 

Hạ tầng mạng ◻ ◻ 

Thiết bị phần cứng & điện tử ◻ ◻ 

B. Phần mềm, dịch vụ & giải pháp 
công nghệ 

Phát triển phần mềm ◻ ◻ 

IT outsourcing ◻ ◻ 

Dich vụ/Giải pháp chuyển đổi số ◻ ◻ 

SaaS ◻ ◻ 

Cybersecurity ◻ ◻ 

Tư vấn & Tích hợp hệ thống ◻ ◻ 

C. Nền tảng số & kinh tế số 

Fintech ◻ ◻ 

Thương mại điện tử ◻ ◻ 

Nội dung số/Gaming ◻ ◻ 

Social/Media platform ◻ ◻ 

D. Công nghệ mới & công nghệ lõi 
 

AI/Generative AI ◻ ◻ 

Semiconductor/Chip ◻ ◻ 

Blockchain/Web3 ◻ ◻ 
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IoT/Robotics ◻ ◻ 

E. Khác ​  ◻ ◻ 

4.​ Thông tin tài chính của Doanh nghiệp:  

Chỉ tiêu Năm 2025 Quý I/2026 

Tổng tài sản (triệu đồng)   

Vốn chủ sở hữu (triệu đồng)   

Tổng doanh thu* (triệu đồng)   

Lợi nhuận trước thuế (triệu đồng)   

Lợi nhuận sau thuế (triệu đồng)   

(*) Tổng doanh thu = Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ + Doanh thu hoạt động tài chính + Thu nhập khác 

 

B ˗ TRIỂN VỌNG VÀ CHIẾN LƯỢC NĂM 2026 

1.​  Quý Doanh nghiệp đánh giá thế nào về triển vọng kinh tế Việt Nam trong năm 2026? 

◻ Tăng trưởng dưới 7,0% 
◻ Tăng trưởng từ 7,0% – dưới 7,5% 
◻ Tăng trưởng từ 7,5% – dưới 8,0% 
◻ Tăng trưởng từ 8,0% – dưới 8,5% 

◻ Tăng trưởng từ 8,5% – dưới 9,0% 
◻ Tăng trưởng từ 9,0% – dưới 9,5% 
◻ Tăng trưởng từ 9,5% – dưới 10% 
◻ Tăng trưởng trên 10% 

2.​ Nhận định của Quý Doanh nghiệp về triển vọng 6 tháng cuối năm so với 6 tháng đầu năm 2026? 

 Suy giảm 
mạnh 

Suy giảm nhẹ Không đổi 
Tăng trưởng 

nhẹ 
Tăng trưởng 

mạnh 

Mảng CNTT ◻ ◻ ◻ ◻ ◻ 

Mảng Viễn thông ◻ ◻ ◻ ◻ ◻ 

3.​ Đâu là thách thức lớn nhất mà doanh nghiệp CNTT-VT phải đối mặt trong năm 2026? (Vui lòng 
chọn tối đa 3 phương án) 

◻ AI tạo sinh đe dọa các dịch vụ truyền thống 
◻ Chi phí tăng do giá năng lượng và chip nhớ tăng mạnh 
◻ Áp lực tuân thủ các quy định pháp lý mới 
◻ Hạn chế về nguồn vốn 
◻ Thiếu hụt nguồn nhân lực chất lượng cao 
◻ Gia tăng các cuộc tấn công mạng tinh vi​  
◻ Rủi ro chuỗi cung ứng 
◻ Áp lực đầu tư lớn nhưng hoàn vốn chậm  
◻ Khác (vui lòng cho biết) …………………………………………………………………………………… 

4.​ Tổng chi phí trong năm 2026 của Quý Doanh nghiệp dự kiến sẽ thay đổi như thế nào so với năm 
2025? 

◻ Tăng mạnh 
◻ Tăng nhẹ 
◻ Gần như không đổi 
◻ Giảm nhẹ 
◻ Giảm mạnh 
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5.​ Đâu là giải pháp mà cơ quan quản lý nên ưu tiên trong năm 2026 để hỗ trợ tốt nhất cho doanh 
nghiệp CNTT-VT? (Vui lòng chọn tối đa 3 phương án) 

◻ Tiếp tục hỗ trợ tài chính và ưu đãi thuế cho các hoạt động nghiên cứu, phát triển công nghệ lõi 
◻ Ưu đãi chi phí hạ tầng số và năng lượng cho doanh nghiệp dữ liệu lớn 
◻ Thu hút và phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao trong lĩnh vực CNTT–VT 
◻ Hoàn thiện khung pháp lý và đẩy mạnh sandbox cho AI, dữ liệu, tài sản số  
◻ Ưu tiên các sản phẩm công nghệ “Make in Vietnam” trong các dự án đầu tư công 
◻ Đẩy nhanh đấu giá/quy hoạch tần số 
◻ Xúc tiến thương mại quốc tế​  
◻ Khác (vui lòng cho biết) …………………………………………………………………………………… 

6.​ Đâu là Top 3 chiến lược ưu tiên của Quý Doanh nghiệp trong năm 2026? 

◻ AI hóa toàn diện sản phẩm và quy trình 
◻ Đổi mới mô hình kinh doanh (SaaS, Outcome-based, GPUaaS,…) 
◻ Tăng cường R&D, phát triển sản phẩm “Make in Vietnam” 
◻ Tăng cường đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao 
◻ Quốc tế hóa và đa dạng hóa thị trường​  
◻ Tinh gọn bộ máy, tái cấu trúc tổ chức 
◻ Nâng cao uy tín, hình ảnh của doanh nghiệp trên truyền thông 
◻ Linh hoạt, mở rộng các nguồn cung ứng​  
◻ Nâng cao trách nhiệm xã hội (CSR), phát triển bền vững 
◻ Tăng cường an ninh mạng, quản trị rủi ro 
◻ Hợp tác hệ sinh thái và liên minh chiến lược 
◻ Khác (vui lòng cho biết) …………………………………………………………………………………… 

7.​ Định hướng mô hình kinh doanh của Quý Doanh nghiệp trong 2–3 năm tới? 

◻ Tập trung phát triển sản phẩm trọn gói (Product-based) thay vì gia công dự án (Project-based) 
◻ Chuyển từ cung cấp sản phẩm/hạ tầng sang cung cấp dưới dạng dịch vụ (as-a-Service) 
◻ Xây dựng hệ sinh thái số đa dịch vụ trên một nền tảng  
◻ Tập trung vào thị trường ngách và giải pháp chuyên sâu cho từng ngành dọc 
◻ Mở rộng và tăng quy mô dựa trên mô hình hiện tại 
◻ Chưa có định hướng cụ thể​  
◻ Khác (vui lòng cho biết) …………………………………………………………………………………… 

8.​ Tình hình thực tế và kế hoạch hoạt động tại thị trường quốc tế của Quý Doanh nghiệp: 

 Có Không/Chưa có kế hoạch 

Hoạt động tại thị trường quốc tế trong năm 2025 ◻ ◻ 

Kế hoạch mở rộng sang thị trường quốc tế trong 1–3 năm tới ◻ ◻ 

 

C ˗ TÌNH HÌNH ĐẦU TƯ VÀ ỨNG DỤNG AI 

9.​ Tỷ trọng đầu tư cho AI so với tổng doanh thu năm 2025 của Quý Doanh nghiệp (ước tính)? 

◻ Dưới 1% 
◻ Từ 1-3% 

◻ Trên 5-10% 
◻ Trên 10-15% 
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◻ Trên 3-5% ◻ Trên 15% 

10.​ Hiện tại, Quý Doanh nghiệp đang ứng dụng AI ở mức nào? 

◻ Chưa ứng dụng 
◻ Nhân viên chủ động sử dụng AI cá nhân, chưa có chủ trương chính thức từ DN 
◻ Đã triển khai thử nghiệm AI ở một số bộ phận hoặc nghiệp vụ cụ thể 
◻ Đã ứng dụng AI có hệ thống ở nhiều phòng ban với quy trình rõ ràng 
◻ Đã tích hợp AI vào quy trình cốt lõi, có giải pháp AI nội bộ riêng phù hợp với nhu cầu DN 

11.​ Đánh giá của Quý Doanh nghiệp về mức độ tác động của AI đến doanh nghiệp trong 1 năm tới? 

◻ Ít hoặc chưa thấy tác động rõ rệt 
◻ Có tác động nhưng không lớn 
◻ Ảnh hưởng đáng kể ở một số khía cạnh nhất định 
◻ Thay đổi căn bản cách vận hành/mô hình kinh doanh 

12.​ Khi triển khai AI rộng rãi, đâu là rủi ro mà Quý Doanh nghiệp lo ngại nhất? (Vui lòng chọn tối đa 3 
phương án) 

◻ Rò rỉ dữ liệu qua các công cụ AI 
◻ Các cuộc tấn công mạng sử dụng AI để vượt qua hệ thống bảo mật 
◻ AI tạo nội dung sai lệch (hallucination) 
◻ Khó kiểm soát và giải thích quyết định của AI 
◻ Thiếu hụt nhân lực có năng lực vận hành và làm chủ AI​  
◻ Chất lượng dữ liệu đầu vào chưa đảm bảo, ảnh hưởng đến độ chính xác của AI 
◻ Khung pháp lý về AI chưa hoàn thiện 
◻ Vấn đề sở hữu trí tuệ​  
◻ Chi phí đầu tư cao nhưng ROI khó đo lường 
◻ Khác (vui lòng cho biết) …………………………………………………………………………………… 

D ˗ XU HƯỚNG NHÂN SỰ 

13.​ Quý Doanh nghiệp đang triển khai những chiến lược nhân sự nào để thích ứng với làn sóng AI? 

◻ Đào tạo và nâng cao kỹ năng AI cho nhân viên 
◻ Tuyển dụng & Phát triển nhân sự cho các vai trò AI (AI Engineer, Prompt Engineer, AI Product 
Manager,…) 
◻ Xây dựng quy trình làm việc cộng tác giữa con người và AI (Human-AI Collaboration)​  
◻ Tinh gọn các vị trí mà AI có thể tự động hóa 
◻ Thành lập bộ phận chuyên trách về AI 
◻ Chưa có chiến lược nhân sự rõ ràng về AI​  
◻ Khác (vui lòng cho biết) …………………………………………………………………………………… 

14.​ Quý Doanh nghiệp đánh giá AI đang/sẽ ảnh hưởng đến nhân sự doanh nghiệp theo hướng nào? 

◻ Không có ảnh hưởng đáng kể 
◻ Không làm thay đổi số lượng nhưng làm thay đổi vai trò/kỹ năng 
◻ Làm thay đổi số lượng nhân sự (tăng hoặc giảm) 
◻ Vừa thay đổi số lượng, vừa thay đổi vai trò/kỹ năng 

Nếu AI có tác động tới số lượng lao động của Quý Doanh nghiệp, mức độ tác động dự kiến như thế nào? 

Trang 4 / 7 
 
 



 
 

 

 Giảm trên 10% Giảm từ 1-10% Tăng từ 1-10% Tăng trên 10% 

Trong năm 2026 ◻ ◻ ◻ ◻ 

Trong 3 năm tới ◻ ◻ ◻ ◻ 

15.​ Theo Quý Doanh nghiệp, nhân sự chuyên môn/kỹ thuật ở cấp bậc nào chịu tác động nhiều nhất bởi 
AI? 

◻ Junior 
◻ Middle 
◻ Senior​  
◻ Khác (vui lòng cho biết) …………………………………………………………………………………… 

16.​ Quý Doanh nghiệp ước tính Al sẽ tự động hóa bao nhiêu % công việc hiện tại trong doanh nghiệp 
trong vòng 3 năm tới? 

◻ Dưới 10% 
◻ Từ 10-25% 
◻ Trên 25-50% 
◻ Trên 50-75% 
◻ Trên 75% 

17.​ Trong bối cảnh AI ngày càng phổ biến, đâu là năng lực mà Quý Doanh nghiệp coi trọng nhất ở đội 
ngũ nhân sự? (Vui lòng xếp hạng 3 năng lực quan trọng nhất theo thứ tự từ 1 đến 3, trong đó 1 là mức 
cao nhất) 

 Đánh giá 

Tư duy hệ thống  

Sáng tạo & tư duy đổi mới  

Tư duy phản biện  

Tinh thần trách nhiệm   

Khả năng lãnh đạo và truyền cảm hứng  

Quản trị quan hệ với khách hàng, đối tác và đội ngũ  

Tư duy lấy con người làm trung tâm (Human-Centered thinking)  

Khả năng học hỏi và thích ứng liên tục  

Khác (vui lòng cho biết):​   
 

D ˗ ĐÁNH GIÁ CÔNG TY CÔNG NGHỆ UY TÍN 

Theo đánh giá của Quý Doanh nghiệp, đâu là các Doanh nghiệp tiêu biểu nhất trong lĩnh vực Công nghệ 
thông tin hiện nay? (Xin vui lòng kể tên 10 doanh nghiệp mà Quý Doanh nghiệp đánh giá tiêu biểu nhất) 
I.​ CÔNG NGHỆ THÔNG TIN - VIỄN THÔNG 

Thứ hạng Tên Công ty 

1  
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2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  

 
II.​ CUNG CẤP SẢN PHẨM, DỊCH VỤ, GIẢI PHÁP CHUYỂN ĐỔI SỐ 

Thứ hạng Tên Công ty 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  

THÔNG TIN NGƯỜI ĐIỀN PHIẾU 

Họ và tên: ………..………………………………………………………………………………………….……. 

Bộ phận làm việc: ………………………………………………………………………………………………… 

Số điện thoại liên lạc: …………………………………………………………………………………………….. 

Email: ………………………………………………………………………………………………….……......... 

 
......, ngày….. tháng….. năm 2026 
 ĐẠI DIỆN DOANH NGHIỆP 

(Ký tên và đóng dấu) 
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Trân trọng cảm ơn sự hợp tác của Quý Doanh nghiệp! 
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