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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan day 13 cong trinh nghién ciru cta toi trén co s tim hiéu
c6 ké thira, chon loc tir nhiing tai li€u co lién quan. TAt ca tai lidu, sb liéu
dojoc st dung trong ludn vin ndy déu dojoc ghi rd ngudn goc. Cac két qua
nghién ctru trong luin vian choja timg dojoc cong bd dojdi bat ky hinh thirc

nao. T61 xin chiu hoan toan trach nhi€ém vé cong trinh nghién ctru ciia minh.

Ha Noi, ngay thang nam

Tac gia

Vil Thi Anh Dao
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LOI CAM ON
Toi xin tran trong cam on Ban Giam déc, Ban Sau Dai hoc, cdc thdy, co
gido Hoc vién Hanh chinh Quéc gia dd truc tiép gidng ddy, hudng dan, tao
moi diéu kién thudn loi cho toi trong qua trinh hoc tdp va nghién ciru.
Péc biét, téi xin bay t6 long kinh trong va biét on sdu sdc t&i PGS.TS.
Nguyén Thi Thu Vén, nguoi da gitip d t6i, hudng dan tan tinh dé téi hoan
thanh ludgn vén tot nghiép Thac sy, chuyén nganh Quadn Iy céng tai Hoc vién

Hanh chinh Quéc gia.

Xin chan thanh cam on cac bac lanh dao, cac anh chi cong tac tai Te (5ng
cuc Thé duc thé thao dd trao déi, hudmg dan, cung cdp tai lidu chi tiét dé t6i

lam tot ludn van nay.

Xin cam on sdu sdc toi gia dinh, ban be va nguwoi than da luén bén toi

trong qua trinh thyc hién lugn van.

Mdc di rdt co gdng trong qud trinh thuc hién, song ludn vin khong thé
tranh khéi nhitng han ché, thiét sét. Kinh mong nhdn dwoc sw gép ¥, chi dan
ciia cdc thdy ¢é gido va déc gid.

Xin chan thanh cam on!

Ha Noi, ngay thang nam 2019

Tac gia

Vil Thi Anh Dao
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2.2. Thyc trang Cong tac van phong tai Tong cuc Thé duc thé thao 35

2.2.1. Céng tdc tham muu, tong hop 35
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DANH MUC TU VIET TAT

CBCC
CNTT
CSDL
HLV

QLVB&HSC
\%

SEA Games
VbV
VHTTDL
TDTT

: Can b cong chirc

: Cong ngh¢ thong tin

: Co s6 dir liéu

: Huén luyén vién

: Quan 1y van ban va hd so cong viéc
- Pai hoi thé thao Dong Nam A

: Van dong vién

: Vin hoa, Thé thao va Du lich

: Tong cuc TDTT
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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong nhitng ndm qua doj6i su lanh dao cuia Pang va Nha nojéc, nojée
ta d3 va dang timg bojdc tién hanh cai cach nén hanh chinh trén moi linh vuec.
Dic biét 1a cai cach to chirc bo may va doi ngti can bg, cong chirc hanh chinh.
Viéc d6i méi va hoan thién phojong thire t chirc, diéu hanh hoat dong cua cac
co quan hanh chinh Nha nojdc giit mot vai trd hét sitc quan trong, gop phan
nang cao hiéu qua phuc vu va thuc day su phat trién kinh té - xa hoi cua dat
nojoc. Pay dojoc coi la mot trong nhiing chu trojong 16n cua nojdc ta trong

cong cudc cdi cach nén hanh chinh qudc gia.

Pé thuc hién tot chu trojong nay chung ta khong thé khong ngimg cai
tién va hoan thién cong tac hoat dong cua cac bd phan chirc nang, dac biét Ia
bd phan van phong, mot to chic rit quan trong cé & trong tit ca cac co quan
hanh chinh. Boi day 13 bo phan c6 chirc nang tham moju, tong hop, gitp viéc,
quan tri hau can ciia mdi co quan, 13 to chirc truc tiép gitp lanh dao don vi
diéu hanh toan bo cong viéc va cac hoat dong cua don vi, déng thoit 1a trung
tam thong tin tong hop phuc vu lanh dao va quan ly. Van phong 13 dau mdi, 1a
noi dén va di ctia hau hét cac thong tin lién quan dén qua trinh lanh dao, quan
1y diéu hanh cta co quan. Cho nén, chat lojong va hiéu qua cong tac chi dao
va diéu hanh cua lanh dao co quan phu thudc rat nhiéu vao chat lojong va hiéu

qua cua viéc to chirc hoat dong cong tac van phong.

Chinh vi vay, xdy dung vin phong manh 1a yéu t rit quan trong dé
gitip co quan, t6 chirc d6i moi phojong thirc 1anh dao. Thuc tién d cho thay,
noi nao cong tac van phong dojgc quan tam ding mirc thi noi dé sy chi dao,
diéu hanh dat hiéu qua cao va noi nao lanh dao, diéu hanh hoat dong tich cuc,
c¢6 kinh nghiém thi noi d6 van phong dojoc xay dung, phat trién tét. Lanh dao

c6 ndm chic dojoc tinh hinh hay khéng, c6 bao quat dojoc cac cong viée, to

1
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chtrc thuc hién co6 hi€u qua céc chu trojong, chojong trinh cong tac hay khong,
déu phu thudc rat 16n vao viée té chuc xay dung va thyc hién nhiém vu cua
van phong. Chinh vi vdy viéc xay dung t6 chic va cai cach cong tac vin
phong cua co quan can dojoc quan tam dac biét, hi€u qua hoat dong, chit
lojong hoat dong ctia Van phong anh hojong truc tiép dén hiéu qua hoat dong

cua ca co quan.

Vi vi tri va vai tro quan trong nhoj vay nén Vin phong Tong cuc Thé
duc thé thao dd va dang dit ra nhiéu van dé cip thiét, trong d6 c6 viéc ddy nhanh
tdc d6 cai cach hanh chinh, nang cao chit lojong, hiéu qua cua cac co quan hanh
chinh nha nojéc cua cac co quan truc thudc Bo, co quan ngang Bo. Bai Tong cuc
Thé duc thé thao 1a co quan tryc thuoc Bo Van hoa, Thé thao va Du lich, tham
mopu quan 1y nha nojdc vé linh vyc thé duc thé thao trén pham vi toan qudc, day
la mét trong nhiing linh vuc hét suc quan trong cua B§ Van hoa, Thé thao va Du
lich. Bé 1am tot dojoc nhiém vu nay, thi viéc nghién ctru, danh gid mot cach dﬁy
da thue trang 1am co so doja ra cic giai phap nham nang cao chat lojong hoat
dong cua cong tac Vin phong Tong cuc Thé duc thé thao 1a mot vin dé co ban
va cap thiét hién nay. Tuy nhién cong tic vin phong trojdc nhitng yéu cau nhiém
vu cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong ctia co quan hanh
chinh nha noic, chuyén ddi tir mot nén hanh chinh “cai tri” sang nén hanh chinh
“phuc vu” coi cong dan la khach hang, tao dojoc su hai long ctia ngojo1 dan, da
va dang dit ra nhiéu thach thtc 16n trong hoat dong cta Vin phong Téng cuc
Thé duc thé thao. Trong d6 cong tic van phong tai Tong cuc Thé duc thé thao
van choja dap ung dojoc nhitng tiéu chi van phong hién dai trong tién trinh cai

cach hanh chinh hién nay.

Xuat phat tir nhu cu thyc tién va tdm quan trong cta nhitng van dé
trén, hoc vién chon dé tai “Céng tdc vin phong tai Tong cuc Thé duc thé

thao” la dé tai nghién ctru cuia Luan van thac si quan ly cong.

2
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2. Tinh hinh nghién ciru

Vin phong 1a mot bo phan khong thé thiéu trong mdi co quan, don vi tir
cap trung ojong ndi chung cho dén cic don vi truc thudc noéi ndi riéng. Do
vay, cac van dé c6 lién quan dén hoat dong va chét lojong hoat dong ciia vin
phong luén dojgc sy quan tdm cua cac nha nghién ctru, cac hoc gia va nhiing
ngojo1 lam cong tac van phong. Trong qué trinh hoc tap, nghién cuu, tac gia
d3 doc va nghién ctru mot s sach tham khao, tai liéu nghién ctru vé hoat dong

t6 chtrc va cong tac van phong nhoy:
- “Hanh chinh Van phong trong co quan nha nieée” do Tién si Loju
Kiém Thanh chu bién, Nxb Dai hoc Quéc Gia Ha Nbi, nim 2002; “T6 chirc

va diéu hanh hoat dong ciia cdc céng sé”, Tac gia Nguyén Vin Tham, Sach
tham khao, Nxb Chinh tri qubc gia, Ha Noi, 2004

- “Giao trinh hanh chinh van phong trong co quan nha nuwoc”, Tac gia Lopu
Kiém Thanh, Bui Xuan Ly, Lé Dinh Chuc, Nxb Pai hoc quéc gia, Ha Noi, 2004

- Piang Xuan Phojong (2011), “Hoan thién t6 chic va hoat dong cua
B0, co quan ngang B trong qua trinh cai cach hanh chinh ¢ Viét Nam” (Dé
tai cép Bo) da dat ra cac van dé lién quan dén hoan thién vé to chirc va hoat

dong cua cac B9 trong d6 ¢6 Van phong Bo;

- TS. Van Tat Thu (2011) “T6 chitc va hoat ddng ciia Vin phong B9,
co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phi”, Nha xuat ban Chinh tri Quéc

gia,

Sach tham khao;

Bén canh d6, thoi gian qua da c6 mot s6 bai bao, luan van nghién ctru

ve van phong va hi€u qua hoat dong cia van phong tiéu biéu la:

- Vin Tat Thu, “Doi mdi nhan thike vé vi tri, vai tro, chire nang va
nhiém vu ctia Van phong Bé,co quan ngang Bo". Tap chi T6 chirc Nha
nojdc, thang 4.2003;
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- Nguyén Vin Nén (2015): “Tw hdo, phdt huy truyén thong cia co
quan tham muu, givip viéc Chinh phir”. Cong thong tin dién tir Chinh phu;

- Viét Hai (2013), “Vai tro ciia Vin phong trong tham mueu gitip cdp uy t6
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chite diéu hanh céng viéc”. Bao dién tir Thai Binh, chuyén muc Xay dung Dang.

- Nguyén Thi Minh Tam, Thanh phé H6 Chi Minh (2013) voi dé tai

“Ndng cao hiéu qua hoat dong cua Van phong cdac co quan chuyén mon cdp

tinh, thanh phé truc thudc Trung wong tir thye tién Thanh phé Ho Chi Minh”.

Téc gia da nghién ctru thyuc tién hoat dong trén cac mat, nghiép vu, thuc trang
vé chic nang, nhiém vy, co cau td chuc, doi ngil can bg, cong chirc van phong
trong cac S¢ tai Thanh phé HO Chi Minh; trén co s& d6 doja ra cc giai phap
dé nang cao hiéu qua hoat dong ctia Vin phong cac co quan chuyén mén tai

Thanh phé H6 Chi Minh trén co sé thuc tién hoat dong da néu.

- B4 Thi Tuyét Lan, v6i dé tai “Hién dai héa cong tac Vian phong cdc
co quan chuyén mén cia UBND thanh phé Ha Néi trong diéu kién cdi cdch
hanh chinh va héi nhdp quéc té”,(2014) tac gia tip trung di sau vao viéc hién
dai hoa cong tac Vin phong cac co quan chuyén mén ciia UBND thanh phd

Ha Noi nhat 1a trong diéu kién céi cach hanh chinh va hoi nhap qué)c té.

Nhitng coéng trinh nghién ciru trén da c6 nhimg dong gop vé mit 1y luan
d6i v6i dé tai. Tuy nhién, ching toi thdy rang dén nay choja co dé tai nao
nghién ctru truc dién vé cong tac vian phong tai Tong cuc Thé duc thé thao. Do
d6 dé tai van dam bao tinh méi, viéc nghién ctru sau vé cac mit hoat dong van
phong tai Téng cuc Thé duc thé thao 1a mot viée 1am can thiét dé dap tng
nhi€ém vu cua cac co quan chuyén mon thuc hién chirc nang tham moju, gitp
Bo6 Vin hoa, Thé thao va Du lich quan 1y nha nojéc vé linh vic Thé duc thé

thao trén pham vi toan qudc.
3. Muc dich, nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc dich

Muc dich nghién ctru dé tai 1a lam sang té co so 1y luan va thuc tién
nham dé xuat mot so gidi phdp co ban dé hoan thién cong tic van phong tai

Téng cuc Thé duc thé thao.
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3.2. Nhiém vu

Pé thuc hién dojoc muc dich trén day, dé tai ¢6 nhiém vu:
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- Vé mit 1y luan: H¢ théng hoa co s¢ 1y luan va co sé khoa hoc vé cong
tac van phong, chat lojong cong tac vin phong tai Tong cuc Thé duc thé thao.

- Vé thyc tién: Thu thap va phan tich céc s6 liéu dé danh gia toan dié¢n,
chinh xac thyc trang cong tac van phong tai Téng cuc Thé duc thé thao, tim ra
nhing oju diém, han ché ciing nhoj nguyén nhan dan dén han ché vé chét
lojong cong tac van phong.

- Pé xuét cac giai phap cu thé, phu hop, thiét thuc dé phat huy nhiing
oju diém, khic phuc han ché, nham nang cao chit lojong cong tac van phong
tai Téng cuc Thé duc thé thao.

4. Pham vi va doi tojong nghién ctru
4.1. Péi twong nghién ciru

Doi tojong nghién ctru 13 cdéng tac vin phong tai Tong cuc Thé duc thé

thao.
4.2. Pham vi nghién ciru

- V& khong gian:

Van phong Tong cuc Thé duc thé thao truc thudc Bo Vian hoa, Thé thao
va Du lich 1am dbi tojong nghién ctru, khéo sat.

- V& thoi gian: tir nim 2017 dén nam 2019

5. Phojong phap nghién ciru
5.1. Phuwong phap ludn

Lu4n van dua trén quan diém ctia cha nghia duy vt bién chimg, quan
diém cia Péang va toj tojong H6 Chi Minh vé x4y dung nha nojéc, cai cach to

chtrc bd may nha nogjoc

5.2. Phwong phap nghién ciru

Luin van st dung céc phojong phép trién khai nghién ctru nhop phan
tich, so sanh, téng hop ... trong qua trinh thyc hién.
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+ Phojong phép thu thap tai liéu nghién ctru thir cdp: Nham thu thip cac
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thong tin co tai céac loai tai liéu dojgc in thanh sach, cac cong trinh nghién ctru,
diéu tra xa hoi hoc da dojoc chuan hoa sb liéu, cac bao céo, théng ke, téng két
cua Téng cuc Thé duc thé thao nhim muc dich st dung cho danh gia thuc

trang vé hoat dong cia Vian phong Tong cuc Thé duc thé thao.

+ Phojong phép phan tich: St dung xuyén sudt trong qua trinh thyc hién
ludn van. Phojong phap nay dojoc sit dung khi danh gia, binh luan cac quy

dinh phap luat, cac quan diém, dojong 16i chu trojong chinh sach cua Pang.

+ Phojong phap tong hop: Str dung khi d4nh gia nham rat ra nhiing két

luan cua van dé nghién ctru.

+ Phojong phéap so sanh: Str dung khi phan tich, danh gia cac quy dinh
ctia phéap luat, thyc trang hoat dong tai Van phong B, nganh, Tong Cuc noi

chung va ctia Vian phong Tong cuc Thé duc thé thao ndi riéng qua céc giai

doan lich str.
6. Nhirng dong gop mdi va y nghia cia luan van

- Hoan thién 1y luan chung vé vin phong va chét lojong cong tac van
phong tai Tong cuc Thé duc thé thao.

- Két qua cua luan vin 1a doja ra cac danh gia chan thuc vé thuc trang
cong tac van phong tai Tong cuc Thé duc thé thao va doja ra cic giai phap
thiét thuc dé ning cao chét lojong cong tic vin phong tai Téng cuc Thé duc

thé thao. Tlr d6 gitip cho Lanh dao Téng cuc Thé duc thé thao chu trong hon

t61 nang cao chét lojong cong tac vin phong va c6 co so trong viée doja ra cac
giai phap dé nang cao chit lojong cong tac van phong nham dap Gmg yéu cau

cua cong cudc cai cach hanh chinh hién nay.

- Nhitng két qua nghién ctru cia Luén van c6 thé sir dung lam tai li¢u

tham khao cho can bo, céng chirc lam viéc trong vin phong tai Téng cuc Thé
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duc thé thao noi riéng va van phong cac co quan hanh chinh nha nojéc néi

chung.
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7. Két cau ciia luin vin
Ngoai 161 mé dau va phan két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu
luc, nd1 dung chinh cua luan van dojoc chia lam 3 chojong nhgj sau:
Chojong 1: Co s& 1y luan vé vin phong va chat lojong cong tac vin phong.
Chojong 2: Thuyc trang cong tac vian phong tai Téng cuc Thé duc thé thao.

Chojong 3: Giai phap ning cao chét lojong cong tic vin phong tai Tong
cuc Thé duc thé thao.
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Chojong 1
CO SO LY LUAN VE VAN PHONG VA CHAT LO]ONG
CONG TAC VAN PHONG

1.1. Khai quat vé viin phong
1.1.1. Khai niém van phong
Hi¢n nay, thuat nglr van phong dojoc dung theo cac nghia sau day:
Mot 1a, 1a mot b phan cAu thanh cta céc co quan, cong s& hanh chinh;
Hai 14, 1a b6 phan dai dién cta cac co quan, t6 churc trong giao dich, diéu
hanh cong vi¢c ndi b [53, tr. 352-353].
Tur dién Tiéng Viét ciia Vién ngdn ngit hoc dinh nghia van phong 1a “bd

phan phu trach cong viéc gidy td, hanh chinh trong mot co quan” [37, tr. 1408].

Theo céc tac gia cudn sach 150 cau hoi - dap vé nghiép vu hanh chinh
van phong thi trong thyc té, vin phong dojoc hiéu theo nhiéu nghia khac nhau,
phan anh nhén thirc cia chung ta vé chirc ning, nhiém vu cta vin phong &
mdi thoi ky lich sir va trong nhitng hoan canh phat sinh quan hé nhat dinh. Vé

co ban, hién nay co6 ba cach ti€p can chu yeéu vé van phong:

Thir nhat, tiép can vé mat co cau té chirc: van phong 1a mdt bo phan, don
vi lam vi¢c tong hop va truc ti€p cua mot co quan churc nang, phuc vu cho
viéc di€u hanh cua lanh dao.

Thtr hai, ti€p can vé mat khong gian:

Theo cach ti€p can nay, van phong c6 thé hiéu theo hai nghia dojéi day:

Mot 14, 1a tru s¢ lam viéc cua co quan, don vi, 1a dia diém giao ti€p doi
ndi, d01 ngoai cuia co quan, don vi do.

Hai 1a, 1a noi lam vi¢c cu thé cua nhitng ngojo1 ¢ chirc vu nhop: van

phong nghi si, vin phong tong giam dbc...
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Thu ba, tiép can hoat dong: van phong 1a mgt dang hoat dong ctia co
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quan, t6 chirc trong dé dién ra viéc thu nhan, bao quén, loju trit cac loai van

ban, gidy to, nhitg cong viéc lién quan dén cong tac van thoy [52, tr. 7-8].

Tuy c6 rat nhiéu cach hiéu, quan diém khac nhau dbi véi thut ngir van
phong, phu thudc vao nhitng muc dich nghién ctru khéc nhau, luan van nay
tiép can thuat ngir vin phong theo nghia: “Vian phong 1a mot b phan cua co
quan, to chirc c6 trach nhiém thu thap, xir 1y va tong hop thong tin phuc vu
cho s diéu hanh cua linh dao, do”‘ng thoi bdo dam cac diéu kién vit chat, ky

thudt cho hoat déng chung ciia toan co quan, t6 chirc dé ” [19, tr. 12].

Nhoy vay, c6 thé thdy van phong dojoc hiéu véi nhiéu nghia khac nhau,
tuy nhién du hiéu theo cach nao thi van phong ciing 1a mét thuc thé ton tai
khach quan, c6 hé théng t6 chirc va dojoc diéu hanh theo mot trat tu nhim

hojong t6i muc tiéu nhat dinh.

Tir nhitng phan tich trén c6 thé hiéu khai niém van phong & ba khia canh

nho| sau:

Thir nhdt, van phong 1a bd may tham moju, giup viéc cho lanh dao, c6
trach nhiém thu thap, xtr Iy thong tin phuc vu cho qua trinh ra quyét dinh quan
Iy. Vé6i khia canh ndy, van phong dojoc xem 1a mot t6 chtrc hoan chinh voi
chtrc nang, nhiém vu, con ngodi cu thé va nhiing thiét ché can thiét cho qua

trinh hoat dong cua t6 chtrc.

Thir hai, van phong 13 mot dang hoat dong cta to chirc. Vi khia canh
nay, van phong 1a mot dang hoat dong nghé nghiép, thuc hién viéc thu thap,

xtr 1y thong tin, phu trach cong van, gidy to cho to chic.

Thir ba, van phong la noi dién ra moi hoat dong cua t6 chuc. Véi khia
canh nay, van phong bao gom cac di€u kién vat chat, tru s& lam viéc, con

ngojoi dé dam bao hoat dong cia to chic.

Nho vy, c6 thé khang dinh vin phong 12 bd phan khong thé thiéu trong bét

ky co quan, t6 chirc ndo, tir co quan nha nojéc & trung ojong dén co quan nha
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nojoc & dia phojong, cac td chure chinh tri, cac to chirc x3 hoi, céc té chic kinh
té... Tuy thudc vao quy md va dic diém cia timg to chirc ma vin phong c6 tén
goi, hinh thtrc to chirc khac nhau nhop: vin phong dojoc to chtrc nhop mot bo
phan trong t6 chtrc (phong/bd phan hanh chinh tong hop), nho; mot co quan
chuyén mén (Van phong Chinh phu, Van phong B9, Van phong UBND tinh,
Vin phong HDND va UBND huyén). Du c6 tén goi hay cach thic to chuc
khéac nhau nhopng van phong trong t6 chirc van ton tai nhop mot tat yéu, 1a bo
phan khong thé thiéu trong bat ky co quan, to chic. D6 13 bo phan thuc hién
chtrc nang tham moju, giap viéc, phuc vu cho lanh dao co quan dam bao cong
tac chi dao, diéu hanh dojoc tap trung, thong nhat, hoat dong ctia co quan dién

ra thojong xuyén, lién tuc va c6 hi¢u qua.

1.1.2. Vi tri, chirc ndang, nhiém vu ciua van phong
1.1.2.1. Vi tri cua van phong

Viéc xac dinh vi tri cia van phong trong co quan, don vi, to chirc gan

lién v&i viée xem xét cac churc nang, nhiém vu cia van phong.

Trong qua trinh hoat dong, trong moi co quan, don vi, to chirc luén co6
moi quan hé ndi by véi nhau, dong thoi c6 moi quan hé ra bén ngoai vai cac
co quan, don vi, to6 chirc khac thong qua hé thong van ban dén va di, cac hoat

dong thong tin qua lai khac.

Xét trong ndi bd co quan, don vi, t6 churc, van phong c6 vi tri 1a b phan
trung gian, thuc hién viéc ghép ndi cac mdi quan hé gitta cac bo phan, thong
qua hoat dong quan 1y, diéu hanh cua nguoi ding dau noi riéng, ctia bd may
lanh dao, quan Iy néi chung. Pay 1a hoat dong dién ra thuong xuyén, lién tuc,
da dang va phtec tap trong timg co quan, don vi, to chire, thé hién rd nét vi tri

trung gian cua van phong.

Xét & pham vi rong hon, cac hoat dong nham xac 1ap, duy tri cac moi

quan hé bén ngoai iy déu dugc tién hanh thong qua van phong, khong thé
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thiéu van phong. Do d6, vian phong dugc coi 1a dau méi thong tin lién lac, 1a
bd phan quan trong trong hoat dong ctia co quan, don vi, td chirc; déng thoi,
la b phan co mbi quan h¢ mat thiét, gén lién véi hoat dong cua nha lanh dao,

quan 1y trong co quan, don vi, to chirc.

Gan voi chirc nang tham muu, tong hop, vin phong con 1a bd may gitp
viéc dic luc, 1a trung tam thu thap va xu ly hé théng thong tin phuc vu cho
cac hoat dong cua toan bd co quan, don vi, td chirc noi chung, cho hoat dong

diéu hanh, quan 1y ciia nha lanh dao, quan 1y ndi riéng.

Nhu vay, c6 thé xem trong mdi mot co quan, don vi, to chirc thi vin
phong cé vi tri trung tdm, thuc hién cac chiric ndng co ban nhat nham dam bao
cho qua trinh thong tin trong nd1 bd va qua trinh thong tin vé1 bén ngoai dugc

thong suot, phuc vu truc ti€p cho su van hanh cua co quan, don vi, to chirc.

1.1.2.2. Chirc nang cua van phong

Chtic nang ciia co quan t6 chic néi chung chinh 1a muyc tiéu, dinh hojéng
ctia cac loai cong viéc ma co quan, to chirc d6 phai thuc hién. Mdi co quan, to
chic déu c6 bo may lam chirc ning vin phong véi tén goi la van phong,
phong hanh chinh...vin phong thuc hién chirc ning quan 1y, to chirc thuc hién
cac hoat dong nghi€p vu cu thé nham dam bao yéu ciu tham maju, téng hop,
gitp viéc cho cong tac chi dao, diéu hanh cta lanh dao co quan, td chirc va
dam bao cac diéu kién vat chat, k¥ thuét cho hoat dong chung cua toan co

quan, t0 chtrc.

Theo céc tai liu nghién ctru gan day, van phong bao gdm hai chirc
nang chinh 1a chic niang tham moju tong hop va chirc ning hau can. Ngoai ra,
van phong con ¢ chirc ning thay mit co quan, to chirc trong cac hoat dong
giao tiép voi bén ngoai khi can thiét.

- Chike nang tham mueu, tong hop

Véi chirc ning tham moju tong hop, van phong thue hién nhitng hoat
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dong c¢6 ndi dung bao ham nhiéu mat, nhi€u linh vyuc va cé tinh chat tong hop
trong viéc tham van veé td churc, di€u hanh cong vi¢c lanh dao, chi dao va to

chtrc cong viéc cua lanh dao co quan, t6 chec.

Tham moju bao ham ndi dung tham vén, con tong hop 1a thong ké, xtr Iy
thong tin phuc vu cho hoat dong quan 1y. Thuc té cho thiy hoat dong cua co
quan, t0 chirc dién ra phu thudc vao nhiéu yéu t6 chi quan va khach quan khac
nhau, vi vy mudn c6 dojgc nhitng quyét dinh dung din, khoa hoc, ngopoi lanh
dao khong thé chi dwa vao ¥ chi chu quan cta ca nhan, ma con phai xét dén
nhirng yéu t6 khach quan khéc nhoj ¥ kién tham gia ctia cac nha tham van, nhiing
ngo|oi trg giup, ¥ kién cua cac cip quan ly. Nhitng thong tin da chiéu d6 dojoc
van phong tong hop, phan tich, chon loc dé tham moju doja ra mét két luan
chung nhit nhim cung cip cho lanh dao nhiing thong tin, phojong an giai quyét
kip thoi, dung dan; giup cho thu trojong co quan, td chic co co sd khoa hoc dé

lira chon quyét dinh quan 1y ti oju phuc vu cho muc tiéu hoat déng ctia co quan.

Chtrc nang tham moju ctuia van phong dojoc thuc hién ngay trong hoat
dong tong hop. Chuc ning tham mopu, tong hop ciia vin phong xuat phat tir
vai tro 1a dau mdi tong hop gitp 1anh dao co quan, don vi trong viéc quan 1y,
xay dung chojong trinh cong tac; theo ddi, dén dbc viéc thuc hién chojong

trinh cong tac do.

- Chike nang hdu can

Hau can 13 chirc ning dic thu cta van phong. Chire ning hau can cua
van phong 13 viéc quan 1y tai chinh, tai san cua co quan; t6 chirc quan tri cong
s&, dam bao dﬁy du cac khoan chi tiéu, mua siam, sira chita, thay thé trang thiét
bi phuc vu cho hoat dong thojong xuyén cta co quan trén tinh than tiét kiém,
hiéu qua, ding ché do, dung nguyén tic chi tiéu tai chinh, khong dé that thoat

tién, tai san cua nha nojdc, co quan, don vi.

Chtrc nang hau can thé hién moi quan hé gitra van phong véi toan bd

co quan, to churc; thuc hién chirc ndng nay nham dam bdo co sé vat chat, ky
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thuat cho co quan thyc hién nhiém vu c6 hi€u qua, cu thé nhoy: chuan bj céac
diéu kién vé vat chat, k¥ thuat t6 chirc hoi hop, hoi thao, cac chuyén cong tac
cho 1anh dao, quan 1y tai san, phojong tién phuc vu cong tac... mudn van hanh
dojoc, co quan, td chirc phai c6 cac phojong tién, diéu kién vat chat tdi thiéu
can thiét, cac yéu t6 nay can dén chic ning hau cin cua vin phong dé dap

ung day du nhu cau cta co quan, t6 chirc.

Hai chirc ning cia vin phong c¢6 mdi quan hé dan xen, lién hé mat thiét
kho c6 thé tach bach rd rang, trong tham moju tong hop c6 hau can va trong
hau can c6 tham moju tong hop. Su phan chia cic chtrc ning cta vin phong

chi mang tinh tojong dbi.

1.1.2.3. Nhiém vu cua van phong

Nhi¢m vu dojoc hi€u 1a cong viéc phai lam, phai ganh vac. Trén co s&

hai chirc nang co ban néu trén, nhi€ém vu chu yéu ctia van phong bao gom:

- Tham moju xay dung va don ddc viée thuc hién quy ché lam viéc,
chojong trinh cong tac ciia co quan, t6 chuc; gitp lanh dao co quan theo ddi, don
déc, kiém tra viéc thyuc hién cac chojong trinh, ké hoach va cac quyét dinh quan

ly da dé ra. B6 tri, sap xép chojong trinh 1am viéc hang tuan, thang, quy, nim.

- Thu thap, xtr Iy, quan 1y va to chitc st dung thong tin dé tir d6 tong
hop, bao céo tinh hinh hoat dong cua cac co quan; kién nghi, dé xuét cac bién

phap thuc hién, phuc vu sy chi dao, diéu hanh cta lanh dao co quan.

- Tham dinh vé thé thuc, ky thuat soan thdo van ban; thuc hién nhiém
vu to] van vin ban cho tha trojong va chiu trach nhiém vé tinh phap 1y, k¥

thuat soan thdo van ban do co quan ban hanh.

- Thuc hién cong tac van thoj, loju trit; tiép nhan va thuc hién chu trinh
giai quyét cong van theo quy dinh; t6 chuc theo ddi viée giai quyét cac cong

van; bién tap va quan Iy ho so phuc vu cho viéc loju trit va tra ctu tai li¢u.
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- To6 chtrc giao ti€p do61 ndi, déi ngoai, giup lanh dao co quan trong

cong tac ti€p dan, gilr vai tro la cau noi gitta co quan, t6 chirc minh véi cac co
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quan, t6 chirc khac, cling nhoj voi nhan dan noi chung.

- Lap ké hoach tai chinh, du toan kinh phi hang quy, sdu thang, nam;
du kién phan phéi han murc kinh phi; bdo cdo ké toan, can ddi hang quy, sau
thang, nam; chi tra cac khoan lojong, phu cép, cong tac phi, 1am thém gio, cac

khodan chi khac theo quy dinh cua phap luat.

- To6 chirc mua sam trang thiét bi, xay dung co ban, stra chita, quan ly
co sO vat chat, k¥ thuat, phojong tién lam viéc cua co quan, ddm bao yéu cau

thuc hién nhiém vu.

- Giai quyét khiéu nai, t6 céo, thyc hién phong chdng tham nhiing, ling
phi trong pham vi quan ly cua co quan theo quy dinh cua phép luat va theo su

phan cong cua thu trojong co quan.

- Bao vé trat tu, an toan co quan; td chirc phuc vu cac hdi nghi, cudc
hop, 1& nghi, khanh tiét, thuc hién cong tac 18 tan, tiép khach mot cach khoa

hoc, van minh.

- Thoyong xuyén kién toan bo may; xay dung quy hoach, ké hoach dao
tao, boi dojong do1 ngli can by, cong chuc, vién chirc, nhan vién van phong;
tung bojdc hién dai hdéa cong tdc hanh chinh - van phong; chi dao va hojong
dan nghiép vu vin phong cho cac vin phong cip dojdi hodc don vi chuyén
mén khi can thiét.

1.2. Nhitng ngi dung va tiéu chi danh gia hoat dong cua vin phong
1.2.1. Ngi dung hoat dong cua vian phong
1.2.1.1. Céng tac thong tin, bao cado
Cong tac thong tin bado cdo la hoat dong thojong xuyén va quan trong
cua van phong. Noi1 dung cua cong tac thong tin bido cdo cua van phong,

khong chi bao gém viéc thu thap, xu 1y, bién tap tin, xay dung cac dir licu
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thong tin va to chirc phuc vu cac yéu cau khai thac, sir dung thong tin ctia co

quan, ma con la dau moi cung cap thong tin vé hoat dong ctia co quan cho céc
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t6 chirc va ca nhan theo quy dinh.

Thong tin bao cdo cta van phong 13 co so dé 1anh dao giai quyét nhiing
cong viéc hang ngdy nén day 1a hoat dong tiéu biéu, dojoc chu trong. Do do,
hau hét cac co quan déu quy dinh thanh ché d6 thong tin bao céo dojoc diéu
chinh bang quy ché lam viéc cua co quan hodc ban hanh cac vin ban quy
pham phép lut quy dinh ché d6 thong tin bao cdo trong nganh va trong ndi bo
co quan. Van phong c6 trach nhiém giap do 1anh dao theo ddi thyce hién cac

quy ché do.

1.2.1.2. Xay dung, theo doi, don doc viéce thuce hién chwong trinh, ké hoach

cong tdc cua co quan

Céc ké hoach, chojong trinh ctia co quan, don vi dojoc xdy dung trén co
sO cac chu trojong, chinh sach, cac van ban phap luat ctia nha nojéc vé nganh,
linh vuc minh. Nhi€ém vu cta van phong la tham moju cho 1anh dao co quan,
don vi trong viéc xay dung va thuc hién cac chojong trinh ké hoach. Viéc xay
dung cac chojong trinh, ké hoach c6 khoa hoc, c¢6 kha ning thuc thi 1 nhan t6
quyét dinh dén viéc diéu hanh coéng viéc trong co quan mot cach thong nhat
va chat ché hoiong té1 muyc tiéu da dojoc dat ra. Pay la trong nhiing nhi¢m vu

quan trong hang dau cta van phong.

1.2.1.3. Cong tac van thu, luu trir

Vin phong véi loju lojong vin ban dén - van ban di voi s6 lojong nhiéu
nén viéc to chirc hoat dong cong tac hanh chinh, van thoy, loju trit yéu cau phai
khoa hoc.

Hoat dong vin thoj, lou trit bao gdm nhiéu giai doan bao gdm: quan 1y
van ban dén va di; quan 1y va st dung con dau; 1ap hd so va quan 1y hd so; to
chtic cong tac lopu trir hién hanh. T6 chtc quan 1y va hoidng dan thuc hién

cong tac van thoj 1a mot trong nhitng nhiém vu cht yéu cta vin phong.
Hoat dong cong tac loju trit bao gdm céc khau nhoy: soju tAm, thu thap,
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bod sung tai liéu, phan loai, chinh 1y tai li¢u; xay dung hé théng cOng cu tra tim

tai liéu; to chirc phuc vu khai thac sir dung tai liéu.

1.2.1.4. Hoat dong 1é tdn

Hoat dong cua 18 tan, giao tiép trong cac co quan nha nojéc déu do van
phong dam nhiém. Viéc giao tiép doi hoi phai tuan theo nhimg quy tic nhat
dinh dé dam bao phép lich su va loi ich cua cac bén tham gia giao tiép. Vian
phong truc tiép thuc hién hoat dong ddi noi va ddi ngoai cua co quan, vi vay,
hoat dong 1& tan giao tiép can dam bao theo ding chuan muc va phu hop véi

tirng doi tojong nham tao hinh anh tbt dep cho co quan.

Viéc to churc tot cong tac 1€ tan, giao tiép cd y nghia rat quan trong boi
nd tao ra khong khi cdi mo, gay dojoc thién cam cua khach dén lam viéc ma
khong lam mat di sy nghiém tic noi cong s& dong thoi tao ra mdt moi trojong

giao tiép thé hién van hoda, van minh cong so.

1.2.1.5.Cong tac quan ly tai san, cong san

Cong san 1a tat ca nhiing tai san thudc sé hitu Nha nojdc, dojoc Nha
nojoc giao (Van phong dojoc co quan giao quan ly) quan ly va khai thac phuc
vu nhi€ém vu Nha nojéc giao. B 1a co s¢ vat chét, trang thiét bi, phojong ti¢n,
dung cu, vat tg].. .(Bao gém ca tai san c¢d dinh hitu hinh va vo hinh va cac tai
san khac), tao diéu kién vat chat cho can bd, nhan vién trong co quan, don vi

thuc hién tét chojong trinh ké hoach da dé ra.

Trong hoat dong ctia cong so, yéu cau chung vé phojong tién lam viéc co
thé néu 1én nhitng nét chinh nhoj sau: phojong tién lam viéc phai tao diéu kién
thuan loi cho ning suat lao dong va hiéu qua cong tac cao; phojong tién gop phan
thay doi cach thirc 1am viéc va giai quyét cong viée, dong thoi gop phan tao nén
moi trojong van hoa cho cong s&; phojong tién lam viéce trong cac co quan, cong
sO phai thich hop véi ting loai cong viéc; phai triét dé tiét kiém, chong lang phi

trong str dung; khong ngirng d6i méi va hién dai hoa cac thiét bi
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cho cong s& trong diéu kién cho phép, phi hop véi hoan canh thyc tién.

Vin phong véi to] cach 1a ngojoi dojoc lanh dao iy quyén quan 1y cong
san cua Nha nojéc giao, dong thoi truc tiép quan 1y, st dung cic co s vat
chit, dat dai, nha ctra, cac vat kién trac khac, hé théng dién, hé théng cép -

thoat nojéc, hé thong phong chay chira chay, cdc mang thong tin v.v.

1.2.2. Vai tro ciia viin phong trong co quan, t6 chikc
1.2.2.1. Pam bdo cho hoat déng ciia co quan dwoc lién tuc, thong nhat, dong
bo Vai tro thuong la tinh tur tinh chit cua su vat, su viéc, hién tuong, dung dé

noi ve vi tri, chirc nang, nhi€ém vu muc dich cua su vat, su viéc, hién tugng

trong mot hoan canh, boi canh va moi quan hé nao do. O day, vai tro cta van
phong dojoc hiéu la tinh can thiét ctia van phong trong co quan, don vi, to
chirc ma néu thiéu noé thi thiéu di co ché d€ van hanh by may mdt cach tron

tru, thun loi hoic tham chi khong thé van hanh dugc. Cu thé la:

Vin phong dong vai tro 1a bd phan dam bao cac dicu kién vat chat
nham phuc vu truc tiép cho hoat dong cua tung bo phan va cia ca co quan,

don vi, t6 chtrc.

Vin phong co vai trd tao nén nép lam viéc khoa hoc trong t chirc, nang
cao ning suat, chat luong lao dong cua to chirc théng qua viée gitp lanh dao
xay dung quy ché 1am viéc, quy ché kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy ché
cta t6 chirc. Hoat dong nay cua van phong hét stc quan trong boi nd gop mot
phan quan trong trong viéc truc tiép tao nén méi trojong lam viée chuyén

nghiép trong mdi to chirc.

1.2.2.2. Cung cdp dau vao cho hoat dong thiee thi cong vu co quan, t6 chirc
Vin phong dong vai tro cung cap kip thoi thong tin phuc vu quan 1y boi
day 1a ddu méi duy nhat c6 chire ning thu thap, phén tich, xir Iy thong tin dé
tham moju cho nha lanh dao, quan ly. Hoat dong thong tin ctia van phong gop
phan tryc tiép vao chat lojong, hiéu qua quan 1y ctia nha 1anh dao, quan 1y
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trong to chic.

1.2.2.3. Gidi phdng lanh dao khéi cdc cong viéc sw vu dé tdp trung vao nhitng

van dé mau chot, chién lwoc

Hoat dong cua van phong gitip “giai phong” nha lanh dao, quan 1y khoi
cac su vu khong dang co, dé ho tap trung vao cac cong viéc chinh, quan trong,
chi dao, diéu hanh va ra céc quyét dinh mot cach chinh x4c, mau le, hi¢u qua
hon. Thém nita, vin phong 14 bd phan tham moju tryc tiép cho lanh dao trong
viée xtr 1y, giai quyét cac cong viéc hang ngdy, thojong xuyén va ca cac tinh
huéng phat sinh ngoai du kién. Do d6, vin phong dong vai trd quan trong
trong viéc phuc vu hoat dong quan 1y, diéu hanh cta bd may quan 1y trong co

quan, don vi, to chuec.

1.2.2.4. Vin phong la cdu néi giiva lanh dao véi cdc don vi, cd nhdn trong

don Vi, gitta co quan voi cdc té chitc, ca nhdn bén ngoai

Vin phong c6 vai tro diéu hoa cac hoat dong gita cac bd phan khac
nhau trong co quan, don vi, td chirc; dam bao hoat dong déng bo, théng nhét,
lién tyc, su phdi hop nhip nhang trong co quan, don vi, to chic. O déy, vin
phong dong vai tro 1a cau ndi thong tin, hd tro tryc tiép hoat dong cua cac bd
phan khac nham thuc hién muc tiéu chung cua td chire. Ngoai ra, van phong
con c¢o vai trd bdo ddm hoat dong cho toan co quan, don vi, t6 chirc tuan thu
cac quy dinh cua phdp luat, gitt viing trat tu, ky cuong trong quan ly. Van
phong con 1a cdu ndi trung gian trong qua trinh thong tin gitta cic cip trong

ndi b cling nhu véi bén ngoai.

Nhoy vy, c¢6 thé thdy vin phong dong mot vai trd hét siic quan trong
trong t6 chirc va hoat dong cua bat ky co quan, don vi, td churc nao, dic biét 1a
trong cac co quan hanh chinh nha ngjéc, 1a noi c6 dac thu hoat dong mang
tinh thojong xuyén, lién tuc va ludn ludn thich ing véi thay doi nhanh chong

cua doi song xa hoi.
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1.2.3. Tiéu chi dinh gid chit lwong cong tic vin phong
1.2.3.1. Khdi niém chat luong va chat luong hoat dong
Cho dén nay, c6 nhiéu quan diém vé khai niém “chét lojong” xuat phat tir

nhing goc tiép can khac nhau, nhitng muc dich nghién ctru khac nhau. Cy thé:

Theo quan diém triét hoc, chat lojong 1a tinh xac dinh ban chét nao dé
cua su vat, hi¢n tojgng, tinh chit ma né khéng dinh no chinh la cai d6 chur
khong phai 1a cai khac hoac cling nho n6 ma nod tao ra mdt sy khac bi¢t véi
mot khach thé khac. Chat lojong cua khach thé khong quy vé nhirng tinh chat
riéng biét clia né ma gan chit véi khach thé nhop mot khoi théng nhat bao
trium toan bo khach thé. Theo quan diém nay thi chat lojong di mang trong nd
mot ¥ nghia hét strc triru tojong, rat khé van dung mot cach chinh xéc cho tat

ca cac linh vuc nghién clru vi né gay nén nhi€u céach giai thich khac nhau.

Mot quan diém khac dinh nghia chét lojgng nhop 1a mot sy dat mot mirc
d6 hoan hao mang tinh chat tuyét d6i. Chat lojong 1a cai gan lién véi ddc tinh
hoan hao nhét, & mic cao nhat. Nhoj vy, theo nghia nay thi chét lojong van
choja thoat khoi sy triru tojong ctia nd. Khai niém nay vé chat lojong van choja

cho phép ta co6 thé dinh lojong dojoc chat lojong.

Mot quan diém thir ba vé chit lojong theo dinh nghia cia W. A.
Shemart, gan lién v4i hoat dong san xuat. Theo do, “chat lojong san pham
trong san xuat kinh doanh céng nghiép 12 mét tip hop nhirng dic tinh cta san

pham phan anh gia tri str dung ctia no”.

So v6i nhitng khdi niém trojdc d6 vé chat lojong thi & khai niém nay.
Shemart da coi chit lojong nhoy 1a mot van dé cu thé va c6 thé dinh lojong dojoc.
Theo quan diém nay thi chit lojong san pham s& 1a mot yéu t6 nao dé ton tai
trong cac dic tinh cua san pham va vi ton tai trong cac dic tinh ctia san pham

cho nén chat lojong san pham cao cting dong nghia voi viéc phai xac lap
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cho céc san phdm nhirng dic tinh t6t hon phan anh mot gia tri cao hon cho san
pham. Do vay, quan diém vé chat lojong nay ciia Shewart & mot mat nao do
c6 mot ¥ nghia nhat dinh nhong nhin chung day 13 mot quan diém da tach roi
chét lojong véi ngopoi st dung hay thu hojdong két qua cua quaé trinh tao ra chat

lojong.

Tir 46, cac nha san xuat lai tiép tuc doja ra mot quan diém khac vé chat
lojong. Theo quan diém nay, chat lojong san pham 1a sy dat dojoc va tudn thu
dung nhimng tiéu chuan, nhitng yéu cau vé kinh té va k¥ thuat di dojoc dit ra
tir trojée trong khau thiét ké san pham. Piéu nay dojoc hiéu 1a chét lojong gan
lién véi vin dé cong nghé va dé cao vai tro clia cong nghé trong viéc tao ra
san pham vé6i cht lojong cao. Quan diém ndy cho rang “chat lojong 1a mot

trinh d§ cao nhat ma mot san pham c6 dojoc khi san xuat”.

Tir dién tiéng Viét giai thich: “Chét lojong 1a cai tao nén pham chat, gia

tri cua mot su vat, su viéc”.

Theo Gido soj Juran: “Chét lojong 1a su pht hop véi nhu cau”.

Theo Gi4o so| Crosby: “Chét lojong 1a sy phu hop véi cac yéu cau hay
dic tinh nhat dinh”.

Theo Gido so Ishikawa: “Chét lojong 13 sy sy thoa mén nhu cau thi

trojong voi chi phi thap nhat”.

Theo diéu 3.1.1 cta tiéu chuan ISO 9000:2005 dinh nghia chét lojong

la: “murc do dap trng cac y€u cau cia mdt tap hop co6 dac tinh von co”.

Tt cac quan niém trén vé khai niém “chat lojong”, ¢6 thé rat ra mot so
. . v 9 ry

dac diém cua khai ni¢m nay nhoj sau:

Thir nhat, chat lojong dojoc do boi sy thoa man nhu cau. Néu mét san
pham vi 1y do ndo d6 ma khong dojgc nhu cau chap nhén thi phai bi coi 1a co
chét lojong kém, cho du trinh d6 cong nghé dé ché tao ra san pham d6 c6 thé

rat hién dai. Day 1a mdt két luan then chot va 1a co sé d€ cac nha san xuat,
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quan 1y, kinh doanh dinh ra chinh sach, chién lojoc kinh doanh ctia minh.
Thir hai, do chat lojong dojoc do boi sy thoa man nhu cu, ma nhu ciu
ludn ludn bién dong nén chét lojong ciing ludn ludn bién dong theo thoi gian,

khong gian, diéu kién sir dung.

Thir ba, khi danh gia chét lojong cua mat doi tojong, can xét dén moi dac
tinh cua ddi tojong ¢ lién quan dén sy thoa méan nhiing nhu cau cu thé. Cac nhu
cau nay khong chi tir phia khach hang ma con tir cac bén c6 lién quan, vi du nho

cac yéu cau mang tinh phap ché, nhu cau cua cong dong xa hoi.

Thir tw, nhu cau c6 thé dojgc cong bd 16 rang dojdi dang cac qui dinh,
tiéu chuan nhopng ciing c6 nhitng nhu cau khong thé miéu ta rd rang, ngojoi sir
dung chi ¢ thé cam nhan ching, hodc c6 khi chi phat hién dojoc trong chiing

trong qua trinh st dung.

Thir nam, chat lojong khong phai chi 1a thudc tinh cta san pham, hang
héa ma ta van hiéu hang ngay. Chat lojong c6 thé ap dung cho mot hé thong,
mot qua trinh.

Céc dinh nghia, quan niém trén vé khai niém chit lojong dojoc tiép can
o goc d6 hep, thojong dojoc ngam hiéu 1a chét lojong san pham, hang hoa.
O pham vi rong hon, c6 thé hiéu “Chét lojong 1a khai niém dung dé chi tong
thé cac thudc tinh, phém chat gén lién vé6i cac dic tinh cu thé ciia mot sy vat,

su viéc, qua trinh va phan anh gia tri cia sy vat, sy viéc, qua trinh do”.

Nhoy vay, chdt liwong ciia céng tdc vin phong la tong thé cdc thudc tinh,
pham chat gan lién véi qud trinh hoat dong va phdan dnh toan bé cdc gid tri

cua qud trinh hoat dong cua Van phong.

1.2.3.2. Tiéu chi danh gid chdt lwong céng tac vin phong
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Tiéu chi danh gia chat lojong hoat dong cua vin phong phu thudc vao
viéc phan loai, phojong phép danh gia chét lojong. Theo d6, c6 thé dénh gia

chét lojong hoat dong ctia vin phong theo tiéu chi vé su tuan thi cac quy dinh
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vé trinh ty, thu tuc.. .trong qua trinh hoat dong va két qua, hiéu qua cong vigc;
danh gid muc d§ hoan thanh cac chic nang, nhi€ém vu cia van phong; danh
gia theo mirc do hoan thanh timg ndi dung hoat dong cu thé ... mdi phojong
phap danh gia déu ¢6 nhirng oju diém va han ché nhét dinh va dojoc lya chon
doja vao str dung phu thudc vao chu dich cia timg nghién ctru cu thé. Céc tidu
chi danh gia chat lojong hoat dong ctia van phong cin cr theo 5 hoat dong co
ban nhét cta vian phong 1a: 1- Cong tac tham moju, tong hop (thu thap, xt Iy
va cung cip thong tin phuc vu hoat dong 1anh dao, quan 1y); 2- Lap chojong
trinh, ké hoach cong tac, hoat dong cua van phong néi riéng ciia Vin phong
Téng cuc TDTT néi chung; 3- Té chue, phuc vu cac cudc hop, hoi nghi;
4-Cong tac van thoy, loju trit va 5- Hién dai hoéa cong tac van phong. Theo do,
hinh thanh 5 tiéu chi co ban dé danh gia chat lojong hoat dong ctia Vin phong
Téng cuc TDTT nhoj sau:

Tiéu chi thir nhat: Cong tac tham muu tong hop

- Van dé sir dung thong tin trong quan ly, diéu hanh hién nay da tro
thanh mot doi hoi thiét yéu cua céc to chirc noi chung va Vin phong néi riéng.
Thong tin ¢6 vai trd quan trong, gitp cho qua trinh quan 1y, diéu hanh duoc
thong sudt, thong nhat. Trong quan 1y hanh chinh nha nudc thi thong tin 14 co
sO, cin cir dé cac t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén xay dung, ban hanh cac vin

ban, quyét dinh hanh chinh nha nudc.

- Vé ché do thong tin, bao cdo, vin phong phai té chuc quan 1y, cap

nhat thong tin phuc vu su chi dao, diéu hanh cta lanh dao co quan, don vi.

Vin phong c6 vi tri trung gian giita cac ddu mdi, bd phan, t6 chirc trong va
ngoai co quan, don vi, vi vy van phong vira phai thu nhan thong tin, vira phai
xtr 1y va truyén tai, cung cdp thong tin dén lanh dao, cac phong ban day du,
chinh xéc, kip thoi, nhanh chong dé gidi quyét cac cong vi¢c, nhiém vu mot

cach khoa hoc, hop 1y, dat hiéu luc, hi¢u qua cao.
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Tiéu chi thir hai: Ldp chiong trinh, ké hoach céng tdc, hoat déng ciia

van phong noi riéng cua Van phong Tong cuc noi chung

- Bat ky mot co quan, tO chtic ndo trong qua trinh hoat dong ciing phai
xay dung cho minh cac chojong trinh, ké hoach cong tac, hoat dong mot cach
hop 1y, khoa hoc dé dam bao sir dung, phdi hop mét cach tét nhat cac ngudn
lyc nhim dat dojoc muyc ti€u da dé ra. Hién nay cé nhiéu cach hiéu khac nhau

vé chojong trinh, ké hoach.

- Vin phong c6 trach nhiém phai xay dung chojong trinh, ké hoach cong
tac hang tuan, hang thang, hang quy, hang nim, qua dé6 dam bao cho hoat dong
dojoc lién tuc, théng nhét va tao co s& dé lanh dao chi dao, diéu hanh cong viéc
mot cach cha dong, khoa hoc, hop 1y. Pong thoi, gitp cho 1anh dao thuan loi va
dé dang trong kiém tra, giam sat qua trinh hoat dong, thuc hién cong viéc
cua toan co quan, cling nhoj ting bd phan, c4 nhan can bd, cong churc.

- Vin phong c¢6 trach nhiém x4y dung ké hoach phai phu hop véi chice
nang, nhiém vu cua co quan td chirc, ké hoach phai dap tmg dojgc chu trojong
quyét dinh cta cép trén, ndi dung cua ké hoach can chi r& danh muc nhiing
cong viéc du kién, ngu(‘A)n luc (nhan luc, vat luc, tai luc) va phai thé hién rd
muc tiéu, nhiém vy, bién phap va tién do cu thé d6i véi timg viée, cac cong

viéc phai dojgc sap x€p co hé¢ thong, c6 trong tdm, trong diém, cac ké hoach
phai can doi va an khép véi nhau, phai ddm bao tinh kha thi, tranh 6m dom
qua nhiéu cong viéc.

Tiéu chi thir ba: To chirc, phuc vu cdc cuoc hop, hoi nghi

- Van phong c6 nhiém vu chu tri, phoi hop véi cac co quan lién quan

chuan bi chojong trinh, nd1 dung, phuc vu cac cudc hop cua co quan, don vi.

- Viéc td churc cac cude hop, hdi nghi 1a hoat dong quan trong khong thé

thiéu va c6 ¥ nghia rat quan trong trong diéu hanh t6 chirc. Bén canh do, viéc t6
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chtrc cude hop con mang lai nhiing loi ich thiét thuc trén cic phojong dién sau day:

+Tao ra sy phdi hop hanh dong trong cong viéc, nang cao tinh than tap

thé va tao ra nang suat lao dong cao;

+ Phat huy sy tham gia rng rai vao cac cong viéc cua co quan, don vi;

+Khai thac tri tué tap thé, tao co hoi cho moi ngojdi dong gop nhiing y

kién sang tao ctiia ban than dé xay dung t6 chirc viing manh;

+Pho bién nhiing toj tojong, quan diém mai, ban bac, thio g& nhiing kho

khan; uén nan, stra chira nhirng I¢ch lac trong qua trinh thyc hién nhiém vu;

+Trong nhiéu trojong hop, néu cudc hop dojoc to chic tot co thé dem
lai nhitng loi ich kinh té dang ké [52, tr.148-149].

Tiéu chi thir tw: Cong tdc van thw, luu trie
- Cong tac van thoy khong thé thiéu dojoc trong hoat dong cua tat ca cac

co quan, to chic. Cac co quan nha ngjdc, dac biét 1a co quan hanh chinh nha

ngjoc mudn thyc hién chirc nang, nhiém vu ctia minh déu phai st dung van
ban, tai liéu dé pho bién cac chu trojong, chinh sach, phan 4nh tinh hinh Ién
cap trén, trao doi, lién hé, phdi hop cong tac, ghi lai nhitng su kién, hién
tojong xdy ra trong hoat dong hang ngay. Pic biét, ddi véi van phong 1a cac
co quan tryc tiép gitp lanh dao t6 chire diéu hanh bo may, c6 chirc ning thong
tin tong hop phuc vu lanh dao, chi dao thi cong tac vian thop lai cang quan

trong, nd gilr vi tri trong yéu trong cong tc van phong.

- Cong tac loju trir 1a mdt linh vyce hoat dong ctia nha ngjdc bao gém tat
ca nhitng van dé 1y luan, thuc tién va phap ché lién quan t6i viéc to chirc khoa
hoc, bdo quan va td chuc khai thac, st dung c6 hi¢u qua tai li€u loju trir phuc
vu cong tac quan ly, cong tac nghién ctru khoa hoc lich st va cac nhu ciu

chinh dang khac cua cac co quan, t6 chtrc, ca nhan.
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- Trong cac co quan hanh chinh nha nojéc ¢ ngjdc ta, cong tac loju trix

doi voi cac loai tai li€u, van ban, gidy to thudc tham quyén quan 1y cua chinh
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quyén dojoc giao cho van phong thyc hién.

Tiéu chi thur nam: Hién dai hdoa cong tac van phong

- Véi xu thé va tdc d6 phat trién ngdy cang nhanh cta cac mat doi
song xa hoi, cac tién bd khoa hoc cong nghé thi nhu cau hién dai héa cong tac
van phong, gin v6i tng dung cac thanh ty khoa hoc cong nghé, dic biét 13

cong nghé thong tin cang tré nén cap thiét hon bao gio hét.

- Pong thoi, hién dai hoa cong tac vin phong con gop phan quan
trong trong viéc hoan thanh tdt cac chuc nang, nhi¢ém vu ctia van phong, han
ché viéc lang phi thoi gian, cong sirc, chi phi quan 1y, diéu hanh; giup cho cac
nha quan 1y thoat khdi cac cong viéc hanh chinh mang tinh sy vy, tao diéu

kién dé can b, cong chirc phat huy tinh séng tao, chu dong trong cong viéc.

1.3. Nhitng yéu t6 tac dong, anh hojong dén chit lojong cong tac vin phong
Hoat dong cta vin phong chiu anh hojong boi nhiéu yéu td, bao gdm ca
yéu t6 bén trong va yéu té bén ngoai. Cac yéu td bén ngoai anh hojong gian
tiép dén hoat dong cua vin phong bao gdm yéu td ty nhién va xa hoi nhoy: Su
phat trién hodc 6n dinh vé kinh té, hoi nhap kinh té, qudc té; phat trién van
hoa vé& con ngojoi, dat nojdc; hé théng cac van ban quy pham phép luat diéu
chinh vé hoat dong van phong ...cac yéu td bén trong nhoj: co cau t6 chiic; co
ché hoat dong; nang luc can bg, cong chirc; diéu kién, moi trojong lam

viéc...anh hoong truc tiép dén hoat dong cta vian phong.

Thir nhdt, cdc yéu té tir bén ngodi

Mot 1a, trinh d6 phat trién kinh té - xd hoi. Theo d6, trinh do phét trién
kinh té - xa hoi cang cao thi tinh chat va mirc do phirc tap trong hoat dong quan
1y cang 16n, doi hoi phai c6 nhiing thich tmg lién tuc trong qua trinh t6 chire, van
hanh bd may nha nojéc trong pham vi qudc gia 1an pham vi dia phojong, trong do
bao gdm bd may chinh quyén cap huyén. Tuy nhién, sy phét trién kinh té - x4 hoi

cling dem lai thuan lgi vé mit trang bi cac phojong tién
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vat chit, ky thuat phuc vu cho hoat dong cua co quan nha ngjéc noéi chung,

van phong Tong cuc noi riéng magt cach tryc ti€ép hodc gian ti€p.

Hai 13, ché @6 chinh tri va mdi trojong thé ché trong nojée. Pay 1a yéu
t6 anh hudng truc tiép va quyét dinh d6i v6i hoat dong cua bd may nha nojde
no6i chung, ctia Vin phong Tong cuc TDTT néi riéng. Trong modt qudc gia co
ché do chinh tri dn dinh thi hé qua tat yéu 1a viée t6 chire va hoat dong cua cac
co quan, don vi, td chirc dugc dam bao, dic biét 1a tinh thojong xuyén, lién tuc
va 6n dinh trong hoat dong quan 1y nha nojéc. Ngojoc lai, néu ché do chinh tri
c6 tinh chat bat on, c6 su bién dong 16n, tan suét day thi déng thoi cling tao
nén tinh mét on dinh trong hoat dong cta cac co quan hanh chinh nha nojéc,

trong d6 ¢6 Vian phong Tong cuc TDTT.

Bén canh d6, thé ché hay luat phap ciing c6 tac dong rat 1on dén hoat
dong cua Vian phong Tong cuc TDTT boi hoat dong ctia co quan nay chi cd
thé thuc hién duoc dua trén cac quy dinh mang tinh phap 1y do cic co quan
nha nojdc c6 tham quyén ban hanh. Néu méi trojong thé ché lanh manh, hoat
dong cua van phong s& dién ra mot cach thuan 1oi; ngojoc lai, néu hé thong thé
ché yéu kém, c6 nhiéu k& ho thi hoat dong cua van phong dé bj sai 1éch so véi

cac muc tiéu dinh hoidng ban dau.

Ba 13, cac yéu td vé vin hoa, phong tuc, tip quan. Yéu té vin hoa, phong
tuc, tap quan luon gén lién v&i mot pham vi khong gian xa hoi nhét dinh, 14 noi
ma cac ca nhan, cong dong ngopoi té chic cac hoat dong sdng, lao dong, giao
loju, trao ddi cac kién thirc, kinh nghiém, 16i séng, phong tuc, tip quan, 1& nghi,
tin ngoydng, ton gido... nhimg yéu td nay s& anh hojong truc tiép dén moi ca
nhan, t6 chirc trong pham vi khong gian d6, tir d6 hinh thanh nén vin hoa dic
trojng cta van phong cac co quan. Cho nén, mic du c6 nhitng dic diém chung
ctia viin héa cong s& nhong mdi cong s& & modi co quan don vi lai ¢ nhitng nét

dic thu riéng vi du kién tric, bai tri cac trang thiét bi. Xa hon 14 anh hojong dén
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cach thirc, phojong phap quan 1y, vin héa giao tiép, phong cach 1am viéc...
Bén 13, co sé ha tang k¥ thuat, khoa hoc cong nghé. Pay 1a nhing yéu

t6 mang tinh vat chét tac dong dén hoat dong ctia Van phong Tong cuc TDTT

noi riéng, tac dong dén toan bo doi séng vat chat va tinh than cta xa hoi, cta

cong dong ndi chung.

Thir hai, cdc yéu té bén trong

Mot 13, nguyén tic, co cau td chirc cia co quan, ciia Vin phong Tong
cuc TDTT. Trong mdt co quan cé cang nhiéu phong, ban, nhiéu bo phan thi
tinh chat cong viéc cang phuc tap hoic do cic mang chic ning, nhiém vu

choja dojoc phan dinh, phan cong mot cach khoa hoc, bai ban.

Xét ca vé mit 1y luan 13n thyc tién déu cho théy, trong bat ky co quan,
don vi, to chtrc nao ¢o co cau td chirc hop ly, théng nhat, c6 nguyén tic va co
ché van hanh khoa hoc, ro rang thi s€ tao nén sy van hanh déng bd, hai hoa,
can bang giita cac bo phan, dem lai hiéu qua cao trong cong viéc va nguoc lai.
Do d6, dé thuc hién tot cac chirc nang, nhiém vu cua van phong néi chung,
Vin phong Tong cuc TDTT ndi riéng can co cdu td chiic van phong hop 1y
theo hojong tinh gon, bdo dam du nguoi, du viéc, dung ngojo1 dung viéc, dung

chuyén mon, nghi¢p vu, nang luc, sé trojong cia tirng ngojoi.

Vin phong Téng cuc TDTT néu dojoc t6 chirc khoa hoc, hop 1y, ¢6 co
ché van hanh phu hop s& 1am cho qua trinh thong tin dién ra hiéu qua, nhanh
chong, chinh xéc, kip thoi; déng thot, cac nguén luc phuc vu cho hoat dong
tham moju, cling nhoj hoat dong diéu hanh, quan 1y c6 thé dugc huy dong, sir
dung mot cach hi€u qua khi van dung cac phojong phép tac dong, van hanh,

bo tri, sap x€p khoa hoc.

Hai 1a, nang luc cua doi ngti can bd, cong chire, vién chirc, ngojoi lao
dong cua van phong. Pay 1a yéu t6 cuc ky quan trong, quyét dinh phan 16n

thanh cong trong hoat dong cua moi co quan, don vi, t6 chiric, bao gdm van
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phong béi suy cho dén cung, con ngajoi la chu thé ctia moi hoat dong c6 muc
dich. Can bd, cong chirc van phong vira phai dép umg duoc cic tiéu chuan
chung vé trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, dao dirc cong vy, stc khoe, déng
tho1 con phai ¢ thém tinh than, thai d6 lam viéc hang hai, nang dong, co6 6¢ to
chtrc, quan 1y, bao quat cong vi¢c, c6 kha nang quan sat, danh gia, xir 1y cac
tinh hubng trong thoi gian ngan, chiu dojoc ap luc cong viée 16n, ¢ kha ning

van dong, thuyét phuc moi ngojoi trong thuc thi cong vu, nhiém vu.

Bén canh d6, hoat dong ctia vian phong cling doi hoi kha ning phdi hop
hanh dong gitra cdc c4 nhan trong t6 chitc nham tao diéu kién thuan loi cho

viéc thuc hién chirc nang, nhiém vu ctia van phong.

Ba 13, Quy ché hoat dong cta vin phong. Py 13 yéu t6 mang tinh chét
phap 1y, dong vai tro 1a thé ché trong ndi bd vin phong ma néu thiéu né s&
kho hodc khong c6 kha ning tién hanh dojoc cac hoat dong cua vin phong.
Quy ché hoat dong ctia van phong bao gdm céac quy dinh c6 tinh chat bét budc
cao. Quy ché nay, cing voi hé théng thé ché hanh chinh nha nojde tao nén sy
rang budc cac bo phan va cac ca nhan trong van phong vdi nhau trong viéc

hojéng dén thuc hién cac chirc nang, nhiém vy ctia van phong.

Bén canh dé, quy ché hoat dong ciia Vin phong Tong cuc TDTT con
bao gém cac quy dinh, quy trinh, tht tuc ddm bao thyc hién cac ndi1 dung hoat
dong cua vin phong nhoj quy ché 1am viéc ciia Tong cuc, quy ché thyuc hién

cong tac van thoy, loju trit, quy ché quan 1y tai san cong . . .

Bén 13, co s& vat chit, trang thiét bi k¥ thuat phuc vu cho hoat dong ctia
Vin phong. Day 13 yéu td vat chat, anh hojong dén ning suit, chat lojong lao
dong trong van phong. Mudn dam bao chét lojong, hiéu qua hoat dong cua cac
co quan ciing nhoj ciia van phong thi khong thé thiéu céc trang thiét bi hd tro

cho do6i ngiti can bg, cong chirc l1am viéc.

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

28

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Tiéu két chojong 1

Vién phong cic co quan hanh chinh nha noj6c 1a mot co quan chuyén
mon cé vi tri, vai tro hét stc quan trong, gan vdi cac chic nang co ban cua
minh gop phan rat 16n trong vi¢c tao nén chat luogng, hi¢u qua hoat dong quan

1y, diéu hanh.

Van phong cac co quan hanh chinh nha nojéc mang nhitng nét chung cia
van phong, déng thoi cling con ¢ nhimg dic tropng riéng gin voi yéu to
quyén luc nha nojéc, dac thu cia hoat dong hanh chinh nha nuéc véi tinh chit
da dang, phuc tap va luon ludn phai c6 kha nang thich ing véi qué trinh thay

dor lién tuc.

Viéc nghién ctru cac van dé 1y luan vé chit luong hoat dong cua van
phong néi chung, chit luong hoat dong ctia vin phong co quan hanh chinh
nha nojdc noi riéng cd y nghia rat 16n trong viéc thiét 1ap nén tang dé tham
chiéu, danh gia thyc tién hoat dong cta vin phong cac co quan hanh chinh
nha nojdc. Tir d6, ¢ co s tiép tuc nghién ctru thyc trang va giai phap nang
cao chat luong hoat dong ctia Vin phong tai Tong cuc Thé duc thé thao tai

chojong 2 va chojong 3 .
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Chojong 2
THUC TRANG CONG TAC VAN PHONG
TAI TONG CUC THE DUC THE THAO

2.1. Co cau to chirc va chirc nang, nhiém vu cia Van phong Tong cuc Thé

duc thé thao

2.1.1. Chirc ning, nhiém vu, quyén han ciia Vin phong Tong cuc Thé duc

thé thao

2.1.1.1. Vé chirc nang

Vian phong Téng cuc Thé duc thé thao 1a td chire truc thudc Téng cuc
Thé duc thé thao, c6 chirc ning tham moju, giup Toéng cuc trojdng tong hop,
xur 1y thong tin va tuyén truyén gidi1 thiéu cac hoat dong thé duc thé thao; diéu
phdi va téng hop tinh hinh hoat dong giita cic co quan, don vi theo chojong
trinh, ké hoach cong tac cua Té)ng cuc TDTT; trién khai cong tac phap ché, thi
dua khen thoiong; vin thoy loju trit, tai vu; dam bao cac diéu kién va phojong

tién lam viéc cua co quan Tong cuc.

Vin phong Téng cuc Thé duc thé thao c6 con dau riéng, tai khoan tai
Kho bac nha nojéc; thuc hién don vi du toan cép I1I.
2.1.1.2. Nhiém vu va quyén han

- Trinh Téng cuc trojdng chojong trinh, ké hoach cong tac tuan, thang,
quy, sau thang va nim cta Téng cuc Thé duc thé thao; ké hoach dai han, nim
nam, hang ndm ctia Van phong va t6 chtrc thuc hién sau khi dojoc phé duyét.

- Tham moju giup Téng cuc trojéng xay dung cac du an, dé an, du théo
van ban quy pham phap luat theo phan cong ctia Tong cuc trojdong va to chirc
thuc hién sau khi dojoc phé duyét.

- Theo ddi, don doc céc td chire, don vi truc thudce Téng cuc thuc hién
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chojong trinh, ké hoach cong tac cua Téng cuc va két luan, chi dao cta lanh
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dao Té)ng cuc; bao cao dinh ky va dot xuét viée thuc hién nhiém vy cta Téng
cuc; tong hop tinh hinh thuc hién chojong trinh, ké hoach cong tac ciia Tong
cuc; ban hanh thong bao, bién ban hoi nghi, cudc hop cua lanh dao Téng cuc;

xay dung chojong trinh, lich lam viéc cta lanh dao Tong cuc.

- Tham mopu, gitp linh dao Tong cuc diéu hanh cac hoat dong cia

Tong cuc; to chirc phoi hop cong tac gitta cdc don vi truc thudc Tong cuc; la

dau moi lién h¢, giao dich voi cac to6 chirc, cd nhan trong va ngoai co quan
Tong cuc; phoi hop theo doi, don doc, ki€m tra thuc hién Quy ché lam viéc

ctia Tong cuc TDTT.

- T6 chtic quan 1y, hoidng dan va kiém tra viéc thuc hién cong tac hanh
chinh, vin thoy, loju trit ctia Tong cuc va cua cac co quan, don vi thudc Tong
cuc; dam bao viéc xay dung va ban hanh cac van ban cua Téng cuc theo dung
thé thuc va thu tuc quy dinh; tiép nhan, chuyén giao va gui cong van di, dén
va quan 1y viéc str dung con ddu cta Tong cuc va ciia Vian phong Tong cuc; to
chtrc in 4n, tai liéu phuc vu cong tac cua Tong cuc, quan 1y cong tac lou trix

ho so, tai li¢u cua co quan Tong cuc.

- Tiép nhén, xt 1y don thoj kiéu nai, t6 cdo; thojong thuc tru so tiép

cong dan cta Tong cuc TDTT.

- Xem x¢ét, kiém tra va dam bao vé mit phap 1y cac du thao van ban quy
pham phap luit do Tong cuc trojong trinh cip c6 thim quyén ban hanh; thuc

hién cong tac ra soat, hé thong héa van ban quy pham phép luat vé thé duc thé

thao; phéi hop voi cac don vi xay dung ké hoach va to chirc thyc hién tuyén

truyén, phd bién, gido duc phap lut vé thé duc thé thao.

- Giap Tong cuc trojong t6 chure ki€ém tra viéc thuc hién cac van ban

quy pham phép luat vé thé duc thé thao theo thim quyén; theo ddi, dén ddc
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viéc thuc hién cac van ban phap luat, téng két thyc tién thi hanh phap luat

trong nganh thé duc thé thao.
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- Phéi hop thanh tra, phong chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cyc va xir Iy
cac hanh vi vi pham phap luat trong linh vyc thé duc thé thao theo quy dinh.

- Tham moyu, gitp Toéng cyc trojong chi dao, giam sat thyc hién cong tac
tuyén truyén, gido duc chinh trj toj tojong va dao duc nghé nghiép trong linh
vuc thé duc thé thao.

- Tham moju, giup Tong cuc trojong quan 1y ndi dung thong tin cac co
quan bao chi cua Tong cuc; 1a ddu mdi thong tin va tiép nhan thong tin cac
hoat dong lién quan dén linh vuc thé duc thé thao véi cac co quan bao chi,
phojong tién thong tin dai chung, to chirc, ca nhan theo quy dinh cta phap
luat; t6 chirc, phdi hop to chirc thong tin tuyén truyén cac hoat dong thé duc
thé thao theo chi dao ctia Tong cuc trojong; tong hop tinh hinh hoat dong
tuyén truyén ctia cac bao, tap chi, 4n pham cua cac t6 chirc, don vi thudc Tong

cuc; thuc hién viéc di€ém bdo phuc vu Ianh dao Tong cuc TDTT va thong bao
¥ kién chi dao cua lanh dao Tong cuc vé€ cac van dé dojoc néu trén bao chi.

- Hoéng dan, to chirc, theo ddi phong trao thi dua va thue hién cong tac

thi dua, khen thojéng trong pham vi, nhiém vy, quyén han cua Téng cuc

TDTT; thojong tryc Hoi dong thi dua khen thojong ctia Tong cuc TDTT.

- Chu tri va phdi hop thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat
thi tyc hanh chinh cta Tong cuc va cac don vi; img dung cong nghé thong tin,
ap dung tiéu chuan ISO trong hoat dong ctia Vin phong va co quan Tong cuc

TDTT.

- Quan 1y co so vat chét k¥ thuat, tai sdn; dam bao phojong tién, diéu

kién lam viéc phuc vu cho hoat dong cia co quan Téng cuc TDTT.

- Chu tri, phéi hop td chtc hoi nghi, hdi thdo, cudc hop ctua Téng cuc

TDTT; cac budi 1am viéc, tiép khach cua lanh dao Téng cuc TDTT; thuc hién
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cong viéc 1€ tan, khanh ti€t, hau can phuc vu cac doan cong tac cia Tong cuc

TDTT.
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- Chu tri quan 1y va thuc hién cong tic bao vé, phong chong bao lut,
phong chong chdy, nd, an toan vé sinh lao dong tai co quan Tong cuc; thuc
hién nd1 quy lam viéc cia co quan Tong cuc; chdm soc stc khde cua cong

chtrc va ngojoi lao dong thudc khoi co quan Tong cuc.

- Quan Iy kinh phi dojgc giao va dam bao cac diéu kién vé tai chinh cho
hoat dong cta co quan Tong cuc; quan 1y va 1am chu dau top cac cong trinh
xay dung co ban, cong trinh stra chira, céi tao thudc co quan Téng cuc.

- Quan 1y t6 chirc bo mdy, bién ché, hd so tai liéu; thyc hién chinh sach,
ché do ddi véi cong chic va ngopoi lao dong thudc pham vi quan 1y theo phan
cap ctia Tong cuc trojong Toéng cuc Thé duc thé thao va theo quy dinh cua

phap luat.

- Thue hién cac nhiém vu khac do Tong cuc trojong Tong cuc Thé duc

thé thao giao.

2.1.2. Vé co céu to chire
Vin phong Tong cuc Thé duc thé thao c6 co cau t6 chirc nhoj sau:
1. Chanh Van phong va cac ph6 Chanh Van phong.
2. Céc phong:
a) Phong Tong hop;
b) Phong Hanh chinh quan tri;
c¢) Phong Van tho) — Loju tri;
d) Phong Ké toan;
d) Phong Phap ché;

¢) Phong Thi dua — Tuyén truyén.
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3. Chéanh Vin phong chiu trach nhiém troiéc Tong cuc trojong Tong
cuc Thé duc thé thao va trojoc phap luat vé viéc thyc hién nhiém vu, quyén

han

dojoc giao cua Van phong; c6 trach nhi€ém quy dinh chirc ndng, nhi¢m vu cia céac

phong truc thudc; sap xép, bd tri cong chirc va ngojodi lao dong theo co cau
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chtrc danh va tiéu chuan nghiép vu; xay dung va ban hanh quy ché 1am viéc
cua Van phong.
2.1.3. Vé sé lwong, chit lwong céng chirc
2.1.3.1. Vé s6 lwong va bé tri chirc danh

1. Chanh van phong - Chu tai khoan

2. Phoé chanh van phong: 3 ngojoi (mdéi nghi hoju 1 ngojoi tir thang 4/2019)

3. Phong Thi dua — Tuyén truyén: 3 ngojoi

4. Phong phap ché: 3 ngojoi

5. Ké toan: 5 ngojoi

6. Hanh chinh quan tri:

Lai xe ( hop ddng): 5 ngoyoi

Bao vé( hop dong): 4 ngoyoi

Quan tri: 5 ngojoi

Quét don: 3 ngojo1

7. Phong tong hop: 4 ngooi

8. Phong Van thoy — Loju trit; 4 ngojoi

Tong sd: 40 ngoydi, trong d6 c6 28 bién ché Trong d6: 12 nit va 16 nam

Theo ngach cong chirc hién nay: Chuyén vién cao cip 2 ngojoi, chuyén
vién chinh 8 ngojoi, chuyén vién 17 ngojoi va 1 ngojoi ¢ ngach can su.
2.1.3.2. Vé chat lwong céng chirc

- Trinh do chuyén mon:

Tién si: 1, Thac si: 7, Pai hoc 19, 1 ngo|oi trinh do so cép.

- Trinh do vé quan Iy nha nuée:

Chuyén vién cao cap 2, chuyén vién chinh 10, chuyén vién 10.

- Trinh do chinh tri:
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Cao cép chinh trj 9, trung cip 7, so cap 8.

- Trinh do tin hoc: 27 ngo)01 c6 ching chi irng dung tin hoc van phong
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- Trinh @6 ngoai ngit: dai hoc 6 ngodi, con lai déu co ching chi tiéng
Anh.

2.2. Thue trang Cong tac vin phong tai Tong cuc Thé duc thé thao
2.2.1. Cong tic tham muwu, tong hop

Nhoj chung ta dojoc biét tham moju 14 hién ké, kién nghi, dé xuat cac y
toong, sang kién, phojong an tdi opu, nhitng chién lojoc, sach lojoc va giai
phap hiru hiéu véi thi trojdng co quan, don vi trong viée dé ra va to chire thuc
hién ké hoach cong tic ngan han, dai han, hang nim cta co quan, don vi dé

dat két qua cao nhat.

Vin phong Téng cuc TDTT tham moju cac cong viéc nhoj sau:

- Trinh Téng cyc trojong ban hanh chojong trinh, ké hoach cong tac cia
Tong cuc TDTT va ctia vin phong; cac dé an, du 4n do Tong cuc trojdng giao

cho van phong chu tri thuc hién.

- Tham gia xay dung cac van ban quy pham phap luat; chu tri hodc

tham gia nghién ctru cac dé tai khoa hoc theo phan coéng ctia Tong cuc trajong.

- Trinh Téng cuc trojong ban hanh quy ché 1am viéc cua Tong cuc, ndi
quy, quy dinh cta co quan Toéng cuc TDTT; t6 chirc thuc hién sau khi dojoc
ban hanh.

Vin phong Tong cuc TDTT cong tac tham moju, dap tmg dojoc nhiing
nhiém vu thoong xuyén, dot xuat. Giap cho Van phong Bo ¢o tim nhin cu
thé, bao quat va rong hon va Vin phong Tong cuc TDTT chu dong trong giai

quyét cong viée ctiia minh theo sy phan cip cta Van phong Bo.

Viéc xay dung chojong trinh, ké hoach cong tic c¢6 nhiéu cai tién tir
khau xay dung ké hoach, phin cong trach nhiém dén t6 chuc thuc hién khi
phan cip trong giai quyét cong viéc boi da co su phan dinh 16 rang chic ning
gitta Vian phong Bo voi Vian phong Tong cuc. Nhitng van dé cap bach dojoc
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xtr 1y hiéu qua va nhanh hon béi dojgc tham moju ding thim quyén, trach

nhiém cua ting cap.
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Viéc phan cép trong thuc hi¢n nhi¢ém vu gitp cong vi¢c don ddc, kiém
tra viéc thuc hién chojong trinh, ké hoach cong tic dojgc Vin phong dic biét
quan tam. Tao ra sy phdi hop nhip nhang gitta Van phong Bo v6i Vin phong

Tong cuc, chu dong trong giai quyét cong viéc giita hai vin phong.

Ngoai ra, sy phan cép giita Van phong Bo va Vian phong Tong cuc lam
tang tinh trach nhiém trong tham mopu thuc hién chojong trinh, ké hoach cong
tac cua van phong; chu dong hon trong xac dinh ndi dung, pham vi, khdi
lojong va giai quyét cong viéc; giam tinh trang thu dong, chd doi nhic nho.
Cho nén cong tac tham moqu dat két qua cao hon, cu thé: TH chirc cong tac thu
thap thong tin co chat lojong, hiéu qua; xay dung chojong trinh lam viéc dojoc

hiéu qua hon, hoan thanh tdt cac nhiém vu dojoc giao.

2.2.1.1. Céng tdc tham muu xdy dung van bdn, dé dn:

Vin phong da tham moju chu tri, phdi hop xay dung trinh cip c6 thdm
quyén ban hanh mét sd vin ban, dé an, cu thé nhoj sau:

* V& cac van ban, dé an do Vian phong chu tri xay dung:

- Pa phdi hop vdi cac co quan lién quan hoan thanh viéc tham moju xay
dung, trinh Qudc hoi khoa XII thong qua Luat sira doi, bd sung mot sb diéu
cua Luat TDTT.

- Trinh Chinh pha du thao Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh mot s6

di€u cua Luat stra doi, bo sung mot so di€u cua Luat TDTT.

- Trinh Lanh dao Tong cuc ban hanh Quy ché quan 1y, sir dung tai san

cong cua co quan Tong cuc va Quy ché cong tac van thoy, loju trit cua Tong cuc;

* V€ cac van ban, d¢ an phoi hop xay dung va hoan thién ho so, thu tuc

trinh cac cip co thim quyén xem xét, phé duyét:

- Pa phdi hop trinh Chinh phii ban hanh Nghi dinh quy dinh mot s6 ché
do d6i véi huan luyén vién, van dong vién thé thao dojoc tap trung tap huin va
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thi d4u (Nghi dinh sé 152/2018/ND-CP ngay 07/11/2018).
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- Pa phdi hop trinh Bo trojong ban hanh 28 Thong top lién quan dén linh
vuc quan 1y thé duc thé thao trong ca nojde, trong d6 c¢6 25 Thong to] quy dinh
vé co s& VAt cht, trang thiét bi va tap huén nhéan vién chuyén mon cua céc
mon thé thao dé phu hop véi cac quy dinh méi cua Luat Dau toy, Nghi dinh s
106/2016/ND-CP cua Chinh phtl quy dinh diéu kién kinh doanh hoat dong thé
thao; 02 Thong to] quy dinh chuyén moén vé tiéu chuan trong tai, gidm sat, co
s& vat chat, trang thiét bj cua doanh nghiép t6 chirc hoat dong dua cho, dua
ngua dé phu hop v6i quy dinh ctia Nghi dinh s6 06/2017/ND-CP cta Chinh
phu vé kinh doanh dit cojoc dua ngua, dua chod va bong da qudc té va Thong
to] quy dinh vé tiéu chuan, diéu kién, ndi dung, hinh thuc thi hoac xét hang
thang hang chirc danh nghé nghiép vién chirc chuyén nganh Thé duyc thé thao;
phéi hop trinh Bo Tai chinh ban hanh Thong to s6 61/2018/TT-BTC ngay 26
thang 7 ndm 2018 quy dinh ndi dung va muc chi dé thuc hién ché d6 dinh
dojong ddi véi huan luyén vién, van dong thé thao thanh tich cao (dé thay thé

Thong top lién tich s6 149/2011/TTLT/BTC-BVHTTDL).

Ngoai ra trong nam 2018, Van phong dd phdi hop véi cac Vu, don vi
tiép tuc hoan thién Thong to] quy dinh tidu chi danh gia phat trién thé duc, thé
thao quan ching va Thong to] ban hanh danh muc hoat dong thé thao bt budc

¢6 ngooi hojéng dan tap luyén, danh muc hoat dong thé thao mao hiém.

Nhin chung trong nam 2018, mac du gap nhiéu khé khin vé nhan sur,
khéi lojong nhiém vu thoong xuyén kha 16n, nhojng Van phong da tich cuc
phéi hop voi1 cac Vuy, don vi hoan thanh tdt cong tac xay dung cac Pé an, van
ban dojoc lanh dao Tong cuc giao.
2.2.1.2. Céng tdc tham muu tong hop:

Vin phong d3 tich cuc, chi dong tham moju, d& xuét cac giai phap

nham nang cao chit lojong cong tac tham moju tong hop, cu thé nhoy sau:

- Tham moju, gitp Lanh dao Té)ng cuc chi dao, diéu hanh cong viéc
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chung ctia Tong cuc dam bao chét lojong va thoi gian theo quy dinh; thim dinh,
ra soat vé thé thirc, noi dung van ban trojoc khi trinh lanh dao Téng cuc, tinh dén
nay, da trinh Lanh dao Tong cuc xt Iy hon 3.500 phiéu trinh giai quyét cong viéc
cac loai; thim dinh 260 vin ban ky thira 1énh Tong cuc trojong trojdc khi ban

hanh dam bao nodi dung, thé thirc, khong dé xay ra sai sot.

- Tham moqu, xay dung bao cdo dinh ky (tudn, thang, quy, 6 thang, 9
thdng, nam) cua Téng cuc Thé duc thé thao; b4o cdo cac nhiém vu dot xuat do
Chinh phu, Thi tojdng Chinh phu giao; bao cdo tra 1i kién nghi ctia cir tri vé
linh vuc TDTT tai cac ky hop Quéc hoi va nhiéu bao cao dot xuit, bao cao
chuyén dé khac theo yéu cau cia Lanh dao Téng cuc, Lanh dao B6 Van hoa,
Thé thao va Du lich. Nhin chung, ché do thong tin bao cdo dinh ky, dot xuat
dojoc thuc hién nghi€ém tic, dam bao chét lojong va bao cao Bo dung thoi han,
dong thoi tham moju cho 1anh dao Tong cuc hoiéng dan, don ddc cac Vu, don

vi thuc hién ché d6 thong tin bao céo theo quy ché 1am viéc ctia Tong cuc.

- Chui dong thyc hién nhiém vy tong hop, xdy dung chojong trinh cong tic
hang thang, quy, nim cta Téng cuc Thé duc thé thao dé phuc vu cong tac chi
dao, diéu hanh cta Lanh dao Téng cuc; theo doi, don ddc viée thuc hién ké
hoach, dé an, chojong trinh cong tac sau khi dojoc phé duyét; xay dyng, don doc
cac Vuy, don vi thue hién cac két luan giao ban cua lanh dao Téng cuc,

lanh dao B Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Tich cuc chuan bi ndi dung, chojong trinh phuc vu cac cudc hop va
cudc lam viéc cua lanh dao Téng cuc vai cac dia phojong, cac don vi trong va
ngoai nganh. Xay dung lich cong tic tudn cia linh dao Tong cuc va du thao
thong bao két luan cua lanh dao Téng cuc tai cac cudc hop; chuan bj cac bai

phat biéu cua Lanh dao Téng cuc Thé duc thé thao.

- Tham moju, hojong dan cac Vu, don vi, cac dia phojong thuc hién ché

d6 bao cdo thong ké nam theo quy dinh, trén co s do, tong hop, xay dung
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bao cédo BO sd litu théng ké thudc linh vyc TDTT nam 2018. Ngoai ra, da
phéi hop v&1 Sé Van hoa va Thé thao Ha Noi to chirc Pai hoi Thé thao toan
quéc lan thir VIII ndm 2018.

2.2.1.3. Thu thap, xu ly va cung cd'p thong tin phuc vu hoat dong lanh dao,
quan ly

Xay dung chojong trinh cong tac tudn, thang, quy clia co quan Tong cuc
dap mg yéu cau cua Lanh dao Tong cuc. Tung bojde cai tién cong tac tong
hop, béo cdo dinh ky thang, quy, nim véi ndi dung rd rang, gon va dé theo ddi
don dbc, nhat 1a theo doi nhitng viéc tdn dong ¢ cac khoi, dbi chiéu véi
chojong trinh, ké hoach cong tac quy, nim va cac chojong trinh trién khai cac
Nghi quyét ctia Pang, ctia Chinh phii, qua d6 bao cao nhimng ton tai va nguyén
nhan va cac van dé con vodong mic dé Lanh dao Tong cuc kip thoi chi dao

giai quyét.

Phéi hop voi Vin phong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich dé doja céc
ndi dung cong tac ciia Tong cuc TDTT vao chojong trinh coéng tac ctia Bo kip
thoi, sat v6i chojong trinh ctia cip trén; dong thoi thopong xuyén ¢ su trao doi
cong viéc nén dd gép phan day nhanh tién do ban hanh co ché chinh sach
trinh Chinh phu, Thu tojong Chinh phu. Phdi hop cac don vi chuan bj tét bao
cdo chung, bao céo B§ trojong, Lanh dao B tai cac ky hop Quéc hoi (dac biét
13 tai liéu phuc vu B9 trojong tra 1i chat van). Trong nim 2018 di tham moju

cho Bo trojong tra 101 16 kién nghi cta ctr tri.

Tang coong, nang cao chat lojong va tién do tham dinh cac dé an; cong
tac tham moju ngay cang dojoc chi trong, timg bojde dap tng yéu cau cia
Lanh dao Téng cuc TDTT; phat hién va chu dong dé xuét v4i Lanh dao Téng
cuc TDTT, tham moju cho lanh dao Bo, cac don vi ¢ lién quan nhitng van dé
vé co ché, chinh sach can stra d6i, bo sung hodc nghién ciru cho phi hop; chi

dong thuc hién vai tro chu tri phéi hop cac don vi dé xu
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1y cac van dé con voidng mac, khac nhau giira cac don vi vé ndi dung cua dé
an can giai quyét hodc nhitng cong viéc phuc tap, lién quan dén chirc ning,
nhiém vu cua nhiéu don vi; td chire cong tac diéu phéi, theo di, don ddc cac
td chure, don vi thude Téng cuc trong viéc thuc hién chojong trinh, ké hoach
cong tac dojoc giao nham ddy nhanh tién do cong viée. Do d6, cong tac theo
ddi, chi dao thuc hién cac dé an, du 4n nham hoan thién co ché, chinh sach c6
nhiéu tién bo, nhiu dé an 1én, quan trong da dojoc tap trung chi dao dé hoan
thién, ban hanh trong thdi gian ngan, dap tng yéu cau quan 1y va doi hoi thuc
té cua x3 hoi. Binh quan mot nam thyc hién trén 20 nhiém vy trong va ngoai

chojong trinh cong tdc. Nam 2018 da thuc hién 24/24 nhi€ém vu ding thoi han.

T chire cong tac phan loai cong van di va dén, trinh Tong cuc trojong
phan cong cac don vi xur 1y cong viéc kip tién do, ding chirc nang nhiém vy,
han ché thap nhat cong van phan nham va diéu chinh kip thoi. Phdi hop voi
Vu T6 chirc can b t6 chirc cho can bo tap huin phén mém theo ddi thuc hién
chojong trinh cong tac va kiém soat cong viéc ciia timg cong chire, vién chirc
Tong cuc Thé duc thé thao; chuan bi cac cong viéc lién quan dé trién khai cap
nhat dir liéu trén hé théng quan ly co s¢ dir liu theo doi, don ddc, kiém tra
viéc thyc hién nhiém vu do Chinh phu, Thu tojéng Chinh pha, B§ Van hoa,
Thé thao va Du lich, Bo trojong giao toi tat ca cac don vi thudc, truc thude
Téng cyc. Binh quan hang nam tiép nhan 1.000 vin ban dén, trong d6 c6 trén

100 vin ban c6 thoi han xir 1y gap.

Phdi hop véi cac t chirc, don vi thudc Tong cuc hojéng dan, kiém tra
viéc thuc hién cac chi thi, quyét dinh, y kién chii dao ctia Lanh dao Tong cuc
TDTT; viéc chép hanh ky cojong, ky luat hanh chinh, ché do thong tin, bao
cdo, quy ché 1am viéc cua Téng cuc TDTT va kién nghi dé xuét v4i Lanh dao

Tong cuc TDTT cac giai phap nham bao dam hiéu luc cua cac chi thi, quyét
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dinh va cac quy dinh khac cua Téng cuc TDTT. Nam 2018 di tién hanh kiém
tra 18/18 don vi thudc va truc thudc Téng cuc TDTT.

T6 chirc thuc hi¢n bao cado cai cach hanh chinh. Chu dong don doc cac
don vi trién khai y kién chi dao cta Tong cuc vé€ cac chojong trinh cai cach
hanh chinh, thuc hién c6 két qua cong tac cai cach hanh chinh va tong hop vé

két qua thuc hién quyét dinh, chi thi ctia Thu tojéng Chinh phu dung han dinh.

Nhin chung trong nhimg nim vira qua Vian phong Tong cuc TDTT da
thuc hién tbt, co hiéu qua cong tac tham moju cho Lanh dao Téng cuc TDTT
lanh dao, chi dao, diéu hanh nhiém vu chinh tri; lu6n bam sat hoat dong cua
cac don vi dé giup Lanh dao Tong cuc TDTT kip thoi lanh dao, chi dao, diéu
hanh cac nhiém vu thopong xuyén ciing nhoy dot xuat. Viéc xay dung chojong
trinh, ké hoach cong tac co nhiéu cai tién tir khau xay dung ké hoach, phan
cong trach nhi€ém dén t6 chuc thyuc hién nhiém vuy. Cong tac don ddc, kiém tra
viéc thuc hi¢n chojong trinh, ké hoach cong tac dojoc dac biét chua trong, gop
phan tich cuc trong viéc hoan thanh nhiém vu chinh tri ctia co quan Tong cuc
TDTT, ting bojdc trd thanh dau mbi bao dam sy két ndi va diéu phdi cac hoat
dong cua co quan Té)ng cuc TDTT. Cac don vi c6 trach nhiém thuc hién
chojong trinh, ké hoach cong tac, chu dong hon trong viéc xac dinh ndi dung,
pham vi va khdi lojong nhiém vu dang ky vao chojong trinh, ké hoach; qua do
giam tinh trang thu dong cho nhic nhé. Boi vy, cong tic tham moju dat két
qua cao hon, cy thé nhop: T6 chirc cong tac thu thip thong tin c6 chat lojong,
hiéu qué; chu tri phéi hop voi cac don vi gitp Lanh dao Tong cuc tham moju
cho 1anh dao Bo chuan bi tdt cho céc ky hop Qué)c hoi; bd sung, hoan chinh
quy ché 1am viéc, quy ché lanh dao mot sé mit cong tac trong yéu; hoan thanh

tot cac nhiém vu dojoc giao.
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2.2.2. L@p chwong trinh, ké hoach céng tic, hoat dpng ciia Vin phong
Téng cuc thé duc thé thao
2.2.2.1. Céng tdc ldp ké hoach

Th nhét, trong vi¢c xay dung ké hoach hoat dong, bao gém ké hoach
hoat dong chung ctia Téong cuc TDTT va ké hoach hoat dong ciia van phong.
bé xay dung ké hoach hoat dong, Van phong Téng cuc TDTT thuc hién cac
cong viéc, cac khau cu thé nhoj: Thu thap thong tin, s6 lieu, dit liéu lién quan
tryc tiép hodc gian tiép dén nodi dung cong tac, hoat dong can xay dung ké
hoach. Tir 6 doja ra cac danh gid, du bao, nhan dinh so bd ddi véi hoat dong,

cong tac can xdy dung ké hoach.

Tiép theo, tién hanh thu thap, léy y kién cta céc co quan, don vi, td churc
co lién quan dé hinh thanh nhirng ndi dung chinh cua ké hoach; xac dinh muc
tiéu cu thé trong timg van dé, timg ndi dung cong tac, gan véi cac giai phap,

cong cu, phojong tién can thiét dé dam bao thyc hién cac muc tiéu do.

Du théo ké hoach hoat dong, cong tac do Van phong Téng cuc s€ dojoc
trinh dé 1anh dao Téng cuc TDTT xem xé&t, thong qua. Ddi voi ké hoach hoat
dong ctia Vin phong Tong cuc TDTT, Chanh Vin phong 14 ngojoi c6 tham

quyén xem xét, phé duyét va ban hanh.

Theo céc bao céo tong hop, trong d6 co dé cap dén chat lojong xay dung
ké hoach cong tac cua Vin phong Tong cuc TDTT trong giai doan 2017 -
2019, vé co ban da dap tng dojgc yéu cau thuc tién dit ra. Viéc xay dung cac
ké hoach, hoat dong cong tic ciia Téong cuc TDTT va cta Vin phong di cin
clr vao nhimng quy trinh c6 tinh khoa hoc nhit dinh va bam sat thyc té céng tac

quan 1y, diéu hanh cta Téng cuc TDTT.

Trén thuc té, viée xay dung ké hoach cta Vin phong Téng cuc TDTT
thé hién su oju troi trong viéc da xac dinh dojgc cac muc ti€u ngén han cu thé,
1a mot trong nhimg tiéu chi rat quan trong dé danh gia chat lojong, hiéu qua

cong tac xay dung ké hoach.
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Thi hai, trong viéc xdy dung chojong trinh cong tac, bao gdbm chojong

trinh cong tdc nam, quy, thang va tuan.

Pbi v6i chojong trinh cong tac nam, Vin phong Tong cuc TDTT la don
vi chiu trach nhiém téng hop, du théo, gtri dén cac co quan, don vi khac tham

gia y kién.

Dbi v6i chojong trinh cong tac quy, Vian phong Tong cuc TDTT chiu

trach nhiém tong hop, xay dung, trinh Tong cuc trojong xem xét, quyét dinh.

Dbi v6i chojong trinh cong tac thang va cong tac tuan, Vin phong Tong
cuc TDTT cén ctr vao ¥ kién cia ting bo phan, don vi dé tong hop, xay dung
du thao trinh Tong cuc trojdng quyét dinh va ban hanh trojéc ngay 01 cua
thang (d6i voi chojong trinh cong tac thang) va trojdc ngay thir Hai cua tuan

1am viéc (d6i voi chojong trinh cong tac tuan).

Chojong trinh cong tac sau khi dojoc ban hanh sé& dojoc giri dén cac co
quan chuyén mén thudc Tong cuc TDTT, céc to chire, c4 nhan c6 lién quan dé
biét va chu dong thuc hién. Bén canh do, trong thuc té, khi ¢ nhiing thay doi
cua hoat dong quan ly, diéu hanh, lanh dao Téng cuc s& chi dao viéc diéu
chinh, thay d6i chojong trinh cong tac sao cho sat v4i thuc tién, Vin phong
Tong cuc TDTT chiu trach nhiém théng bao kip thoi dén cac don vi lién quan.

2.2.2.2. Phdn cdp trong viéc thuwc hién chwong trinh, ké hoach céng tdc

Pat dojoc nhitng hiéu qua cao, thiét thuc boi sy phan cong 16 rang, cu
thé chic nang, nhiém vu cua timg cip gitta Van phong Bo vi Vian phong
Téng cuc trong xay dung theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién chojong

trinh, ké hoach cong tac dojoc giao.

Tao tinh linh hoat trong xay dung chojong trinh, ké hoach cong tac boi
van phong cép nao thyc hién dung chirc nang, nhiém vu cua cip do, tranh

dojoc sy 6m dom, chong chéo.
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Su phén cap giira Van phong Bo va Vian phong Tong cuc giam dojoc
tinh cuc bo, thiéu khach quan va thong tin khong day du trong viéc xay dung
cling nhoy kiém tra. Tao ra tinh cht dong hon trong theo ddi, d6n ddc, kiém tra

viéc thyc hién cac chojong trinh, ké hoach do.

Sy phédn cap d6 mang lai nhimg hiéu qua tot hon trong hoat dong cua
van phong, cho thay sy phu hop véi thuc té cia mé hinh phan cép gitta Van
phong Bo voi Vin phong Tong cuc. Tao nén su linh hoat trong quan 1y va
diéu hanh; hiéu qua trong cong tac tham moju, tong hop; kip thoi dap tmg yéu
cau cta ldnh dao va hoat dong chung; giai quyét cac cong viéc nhanh hon;
nang cao tinh trdch nhiém; tao moéi trojong lam vi¢c minh bach va thong

thoang hon.

2.2.3. Té chirc, phuc vu cdc cudc hop, hi nghi

Theo két qua téng hop tir bdo cdo két qua thuc hién nhi€ém vu cua bd
phan Tong hop thudc Vin phong Tong cuc TDTT, trong giai doan 2016 -
2018, trung binh mdi nim vian phong phuc vu 1.150 cudc hop, hoi nghi cua
Tong cuc. Nhoy vay, tinh trung binh cho 253 ngay 1am viéc/nim, mdi ngay
Vian phong Téng cuc to churc, phuc vu cho 4,5 cudc hop, hdi nghi cua Téng
cuc. Nhitng con sd nay vira phan anh thuc trang hoi hop qua nhiéu trong cac
co quan nha nojdc néi chung, Tong cuc TDTT nodi riéng; ddng thoi ciing phan
nao thé hién nhitng yéu cau rat cao ddi voi cong tac phuc vu hoi nghi cia Van

phong Tong cuc TDTT.

Thong thojong, dé dam bao hiéu qua cho viéc to chirc, phuc vu hop, hoi

nghi caa Tong cuc, qua trinh to chirc dojgc chia thanh 3 giai doan, bao gdm:

Thir nhat, giai doan chuan bi cho cudc hop, hoi nghi. Trong giai doan
nay, Van phong Téng cuc thuc hién cac cong viéc cu thé nhoj: ddang ky dia
diém to chuc hop, hoi nghi; xdy dung chojong trinh cudc hop, hoi nghi, trong

do dé cap mot s6 noi dung chu yéu nho] muyc dich, tinh chét, noi dung hop,
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thanh phén tham gia, chu tri, thoi gian, dia diém, trinh tu du kién cua cudc
hop, hoi nghi; soan thao gidy moi, hodc cong van triéu tip thanh phan tham
du cudc hop, hoi nghi, kem theo céc tai li€u, van ban, yéu cau hodc céac go1y,

dé xuét lién quan dén noi dung hop, hoi nghi.

Thir hai, trong khi tién hanh cac cudc hop, hoi nghi. Trong giai doan nay,
Vin phong Téng cuc TDTT thuc hién cac cong viée chu yéu bao gdm: don
tiép dai biéu, phat tai liéu (néu co); tham gia diéu hanh cudc hop, thoong 1a
trong phan nghi thirc, khanh tiét va din chojong trinh; thuc hién ghi bién ban
cudc hop, hdi nghi, va tuy thudc vao ndi dung, tinh chit cudc hop, hdi nghi,

van phong tién hanh ghi 4m, ghi hinh.

Thir ba, sau khi két thac cudc hop, hoi nghi. Pay 1a giai doan ma Van
phong Téng cuc TDTT tién hanh hoan thién céc van kién hop, hoi nghi; thong
bao két qua cudc hop, hoi nghi dén céc co quan, don vi, td chirc, ca nhan co
lién quan; lap ho so cude hop, hdi nghi; thu thap héa don, chung tur vé chi phi

dé thanh toan.

2.2.4. Cong tac Hanh chinh, Qudn tri
2.2.4.1. Cong tac quan tri

Van phong da thuc hién tdt viéc dam bao cac diéu kién lam viéc phuc vu
lanh dao, can bd, cong chiic co quan Téng cuc Thé duc thé thao; dam bao cac
diéu kién vé dién, nojdc, di¢n thoai, trang tri khanh tiét co quan, bdo dojong thiét
bi, ddm bao v¢ sinh méi trojong. Phéi hop td chirc cong tac hau can don, tién cac
Poan Thé thao Viét Nam tham du SEA Games 29, Para Games 9 tai Malaysia va
Dai hoi Thé thao Trong nha va Vo thuat Chau A 1an thir 5 tai Tukmenistan; stra
chtra, cai tao, chéng thdm dot mot sd hang muc cua nha A va nha C; phun thude
diét mudi, mbi; to chirc kham sic khoe dinh ky cho 134 can bd, cong chuc,
ngojoi lao dong co quan Téng cuc. Phuc vu chu dao 1.150 cudc hop, hoi nghi,

hop bao, tiép khach trong nojdc va quoc té; dat
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mua 280 lojot vé may bay cho cac dong chi ldnh dao Tong cuc, lanh dao cac
Vu, don vi truc thudc Téng cuc. Quan ly va khai thac khoang 300 chuyén Xe
ngoai tinh, 700 chuyén xe ndi thanh vo1 150.000 km ddm bao an toan, ding
gid, dung db6i tojong, dung lich trinh; quan 1y va giam sat xing theo ding 16
trinh, dung dinh muc cho cac xe 6td, thoong xuyén bao dojong, duy tu xe
theo ding tiéu chuan k¥ thuat dé dam bao an toan cho xe trong qua trinh sir
dung. Bdo dam an toan tai san ctia co quan va can bd, cong chirc, an ninh trat
tu; to churc tp huan boi dojdng nghiép vu cong tac phong chay, chita chay cho
can bo, cong chirc ba ngooi lao dong nham dam bao phong, chong chay nb tai

co quan Tong cuc TDTT.

Trong nhitng ndm qua Vin phong Tong cuc da thuc hién t6t Cong tc
quan tri, hau can. Quan ly,str dung tru s& Téng cuc, tai san cua Téng cuc hiéu
qua dam bao diéu kién co s& vat chét cho cac hoat dong cua Téng cuc Thé
duc, thé thao. Pam bao tét moi trojong lam viée, cham lo stc khoe va doi

song cua cong chirc lam vié¢e tai co quan Tong cuc.

2.2.4.2. Cong tac van thuw, luu trir

Nam 2017: Vian phong Tong cuc thyc hién nghiém tic cong tac quan
1y, hoiong din va kiém tra viéc thuc hién cong tic van thoy, loju trit ciia Tong
cuc va cac don vi thudc Téng cuc; ap dung trién khai thuc hién cac van ban
quy pham phép luat, van ban hanh chinh vé cong tac Van thoj - Loju trit. Nam
2017, Van phong da kiém tra thé thirc van ban troiéc khi dong dau ban hanh,
tong s6 van ban di 1a 3.603, tiép nhan chuyén 4.579 vin ban dén; cap 78 gidy
gidi thiéu, 392 gidy di dojong cho can bd trong co quan lién hé cong tac va di
cong tac; dong goi va chuyén 9.181 bi cong vin chuyén bou dién va cic co
quan, don vi truc thudc Téng cuc; pho t6 921.602.000 trang van ban, thu 119
cap tai li€u cua Vu K& hoach, Tai chinh; phuc vu 35 lojot ngojoi dén khai thac

tai lidu; to chirc sip xép va bao quan tai liéu loju trit theo dung quy dinh hién
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hanh; dam bao viéc tiép nhan va chuyén giao vin ban trinh ky gitra B va
Téng cuc; thojong xuyén cap nhat, xir Iy cac van ban diéu hanh cta Bo trén hé
thdng dién tir. Dong thoi, phdi hop voi Trung tim Cong nghé thong tin thude
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich trién khai phﬁn mém tiép nhan va tra két qua
dich vu cong truc tuyén cép do 3; tiép va lam viéc vo1 doan khao sat cua
Trung tAm Loju trit quéc gia vé viée khao sat tinh hinh thyuc té ho so, tai liéu
c6 gia tri bao quan vinh vién ndp vao Trung tim Loju trit qudc gia III; hojéong
dan cac Vy, don vi thyc hién cong tac lap ho so va giao nop ho so, tai lidu;
bao cao cong tac thong ké dinh ky cong tac van thoy, loju trit va tai lidu lopu trix
ctia Téng cuc; t6 chic kiém tra, hojdng din céng tac vin thoy loju trit cho 03

don vi truc thudc Téng cuc.

Nam 2018, Van phong thuc hién t6t cong tac quan 1y, hoiong dan va kiém
tra viéc thuc hién cong tac van thoy, loju trit cta Téng cuc va cac don vi thudc
Tong cuc; ap dung trién khai thue hién cac vin ban quy pham phap luat, van ban
hanh chinh vé cong tic Vin thoj - Loju trit. Ndam 2018, Vin phong da tham moju
trinh 1anh dao Tong cuc ban hanh Quy ché céng tac van thop loju trit cua Tong
cuc Thé duc thé thao va ban hanh bang danh muc hd so tai liéu va thoi han bao
quan hd so, tai liéu cua Tong cuc; kiém tra thé thirc van ban trojde khi dong dau
ban hanh, tong s van ban di 1a 3.933, tiép nhan chuyén 4.660 vin ban dén; cip
84 gidy gidi thiéu, 403 gidy di dojong cho can bd trong co quan lién hé cong tac
va di cong tac; dong goi va chuyén chinh xéc, kip thoi 10.548 bi cong vin
chuyén bopu dién va cac co quan, don vi truc thudc Tong cuc; phd to tong sd
983.379 trang van ban; thu thap 221 cdp tai licu vé kho; phuc vu 142 lojot ngojo1
dén khai thac tai liéu; chinh Iy 10m tai li¢u, ti€u huy 17,5m tai li€u; nhan ban
giao kho tam loju trir tang 4 va khir tring, bao quan ho so 3 kho loju trit; hojong
dan cac Vu, don vi trién khai str dung phin mém Voffice trong cong tac quan 1y

van ban theo yéu cau ctia B6 Van hoa,
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Thé thao va Du lich va thojong xuyén cap nhat, xir Iy cac van ban diéu hanh
cua B0 trén hé théng dién tr; st dung phén mém tiép nhén va tra két qua dich
vu cOng truc tuyén cép dd 3 ctia Bd Vin hoa, Thé thao va Du lich; t6 chic sép
xép va bao quan tai liéu loju trir theo dung quy dinh hién hanh; dam bao viéc
tiép nhan va chuyén giao van ban trinh ky giita Bo va Tong cuc; to chiic So
két 05 nam thuc hién Luat Lopu trir va tap huin nghiép vu vé vin thay, loju trix
cho gﬁn 70 can bd, cong chuc cua cac Vuy, don vi va cac Lién doan, Hi€p hoi

Thé thao quéc gia.

Vin phong Tong cuc da phat huy tét vai trd tham moju, dé xuét cho
Lanh dao Tong cuc chi dao va trién khai cong tac van thoy, loju trit trong toan
nganh; dong thoi ting coong coéng tic kiém tra, hoong din, chi dao nghiép
vu, chan chinh cong tac bao mat va quan 1y tai liéu loju trir & cac don vi di vao
nén nép.Thyc hién tét cac quy dinh, quy ché cong tac van thoy, loju trix, ing
dung cong nghé thong tin trong viéc quan 1y vin ban c6 hiéu qua. Viéc in 4n
tai liéu, sao chup theo diing quy ché, tranh 16 thong tin ra ngoai va tiét kiém
kinh phi. Chu dong phbi hop véi cac don vi truc thudc lam tot cong tac dio
tao boi dojdng can bd van phong.T6 chirc thu thap, chinh 1y, stt dung c6 hiéu
qua va bdo dam an toan cac tai li€éu hanh chinh. Tai li¢u loju trit dojoc thu
thap, bao v¢ va phat huy dojgc tac dung. Viéc quan ly va thu ndp cong van, tai

liéu tién hanh theo dtng han dinh.

2.2.5. Hién dai hoa cong tac van phong

Nhan thac dojoc tam quan trong cua viéc hién dai hoa cong tac van
phong, ngay tir ddu nam 2016, Tong cuc TDTT cho thir nghiém hé thong van
phong dién tir && dén nam 2018 dojoc doja vao str dung chinh thirc.

Theo muc tiéu da dé ra nam 2018 hé théng vin phong dién tir & Tong
cuc TDTT don vi trién khai str dung phdn mém Voffice trong cong tic quan 1y

vin ban theo yéu cau ciia Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich va thojong
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xuyén cap nhat, xr Iy cac van ban diéu hanh cta B trén hé théng dién tur; su
dung phan mém tiép nhan va tra két qua dich vu cong truc tuyén cp do 3 cia
Bo6 VHTTDL thuc hién céng tac tham mopu, kiém soat thi tuc hanh chinh
trong linh vuc TDTT dé bao cdo BO Van hoa, Thé thao va Du lich; tiép tuc
duy tri Hé théng quan 1y chit lojong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008
trong hoat dong ctia Vian phong Tong cuc Thé duc thé thao.

Khai quat vé thue trang cac nguén lyc con ngojo1i, vat chét phuc vu viéc
hién dai hoa cong tac van phong va ung dung CNTT, Van phong Tong cuc
TDTT c6: 02 ki so] cong nghé thong tin; cac trang thiét bi cia Van phong

Téng cuc bao gém 16 may vi tinh, 16 may in, 01 may scan, 05 dién thoai.

2.2.6. Cac cong tac khac

- Cong tic ké todn

Nam 2017: Van phong da quan 1y va chi ti€u dung muc dich cac khoan
chi ngan sach nha nojdc, tinh dén ngay 08/12/2017, Vian phong da thyuc hién
kiém soat chi véi tong sd tién trén 130 ty dong dam bao dung ché dg, tiéu
chuén, dinh muc chi tiéu tai chinh hién hanh; xay dung bao cdo tai chinh dﬁy
du, kip thoi theo ding quy dinh hién hanh; thoiong xuyén kiém tra giam sat
cac hoat dong thu, chi thoong xuyén, khong thojong xuyén nhoy kiém tra ho
so du toan, hd so quyét toan cac 10p tap huin trong tai, cac giai thi ddu thé
thao thanh tich cao, giai thi dau thé thao quan ching, cic hoat dong chi quan
Iy hanh chinh, chi dao tao, chi hoat dong nghién ctru khoa hoc va cac khoan

chi khong thojong xuyén khac.

Cong tac thanh toan kho bac; ké toan thanh todn; ké todn tai san co
dinh; k€ toan cong ng; tién logjong, bao hi€ém xa hoi, thué thu nhap ca nhan; ké
todn quy tién mat; ké todn xay dung co ban, sura chira tai san cd dinh dam bao

kip thoi, chinh xac va theo ding quy dinh hién hanh.
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Nam 2018: Van phong da quan 1y va chi ti€u dung muc dich cac khoan
chi ngan sach nha nojdc, tinh d&én ngay 08/12/2018, Vin phong di thuc hién
kiém soat chi vé6i tong sd tién 13 168.922.346.087 ddng dam bao dung ché do,
tiéu chuén, dinh muc chi tiéu tai chinh hién hanh. Xay dung béo cdo tai chinh
day du, kip thoi theo dung quy dinh hién hanh; thojong xuyén kiém tra giam
sat cac hoat dong thu, chi thojong xuyén, khong thoong xuyén nhoj kiém tra
hé so du toan, ho so quyét toan cac 16p tap hudn trong tai, cac giai thi ddu thé
thao thanh tich cao, giai thi dau thé thao quan chiing, cic hoat dong chi quan
Iy hanh chinh, chi dao tao, chi hoat dong nghién ctru khoa hoc va cac khoan
chi khong thojong xuyén khac; xay dung du toan va ké hoach nim 2019 va 3
nam 2019-2021.

Cong tac thanh toan kho bac; ké toan thanh todn; ké todn tai san co
dinh; ké toan cong ng; tién logjong, bao hi€ém xa hoi, thué thu nhap ca nhan; ké
todn quy tién mat; ké todn xay dung co ban, sura chira tai san cd dinh dam bao

tinh kip tho1, chinh x4c va theo diung quy dinh hién hanh.

Vin phong Tong cuc 1a don vi dy toan cap 111, 13 dau mdi thanh toan
cua co quan Téng cuc. Trong bdi canh nhiém vu cua Téng cuc Thé duc thé
thao ngdy cang ting trong thoi gian qua, ap luc 1én cong tac ké toan ciia Vin
phong Tong cuc ngdy cang ting. Trong thdi gian vira qua, Vian phong Tong
cuc da thyuc hién tot cong tac K& toan Tai vu dam béo ding quy dinh cua phap
luat. Thuc hién tot thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, thuc hién ché do tu
cht, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh
d6i véi cac co quan nha noje. Trong nhitng ndm vira qua, Van phong Tong
cuc da thuc hién t6t cong tac tiét giam chi tiéu cong tir d6 tao ngudn hd tro an
troja va chi thang lojong thtr 13 cho cén by, cong chirc, ngojoi lao dong tai co

quan Tong cuc.
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- Cong tac thi dua — khen thuong

Nam 2017: - Cong tac thi dua, khen thojéng: V61 chiic nang 1a thojong
trwec Hoi ddng Thi dua - Khen thoiong ctia Téong cuc TDTT, Vin phong da don
dbc, hoiéng dan cac Vu, don vi truc thudc Téng cuc dang ky thi dua theo
hojong dan cta Bo. Pong thoi tham mopu gitp Hoi dong thi dua khen thojong
Tong cuc xem xét, trinh BO khen thojong thojong xuyén, dot xuét cho cac tap
thé, ca nhan thudc Téng cuc, cu thé: Tham dinh, trinh Bd Vin hoa, Thé thao
va Du lich khen thojong 1400 Bang khen Bo trojong cho céc tap thé, ca nhan
Téng cuc TDTT, VDV, HLV dat thanh tich xudt sic tai cac gidi thé thao quéc
té, cac tap thé, ca nhan ngoai nganh. Ddi véi cac trojong hop khen thoiong cip
Nha nojéc, Van phong trién da trinh Bo xét trinh Nha nojdc khen thojong 01
Huan chojong lao dong hang Nhat cho Trung tim Huan luyén thé thao qudc
gia thanh phé H6 Chi Minh (nhan ky niém 25 nim ngiy thanh 1ap Trung tam),
02 Huan chojong Lao dong hang Ba, 03 Bang khen Thu tojéng Chinh phu cho
cac tip thé va ca nhan thudc Tong cuc TDTT, 02 huan chojong lao dong hang
Nhi, 24 Huan chojong lao dong hang Ba, 112 Bang khen Thii tojong Chinh
pht cho céac ca nhan dat thanh tich tai SEA Games 29, Para Games 9, Dai hoi
Thé thao trong nha va vo thuat chau A 1an th 5; trinh 1anh dao Téng cuc
khen thojong 149 Gidy khen cho cic tap thé, ca nhan trong va ngoai nganh
(theo quy dinh tai Thong to] sé 01/2015/TT-BVHTTDL ngay 30/3/2015 cua
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich). Déng thoi tham dinh, trinh 13nh dao Téng
cuc va Bo khen thoiong 78 giai thé thao qudc té voi gan 65 ty dong tién
thoong theo ché d6 khen thoong quy dinh tai Quyét dinh sé s
32/2011/Qb-TTg cua Thu tojong Chinh phu.

- Cong tac tuyén truyén: Vian phong da tham moju Lanh dao Tong cuc
don dbc, hoyéng dan cac Vu, don vi cua Téng cuc déy manh cong tac tuyén

truyén nhan ky niém cac ngay I€ 16n ctua dat nojdc, ciia nganh va t6 chirc tuyén
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truyén truc quan tao tru sé co quan, cac hoat dong cua nganh thong qua bang
tin ctia Tong cuc Thé duc thé thao; phdi hop t chirc Pai hoi thanh 1ap Chi hoi
Khoa hoc lich sir thé duc thé thao truc thudc Hoi Khoa hoc Lich sir Viét Nam;
phéi hop t6 chirc hop béo dinh ky hang quy, 6 thang, nim; phéi hop cac Vu,
don vi binh chon céac sy kién thé thao tiéu biéu nam 2017 bao céo lanh dao
Téng cuc TDTT, B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich; hoan thién, chuén bi phat
hanh cuén sach “Thé thao Viét Nam, con s6 va sy kién cac nam 2015, 2016,
dac biét dang tich cuc phéi hop véi1 Hoi khoa hoc Lich st TDTT, Nha XuAt
ban TDTT chuén bi xut ban Cudn Lich sir Thé duc thé thao Viét Nam:; phéi
hop t6 chirc tuyén dojong khen thojong cac van dong vién, huan luyén vién

tiéu biéu nam 2017.

Nam 2018 cu thé: d3 xét trinh cdp c6 thim quyén khen thoiong 03 Co
thi dua cAp Bo va 15 Bang khen cho tap thé xuét sic cac nganh Cong an,
Quan do1, Gido duc va bao tao; 15 Co thi dua cép Bo va 20 Béng khen cho
tinh/thanh dat thanh tich xuét sic trong t6 chtrc Pai hoi Thé duc thé thao cac
cap; 8 bang khen Thu tojong Chinh phu va 215 Bang khen Bo trojong cho cac
ca nhan Téng cuc TDTT, VDV, HLV dat thanh tich xuét sic tai cac gidi thé
thao qudc té, cac tap thé, ca nhin ngoai nganh; trinh khen thojong trén 200
Giéy khen cho cac tap thé, c4 nhan thudc Téng cuc TDTT va ngoai nganh; dbi
v6i cac tropong hop khen thoidng cAp nha nojde, trén co sé phdi hop véi Vu
Thi dua, Khen thojéng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich, Té)ng cuc Thé duc
thé thao di trinh lanh dao Bo xét trinh Nha nojdc khen thojong 07 Huan
chojong lao dong hang Ba va trén 200 Bang khen Thu tojéng Chinh phi cho
van dong vién, huén luyén vién dat thanh tich xuat sic tai Dai hoi Thé thao
Chau A 1an tht 18, Pai hoi Thé thao ngojoi khuyét tit Chau A 1an tha 3; bén
canh viéc thim dinh va lam tha tuc trinh khen thojong theo quy dinh cua Luat

Thi dua, Khen thojong, Vin phong d trinh Lanh dao Tong cuc khen thojong
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tong sd 71 giai thé thao qudc té va Dai hoi Thé thao Chau A lan thir 18, Dai
hoi Thé thao ngojdi khuyét tat Chau A 1an thir 3, Pai hoi thé thao Olympic
tré... v6i tong s6 gan 68 ty dong tién thojong theo ché do khen thodong quy
dinh tai Quyét dinh s6 32/2001/QD-TTg ngay 06 thang 06 nim 2011 cta Thu
tojong Chinh phu quy dinh vé mot s ché do dbi v6i van dong vién, huan

luyén vién thé thao dojoc tip trung tap huan va thi dau.

- Cong tac tuyén truyén: xay dung ké hoach thiam hoi co quan bao chi
(chuyén thé duc thé thao) phuc vu lanh dao Téng cuc TDTT nhan dip Ngay
Bao chi cach mang Viét Nam 21/6; phéi hop vai cac don vi tiép tuc thu thap
thong tin xay dung an phém “Thé thao Viét Nam, con sb va sy kién 2017”; dat
san xudt huy chojong trinh phuc vu cac giai thi du quéc gia nim 2018; tuyén
truyén viéc thuc hién cudc van dong “Hoc tap va lam theo tam gojong dao duc
Ho6 Chi Minh”, 70 nam ngay Chu tich Hb Chi Minh ra 10 kéu goi thi dua yéu
nojoc, cudc van dong “Toan dan reén luyén than thé theo gojong Bac HO vi
dai”; Ngay chay Olympic vi stic khoée toan dan, L& phat dong tré em toan
quéc hoc boi an toan phong, chéng dudi nojdc nim 2018, cac su kién van hoa,
thé thao, du lich 16n cua dit nojoc, cua nganh, dac biét ASIAD 18, Pai hoi
TDTT cac cap va cong tac to chirc Pai hoi Thé thao toan qudc 1an thir VIII
nam 2018.

No6i dung hoat dong thi dua dojoc td churc, chi dao trién khai thuc hién
bam sat nhi¢m vu chinh tri, chuyén moén va chojong trinh cong tac cia ting don

vi co s, 161 cudn dojoc toan thé can bd chién si tham gia hojéng tng tich cuec.

Do nhén thirc 16 thi dua 13 mot bién phap quan trong nham thic day
hoan thanh nhiém vu nén trong chi dao, diéu hanh, Hoi déng Thi dua - Khen
thojong da bam sat va ké hoach, xay dung cac chojong trinh, muc ti€u, cac dé
an cu thé dé phat dong cong chirc, ngodi lao dong toan nganh thi dua phan

dau thuc hién.
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T6 chire cac dot kiém tra, thanh tra viéc thuc hién nhiém vu chuyén mon
ciia cac don vi, qua d6 kip thoi chdn chinh, khac phuc, xt 1y nhitng hién
tojong vi pham, ti€u cuc, cac hién tojong budng léng trong quan 1y, st dung
ngan sach, quan 1y du an ciing nhoj trang thiét bi. Chinh nho lam t6t cong tac
thi dua, thuc déy phong trao vdi muc ti€u phén d4u hoan thanh nhiém vu

chuyén mon, két qua da dat dojoc nhitng thanh tich kha quan.

- Céng tic phdp ché va kiém sodt thii tuc hanh chinh

Nam 2017: Van phong da tham moju, xay dung cac van ban quy pham
phap luat trong linh vuc thé duc thé thao (01 du thao Luat stra ddi, bod sung
mdt s6 diéu cta Luat TDTT, 01 Nghi dinh ctia Chinh phu, 01 Quyét dinh cua
Thu tojdng Chinh phu, 23 du thao Thong top); phdi hop véi Uy ban Vin hoéa,
Gi4o duc, Thanh nién, Thiéu nién va Nhi dong ctia Qudc hoi to chirc khao sat
tinh hinh trién khai, thuc hién Luit Thé duc, thé thao & cac dia phojong; du
thao bao cdo tong két 10 nam thi hanh Luat Thé duc, thé thao; xdy dung ké
hoach cong tac gido duc chinh tri, to] tojong, dao duc nghé nghi¢p cua Téng
cuc Thé duc thé thao; tham moju giai quyét mot sd don kién nghi cia cong
dan, dong thoi phdi hop véi Ban Thanh tra nhan dan cta Tong cuc tham gia
giam sat mot s6 hoat dong lién quan dén quyén va loi ich hop phap cta can

b0, cong chirc, ngojoi lao dong.

Vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh: Vin phong di tham moju, ra
so4t cac tiéu chuan, quy chuan trong linh vyc TDTT, danh gia tha tuc hanh
chinh m&i phat sinh nham dam bao tinh thong nhat, hiéu qua va don gian hoa;
phdi hop v6i Van phong Bo ding ky thi tuc hanh chinh tiép nhan hd so, tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu boju chinh cong ich; tiép tuc
duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat lojgng TCVN ISO 9001:2008 trong
hoat dong ctia Van phong.
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Nam 2018: Vin phong di tham moju, gitp Linh dao Tong cuc trién
khai cong tac xdy dung cic vin ban quy pham phap luit trong linh virc thé
duc thé thao (Luat stra ddi, bd sung mot s6 diéu ctia Luat TDTT, 01 Nghi dinh
ctia Chinh phu, 28 Thong tap); to chirc thuc hién cong tic phd bién gido duc
phap luat, cong tac gido duc chinh tri, to] tojong, dao dirc nghé nghiép cho van
dong vién, huan luyén vién va trong tai thé thao; thojong xuyén tién hanh ra
soat, kiém tra vin ban Quy pham phap luat vé thé duc thé thao theo dtng chirc
nang, nhiém vu dojgc giao; tham moju giai quyét mét sd don kién nghi ctua
cong dan, dong thoi phdi hop véi Ban Thanh tra nhan dan ctia Tong cuc tham
gia giam sat mot s6 hoat dong lién quan dén quyén va loi ich hop phéap cua

can bo, cong chirc, ngo)oi lao dong.

Vé cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh: Van phong di tham moju
Lanh dao Tong cuc trién khai cong tac ra soat cac tiéu chuan, quy chuan trong
linh vuc TDTT, danh gia tha tuc hanh chinh méi phat sinh nham dam bao tinh
théng nhat, hiéu qua va don gian hoa; xay dung 04 Quyét dinh cua Bo trojong
B6 Vin héa, Thé thao va Du lich cong bd thu tuc hanh chinh trong linh vuc
thé duc thé thao; tham moju dé xuét thuc hién gidi quyét tha tuc hanh chinh
cong cip do 3 trén Cong thong tin dién tir cua BO Vin hoa, Thé thao va Du
lich; thyc hién cong tdc tham moju, kiém soat thu tuc hanh chinh trong linh
vuc TDTT dé bao cdo BO Vin hoa, Thé thao va Du lich; tiép tuc duy tri H¢
théng quan 1y chit lojong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 trong hoat
dong cua Vin phong Toéng cuc Thé duc thé thao.

2.3. Nhén xét chung vé cdng tac Vin phong tai Tong cuc Thé duc thé thao
2.3.1. Uu diém

Thir nhdt, Cong tac tham moju, tong hop dd c6 nhiéu chuyén bién tich
cuc giup lanh dao chi dao, diéu hanh cong viéc chung cua Té)ng cuc; cong tac

hau can, tai chinh dam bao ding ché dg; ti€u chuan, dinh muc chi ti€u tai

55
Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

chinh theo quy dinh hién hanh; cong tac van thoj loju trit, cong tac phap ché
tiép tuc di vao né nép, cac mang cong viée tir xdy dung dén kiém tra, ra soat
van ban dojoc tién hanh ddng bd va thopong xuyén; cong tac thi dua khen
thojong tiép tuc bam sat cac hoat dong cua nganh va cac ngay 18 16n cua dat
nojoc; thuc hién thu tuc khen thojong kip thoi, dung ddi tojong, ding ché d6
theo quy dinh; cong tdc hanh chinh, quan tri phuc vu tdt cac hoat dong cua co

quan, tinh than lam viéc, ky luét lao dong dam bao.

Thit hai, Van phong da xay dung cac ké hoach cuy thé theo yéu cau cia

lanh dao Tong cuc, theo chirc nang va nhiém vu cuia Tong cuc

Vin phong Tong cuc da thyc hién dung trach nhiém 1a dau moi giup
lanh dao thuc hién tot Quy ché 1am viéc ctua Bo va cla Téng cuc; da thuc su
di sdu va cong tac chuyén mon, giup lanh dao diéu phdi cac hoat dong cua
Tong cuc di vao né nép. Trén co s& quy ché lam viéc chung ctia Tong cuc,
Vin phong Téng cuc da xay dung quy ché 1am viéc cu thé cho timg bo phan,

tirng phan viéc, timg bojéc doja cong tac van phong vao né nép, khoa hoc.

Su phdi hop cong tac giita Van phong Bo Vian hoa, Thé thao va Du
lich v&i Van phong Tong cuc Thé dyc thé thao da dong bo va hiéu qua hon.
Viéc xay dung chojong trinh cong tac, thuc hién ché d6 thong tin, bao céo da

c6 nhirng chuyén bién tich cuyc.

Su phén cong lao dong trong Vin phong Téng cuc Thé duc thé thao
kha cu thé va hop 1y. Cac nhiém vu dojoc phan cong phu hop véi chuc trach
va trinh do cta can bo. Gifta cic can bo trong Vin phong c6 su phdi hop nhip
nhang voi nhau trong qua trinh 1am viéc. Day 1a sy két hop cta Vin tho] Bo
v&i1 cac van thop cia cac don vi trong co quan trong quy trinh quan ly van ban
di, dén. Su két hop lam viéc nay khong chi giup qué trinh chuyén giao van
ban, thong tin dojgc nhanh chong, thong su6t ma con tao nén tinh doan két,

tinh than tap thé trong ndéi bé Vin phong.
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Thuw ba, Van phong Téng cuc Thé duc thé thao da thuc hién déy du
nhiém vy trong td chirc cac cudc hop, hdi nghi, hoi thao dojoc td churc & Téng
cuc, Van phong da t6 chire tt cong tac 18 tan, khanh tiét, cic cong tac nay da
di vao né nép va ludn dojoc danh gia cao ciia Lanh dao Tong cuc va cac doan

khach dén du hoi thao, hoi nghi

Thir tir, TO chue tot cong tac hanh chinh, quan tri trong d6 thuc hién tdt

cong tac van thoy, loju trir

Céc bién phap diéu hanh, chi dao cia Lanh dao Van phong tojong dbi
phu hop voi thuc té hoat dong cia Van phong, vira gitp cho Lanh dao nim
bat va diéu hanh moi hoat dong cuia Vian phong dé dang vira 1ap nén tinh khoa
hoc trong qua trinh lam viéc cua cac by phan truc thudc Van phong noi riéng

va Van phong noi chung.

Nghiép vu hanh chinh dojoc coi trong va c6 nhimg tién bo dang ké.
Cong tac van thoy, loju trit & Tong cuc da phat huy tot hidu qua d6i vdi cong
viéc chung cua toan co quan. Vin phong Téng cuc dd xay dung Quy ché van
thay, loju trit, nho d6 cong tac van thop ddm bao chdt ché, khoa hoc, thong tin

hai chi¢u thong sudt, khong dé xay ra sai sot 16n.

Thir nam, Cong tac cai cach hanh chinh va tng dung tin hoc van phong
dojoc trién khai déng bd va c6 chat lojong, dic biét khi két hop cung véi cac hé
chojong trinh phan mém diung chung. Véi viéc ting dung tin hoc vio cong tac

van phong, da tiét kiém mot phan vin phong pham (tuy choja thuc su 16 nét).

Thir séu, Van phong Tong cuc Thé duc thé thao dd quan tdm hon t6
chtrc cho can bg, cong nhan vién chic di hoc héi, tham quan, trao ddi kinh
nghiém va phdi hop cong tac véi Van phong cac co quan khac, nang cao hiéu
qua cdng tac trong co quan; Giit gin dojoc sy doan két, nhét tri cao trong nodi

bd trén co sd thuc hién cong khai, dan chu trong sinh hoat, cong tac.
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Nhiéu coéng chirc 1am viéc trong Van phong Téng cuc khong chi 1a
nhiing ngo)o1 cé trinh dJ, c6 nang lyc chuyén mon ma con 1a nhitng ngojoi cd
long yéu nghé, cé tinh than trach nhiém cao ddi voi cong viée cua minh.
Trong qua trinh lam viéc cac cong chirc Van phong Tong cuc ludn thé hién su

no luc, phan dau hoan thanh cac nhiém vu dojgc giao.

2.3.2. Nguyén nhdn cua wu diém

- Hoat dong ctia Vin phong Tong cuc Thé duc thé thao dojoc to chirc
trén co s& cac nguyén tic va ché do trach nhiém rd rang, c6 su phdi hop chat
ché trong va ngoai Van phong Tong cuc va tuan thil theo Quy ché lam viéc
cua Téng cuc Thé duc thé thao, Quy ché 1am viéc cua Vin phong Téng cuc,
Quy dinh ché d6 trach nhiém dbi véi can bo, cong chtrc, vién chuc thuoc Van
phong Té)ng cuc Thé duc thé thao, vi vay, da hoan thanh cac nhiém vu dojoc

Lanh dao Tong cuc giao.

- Vién phong luén bam sat su chi dao ciia Lanh dao Tong cuc va
cac nhiém vu cua Tong cuc Thé duc thé thao dé chi dao, di¢u hanh, bdo dam

hoat
dong dat hi€u qua cao.

- Luén thuc hién t6t Quy ché dan chii trong vin phong nho d6 phat huy
dojoc vai tro, tri tué€ cua tap thé 13anh dao va tap thé can bo, cong chtrc, ngojoi
lao dong cua vin phong, tudn thu nghiém quy ché lam viéc, giai quyét kip
thoi, c6 hiéu qua cac nhiém vu trong ké hoach cong tac cling nhoj nhiing
nhiém vu d6t xut do Lanh dao Téng cuc TDTT giao, gbp phﬁn nang cao hiéu
qua hoat dong quan 1y nha nojdce.

2.3.3. Han ché, bit cgp
Mot 14, vé cong tdc tham muru

Céng tac thu thdp, xir Iy va cung cdp théng tin phuc vu hoat déng lianh
dao, quan ly
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Mic du c6 nhiéu d6i méi, cong tac nay choja thay d6i dojoc toan dién,
can tiép tuc dojoc hoan thién. Viéc td chtrc nim bét, nghién ctru, phan tich,
téng hop thong tin, du bao tinh hinh, nhét 1a nhitng van dé chién lojoc choja
sdu sic, toan dién. Cong tac tham mopu tong hop con thu dong, chung chung,
choja sat thuc té, thiéu nhirng nhan dinh, danh gid mang tinh phat hién van dé
dé c6 nhitng dé xuat nham thao g& nhitng kho khin, vojéng mac kip thoi trong

thuc hién cong tac.

Theo Quyét dinh sé6 999/QD-TCTDTT ngay 02/7/2018 ctua Tong Cuc
trojong Téng cuc Thé duc thé thao Quy dinh chirc nang, nhi¢m vu, quyén han
va co cdu to chitc ctia Vin phong Toéng cuc TDTT; Vian phong Tong cuc
TDTT dojgc co ciu 06 phong. Hoat dong véi nhiéu nhiém vu va thiéu nhan
su, cac nhiém vy nhoj cung cip thong tin chinh théng tir Tong cuc cho béo
chi, dinh hoiong doj luan trong thoi gian qua choja thyc sy dép ung dung yéu
cau cta 1anh dao Bo giao. Viéc dinh hojéng doj ludn, cung cép cac dit lidu vé
truyén thong ctia BO Van hoa, Thé thao va Du lich, tham moju tra 101, cung
cip thong tin cho bdo chi, phat ngdn ra bén ngoai d6i khi choja chuyén

nghiép, kém hi¢u qua.

Hai la, trong cong tdc Idp ké hoach

Mic du da c6 nhiu cb ging trong 1ap ké hoach cong tac, tuy nhién trong
cong tac 1ap ké hoach ciia Van phong Tong cuc TDTT van choja day du cac hoat
dong va ké hoach choja sat muc tiéu va choja co su kiém tra cong tac thyc hién ké
hoach. Vi du nhoj cac ké hoach vé trién khai cong tac tdp hudn vé cong tic phong
chay chita chay choja dap tmg dojoc vi s lojgng ngojdi ma cac don vi trong Tong
cuc TDTT tham gia it gdy anh hojong dén chat lojong ké hoach tap huan.

Ba la, c6ng tdc t6 chire héi nghi va hop

Du mot nim c¢6 t6 chie rat nhiéu cudc hoi nghi va hop tuy nhién doi

ngii can bo vin phong van choja chuyén nghiép trong cong tac to chirc, nhiéu
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hoi nghi van con bi dong trong viéc sdp x€p can bo thuc hién, do diéu kién co
s¢& vat chat nén van choja chu dong trong t6 chirc cac cudc hop va hoi nghi tai

van phong 36 Tran Phu hién nay.

Viéc phéi hop thuc hién nhiém vu con chéng chéo, thuc hién choja
ding chirc ndng nhiém vy, nhop: Cac don vi bdo cdo Lanh dao cho ty lién hé
thuc hién thué mojon hoi trojong, in an,... phuc vu cac hoi nghi, hdi thdo ngoai
co quan.Viéc stra chita céc tai san trong co quan con nho 1€, thojong khéng co
ké hoach chi tiét do day 1a cong viéc thojong xuyén, khong lojong trojdc dojoc
muc do hong héc cua cac thiét bi chuyén dung & cac don vi, td chire, cac
phong hop, hoi nghi... nén doi khi sua chita xong dé phuc vu kip thoi cho
cong viéc chuyén mon cua lanh dao, cd nhan, td chtrc & don vi méi ¢6 giéy dé
nghi hodc ké hoach stra chita. Diéu ndy giy nén tién 18 khong dang co va vo
hinh chung da lam “quy trinh ngojoc” gay kho khan trong cong tac phuc vu

cua bd phan quan tri.

Bén la, Cong tac hanh chinh, quan tri

Cong tac 18 tan, don tiép khach dojgc tién hanh thoong xuyén va
nghiém tac, song lojong khach ra vao lam vi¢c tai co quan kha dong va doéi
khi choja tuan thu cac quy dinh cua co quan vé viéc tiép nhan va cap phat thé
ra vao co quan. Lyuc lojong 1am cong tac 1€ tAn con mong, copong do 1am viée
cao, thong thoong 1am viéc ngoai gio hanh chinh nhiéu do khach dén lam
viéc va gap go can bd, cong chirc ngoai gio hanh chinh 1a kha dong, nén cong
tac 1& tan va don khach con gip nhiéu khé khan. Di voi cac khach quéc té, bd
phan 1& tan con han ché vé trinh do ngoai ngtr nén khi giao tiép va phuc vu

con c6 sy han ché trong ngdn ngit va van hoa.

Hé théng theo ddi, van hanh, sit dung dién khi dojoc nang cap choja
d6ng bod nén anh hojong dén qué trinh van hanh va tiét kiém. Ngoai ra, khi hé

théng co quan dojoc xdy dung mdi, cac thiét bi sir dung dién ting nhanh, hé
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théng quan 1y toa nha thong minh choja dojoc dau top, ddn dén cong tac quan
1y vé linh vuc nay con kho khin trong hoan canh thit chit chi tiéu ngan sach

nha nojdc theo chi dao chung cua Thu tojdng Chinh phu.

Vé cong tac van thw heu trik: Cong tac van thoy, lopu trit d3 dojoc quan
tdm nhopng van con nhitng han ché nhat dinh: Poi ngil can bd c6 chuyén méon
con thiéu, it nhidu anh hojong dén chat lojong cong viéc.Viéc chi dao nghiép
vu choja dojoc tién hanh thojong xuyén va chitché; choja quan tim dung muc
va c6 bién phap thuc su hiéu qua trong viéc quan 1y thong tin trong diéu kién
cong ngh¢ thong tin phat trién cao; nhan thirc va chi dao thuc hién nhiém vu
van thoy, loju trir ctia 1anh dao choja sdu, trién khai céng viée chu yéu van theo
nép cli. Viéc thu ho so tai liéu cta can bd con nhiéu bt cap, tai liéu thu vé con

O cap, bo gobi, gdy kho khan trong cong tac loju trir.

Bén canh do,phan mém quan 1y van ban va kiém soat viéc thuc hién
nhiém vu cta céng chuc, vién chic Tong cuc Thé duc, thé thao dang trong
giai doan dau trién khai &p dung nén qua trinh cdp nhat, xtr Iy van ban di, dén

con gip kho khan, vojong mac.

Nam la, viéc hién dai hoa cong tac Van phong

Viéc hién dai hda cong tac van phong da dojoc quan tdm, tuy nhién do
nguon kinh phi va chét lojong doi ngii can bo hién c6 tai Van phong Tong cuc
TDTT nén hi¢n nay cong tac nay con cham va choja dap ung dojgc qua trinh

cai cach hanh chinh hién nay.

Choja c¢6 chojong trinh mang tinh téng thé trong viéc hién dai hoa cong
so ctia Vian phong Tong cuc TDTT nén viée dau to] con dan trai, thiéu dong
bo; viée bd tri va su dung cac trang thiét bi hién dai con choja hop ly, choja

hét cong suat, dé lang phi nhiéu.

Cac thu tuc hanh chinh lién quan dén viéc stra chita, mua sam, trang bi

m&i con choja phit hop con gay nhiéu phién ha trong giai quyét cong viéc. Mot
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s6 nodi dung dich vu theo quy dinh phai ddu thau, diéu nay kho khin dbi véi
mdt sd nhiém vy cin phai thyuc hién gép hoac phai thuc hién khi choja dojoc

cap von nhoj: Thué mojon hoi trojong, v€ sinh cong s, cham séc cay canh,...

Nguén kinh phi cho cong tic quan tri, hau can hién nay con it va thiéu
so véi nhu cau thuc hién nhiém vy thyc tién. Thuc hién chu trojong tiét kiém
ngan sach va giam chi phi khong can thiét da anh hojong dén mot sd cong tac
clia quan tri. C6 nhiéu tai san bi hoy hong, khong str dung dojoc can thanh 1y,
song cac quy trinh vé mua tai san va cac thiét bi con nhiéu gidy to va quy dinh
ngat ngheo vé tai chinh, do vay kho khan trong khi thuc hién nhiém vu cta bo

phan Quan tri.

Sau la, cong tac ké todn

Mic du di cb ging trong cong viée, tuy nhién do nhan sy chuyén trach
vé linh vuc cong tac con mong, trinh d6 chuyén moén con han ché & mot s6
linh vuc nén cong tac thanh quyét toan d6i khi con cham tré, con thiéu nhiing
danh gia chuyén sdu vé hiéu qua cua dy an dau toj cong. Cong tac lap ké
hoach du toan thojong vao thang 7 nam trojdc, ké hoach nhiém vu cong tac
giao cho cac don vi vao thoi diém dau nim, din dén trong nam, nhiéu chojong
trinh, dé 4n, cac nhiém vu dot xuat giao bo sung khong dojoc giao kinh phi,
cac don vi phai dé nghi cho diéu chinh kinh phi. Bén canh d6, kinh phi phuc
vu cac chojong trinh, dé 4an, dao tao lai,.. gidi ngan cham, thoong hay tap

trung vao cac thang cudi nam.

Bay la, vé céng tac thi dua khen thuéng

Bén canh nhiing hoat dong tich cuc, cong tac thi dua, khen thojéng cling
con mot sd han ché: Mot s6 don vi, to chire va trién khai phong trao thi dua choja
di vao thyc chat, c6 trién khai nhojng thiéu kiém tra, don déc; ché do bao co vé
cong tac thi dua-khen thojong c6 mot sé don vi choja thyuc hién thojong xuyén.
Binh xét thi dua con c6 hién tojong né nang va theo cam tinh. Mdt s6 don vi

choja cht trong dén cong tac xay dung va boi dojong, chi dwa va thanh
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tich két qua tap thé va ca nhan da c6 dé xem xét dé nghi...
2.3.4. Nguyén nhdn ciia nhitng han ché, bit cdp

- Nguyén nhdn chu quan

Lanh dao mét s6 don vi, Lanh dao Vin phong, can bg, cong chirc, vién
chtrc choja nhan thire dojge dy du vai trd va tam quan trong cta cong tac Vian
phong noi chung va dac biét nhan thuc vé cong tac van thoy, loju trit; quan tri
hau can chi chu trong vé cong tac chuyén moén. Coi cong tic Vin phong chi 1a

cong tac don thuan 1a "bojng, bé, ke, day,..."

Co s& VAt chét tai toa nha 36 Tran Phu hién da cii, co sua sang va thay
d6i cac hé thong k¥ thuat tuy nhién do cac can bo ky thuat vé van dé nay choja
¢6 nhiéu kinh nghiém. Viéc vira hoc vira lam, vtra thuc hién nhi€ém vu va rat
kinh nghiém la diéu kho tranh khéi, do vay trong qua trinh thyc hién nhi¢ém vu

diéu hanh hé thong toa nha con nhiéu thiéu sot.

D01 ngli can bg, cong chuc, nhan vién, ngojoi lao dong khong dong déu
nhau vé do tudi cling nhoj trinh d6 dao tao va chuyén mon, nén khi cung mdt
nhiém vy c6 nhi€u ngojoi thuc hi¢n khong dong deéu vé chat lojong, do1 khi

con mac 101 va sai sot.

- Nguyén nhdn khach quan
Co so phap 1y to chic va hoat dong ctia Vin phong Tong cuc, nhiéu
cong viée dojoc phan cip tir van phong cua Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich
choja théng nhét, chit ché va choja phan dinh 13 vi tri, chirc nang, nhiém vu
cta ting don vi; md hinh t6 chic choja hop 1y; to chitc lao dong khoa hoc
trong van phong & mot sé bo phan van choja tét bat nguoén tir trinh d6 chuyén

mon va kha nang quan ly ctia cadn bo cap phong;

Nguén kinh phi dojoc giao ddu nam rat han hep, kinh phi giao ty chi
thap; thu nhap cua cong chirc, ngojoi lao dong thap, doi séng gip nhiéu kho

khan; mét bo phan cong chirc choja thuc sy yén tam, tan tuy voi cong viéc.
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Y thirc trach nhiém, tinh tu giic chap hanh ky cojong hanh chinh
trong thyc hién cong vu ciia mdt by phan cong chirc, ngojoi lao dong choja
dojoc dé cao thoong xuyén. Su phdi hop, tham gia cac hoat déng chung cta

mot s6 don vi choja dojoc tot.

Nguon nhan lyc & mot s6 vi tri con thi€u, mdt s6 cong chirc choja nam
chac quy trinh, thu tuc gidi quyét cong viéc. Nang luc can bo choja dong déu,

mot sO vi tri choja dap g yéu cau cong viéc.

Choja ¢6 co ché cu thé va thiét thuc nham dong vién, khuyén khich
sang tao, lam thém viéc thém gio dé phuc vu kip thoi cac yéu cau dot xuét,

1am c6 chat lojong, hiéu qua cao.
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Tiéu két chojong 2

Chojong 2, tac gia da khai quat vé chirc nang, nhiém vy, co cau cia Van

phong Tong cuc Thé duc thé thao;

Mo ta co ciu to chire, s6 lojgng cong chirc hién hanh cia Vin phong
Téng cuc theo trinh d6, theo sb lojong. Trong chojong ndy ciing doja ra céac sd
liéu cu thé vé hoat dong cua cac phong. Qua thong ké, phan tich cac két qua
dat dojoc, di danh gia thuc trang ctia Vin phong Tong cuc TDTT véi hai

mang 13 tham moju téng hop va hau can phuc vu.

Trong timg mang nhiém vu, Luin vin c6 phan tich vé nhing két qua
dat dojoc, dong thoi ¢ danh gia sdu vé nhitng opu diém, nhojoc diém cia timg
nhiém vy trong hoat dong cua cac phong thudc Vian phong Tong cuc TDTT.
Tir @6 Luén vin doja ra nhitng danh gia khai quat vé hoat dong néi chung cua
Vin phong Tong cuc TDTT, va néu 1d cac nguyén nhan khach quan, nguyén
nhan chi quan din dén hoat dong ctua Vian phong Tong cuc TDTT choja
phong pht, choja dat hiéu qua nhoj mong doi ctia Lanh dao Tong cuc TDTT.
Nhiing danh gia thuc trang & chojong 2 Luan vin 1a co s& quan trong dé dé
Xuat cac giai phap nhim nang cao chit lojong hoat dong ctia Vin phong Tong
cuc, dap ung yéu cAu cai cach va hién dai hda nén hanh chinh trong giai doan

hién nay.
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Chojong 3
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LA]JONG CONG TAC VAN PHONG
TAI TONG CUC THE DUC THE THAO

3.1. Phojong hojéng nang cao chit lojong cong tic Vin phong tai Tong
cuc Thé duc thé thao

Trong xu thé phét trién méi cta thé duc thé thao thé giéi va diéu kién
kinh té - x3 hoi cu thé cua dat nojdc, ngay 03-12-2010, Thu tojéng Chinh phu
d3 ky Quyét dinh s6 2198/QD-TTg phé duyét Chién lojoc phat trién thé duc,
thé thao Viét Nam dén nam 2020, trong do6 dat ra myc ti€u cua nganh thé duc
thé thao Viét Nam 13 xay dung va phat trién nén thé duc, thé thao nojéc nha,
chu trong dén cac ndi dung nhoy thé duc, thé thao quan ching, gido duc thé
chat va thé thao trong nha trojong, thé duc thé thao trong luc lojong vii trang,
thé thao thanh tich cao va chuyén nghiép, gop phan nang cao sitc khoe nhan
dan, nang cao chat lojong ngudn nhan luc phuc vu sy nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nojde, ting tudi tho ctia ngopoi Viét Nam theo tinh than vi dan
coong, nojdc thinh, hoi nhap va phat trién. Tiép d6, Nghi quyét s6 08-NQ/TW
ngay 01-12-2011 ctia Bo Chinh tri vé ting cojong su linh dao cia ang, tao
bojdc phat trién manh mé vé thé duc, thé thao dén nam 2020 ciing khang dinh:
phat trién thé duc, thé thao 13 mot yéu cau khach quan cua xa hoi, la trach
nhiém cia cic cip uy dang, chinh quyén va nhan dan; gop phan nang cao chat
lojong cudc sdng cua nhan dan; gido duc y chi, dao durc, xdy dung 16i séng va
moi trojong van hoa lanh manh; cung cd khoi dai doan két toan dan; mo rong
quan hé hiru nghi va hop tac quéc té. Quan diém ctia Pang ta luén xac dinh
viéc dau toy cho thé duc, thé thao 13 du toj cho con ngojdi, cho su phat trién
cua dit nojoc; viée gitt gin, ton vinh nhiing gia tri thé duc, thé thao dan toc,

tiép thu tinh hoa vin héa ctia nhan loai va phat trién nén thé duc, thé thao
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nojoc ta mang tinh dan toc, khoa hoc, nhan dan, van minh, 1a nhitng quan

diém c6 y nghia quan trong trong qua trinh hoi nhap va phat trién.

Vi nhirg quan diém d6, Pang, Nha nojéc da co nhitng chinh sach ting
ty 1& chi ngin sach va huy dong cac ngudn luc x3 hoi dé dau toy xay dung co
s& vat chat thé duc, thé thao; d6i méi phojong thirc quan 1y, phat huy manh mé
chu trojong phan cép, phan quyén va xa hoi hoa trong quan 1y, diéu hanh, to
chtrc cac hoat dong thé duc, thé thao. Nho do, su nghiép thé duc, thé thao
nojdc ta di co nhitng bojdc phat trién méi. Phong trao thé duc, thé thao quan
chung ngay cang dojoc mo rong voi nhidu hinh thirc da dang, tich cuc, gop
phan cai thién doi sdng van hoa, tinh than cta nhan dan, tiéu biéu 1a phong
trao “Toan dan rén luyén than thé theo gojong Bac Ho vi dai”. Nhimng hoat
dong thé duc, thé thao ctia ngojdi cao tudi, ngopdi khuyét tat ciing dojoc quan
tam hon, thé hién qua cac hdi thi dojoc t6 chirc déu dan héng nam. Cong tac
gido duc thé chat trong nha trojong ciing c¢6 nhiing chuyén bién tich cuc ca vé
hinh thtrc 1an néi dung. Thé thao thanh tich cao dat dojoc nhiéu két qua, mot
s6 mon di vojon tdi trinh d6 chau A va thé gidi. Hop tac qudc té vé thé thao
dojoc tang cojong, vi thé cua thé thao Viét Nam dojoc nang cao, nhét 13 & khu
vuc ong Nam A. Tai SEA Games 27 nam 2013, SEA Games 28 nam 2015 va
SEA Games 29 nam 2017 doan thé thao Viét Nam lién tuc dung trong top 3
cac nojdc dan dau khu vuc bong Nam A: tai Pai hoi thé thao trong nha va vo
thuat chau A 2013, Viét Nam xép tht 3/45 quéc gia va vung lanh thd; dimg
thir 7/45 & Pai hoi thé thao chau A tré nam 2013. Nhiéu dé an phat trién,
chién lojoc dao tao van dong vién hay cac chu trojong day manh nghién ctru
va ing dung cac tién bod cua khoa hoc vao linh vuc thé duc, thé thao cling

dojoc trién khai ¢6 hiéu qua trong thoi gian qua.
C6 thé khang dinh, sau hon 8 nam thyc hién Nghi quyét 08-NQ/TW, du

coOn ton tai mot s6 van dé bat cap, song thé duc, thé thao Viét Nam cling da co
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nhitng dong gop tich cuc trong viéc thyc hi¢n nhitng nhiém vu chinh tri, xa

ho1, cong tdc doi ngoai cua Bang, Nha nojdce ta.

Trong chién lojoc trong cong tac van phong can trién khai thuc hién cac
chinh sach, ké hoach thé duc, thé thao. Béy manh cai cach hanh chinh va phan
cap quan 1y thé duc, thé thao. Phat trién cac t6 chirc xd hoi va mé rong giao
lopu, hop tac qudc té trén co so binh dang, gitp d& 1an nhau dé phat trién sy
nghiép thé duc, thé thao. Tir d6 dit ra dinh hojong 16n ddi véi cong tac van

phong nhoj sau:

Thir nhdt, Nang cao chét lojong cong tac vin phong

X4y dung va hoan thién co cdu td chtrc cua van phong tir bd tri vi tri
viéc 1am, chuan hoa cong tic can bd vin phong. B tri can bd 1am cong tac
van phong phai vira dap tmg yéu cau nghiép vu vira ¢6 do on dinh vé thoi
gian, tranh tinh trang diéu chuyén, thay d6i nhan su coéng tac Vin phong qua
nhanh. T6 chirc tdp hudn cho can bd lam cong tac Vin phong bao gém ca
Chanh - Pho Chanh Vin phong cic don vi khong chi vé nghiép vu cong tac
Vin phong ma ca kién thirc hd tro vé kinh té, quan 1y nhan sy, quan 1y diéu
hanh. Nham nang cao trinh d6 nang lyc can bo lam cong tac tham muu, tong
hop cua Van phong, tirng budc nang cao vai tro cia Van phong trén cac mat

cong tac.

Hoan thién, nang cao hiéu qua hoat dong ctia Vian phong Tong cuc Thé
duc thé thao 1a mét ndi dung quan trong, phai dugc tién hanh trén co s& thuc
hién cai cach hanh chinh nha nuéc, phai truc tiép tao ra nhimg thay d6i mang
tinh can ban trong hoat dong quan ly cua bd may hanh chinh nha ngiéc. Co
muc tiéu va giai phap, 10 trinh thuc hién d6i méi cong tic Vian phong mot
cach cy thé va khoa hoc. Can c¢6 tdm nhin 1au dai va 1§ trinh thuc hién chic

chan,rd rang cho tung giai doan.

Trong xu hudng cai cach t6 chirc b may hanh chinh hién nay, can
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chuyén doi manh mé¢, co ban vai tro, nang, nhiém vy, co cau to6 chirc cia ca bo
may hanh chinh nha nudc cling nhu cia moi co quan hanh chinh cho phu hop

yéu cau quan 1y nén kinh té thi truong va dan chu héa doi1 song xa hoi

DPo6i méi to chic va hoat dong cta Vin phong can dojoc tién hanh dong
bo tir viée xac dinh, co ciu chirc nang, nhiém vu va trach nhiém cua cac co
quan chuyén mon dén viéc d6i méi timg bo phan cdu thanh. Véi chirc ning,
nhiém vu cta Vin phong, can xdy dung mdt co cau to chirc hop 1y theo
nguyén tac 1a tir nhiém vy, cong viéc dé bd tri can bo va xay dyng mot t6 churc
bd may khong phai vi can bd ma 1ap ra t6 chirc bd may. Co ciu t6 chirc cla
Vin phong can dugc thiét ké theo hojong t6 chitc da nganh, da linh vuc, giao
nhiéu nhiém vu cho mot bd phan, mot con ngojo1 cu thé, khong giao nhiém vu
cho nhiéu bo phan hodc nhiéu ngo|oi, bdo dam td chuc tinh gon va hoat dong
c6 chat lojong cao. Ban hanh mé hinh mau vé t6 chirc Van phong thich hop
cho cac co quan c6 thAm quyén chung va céc co quan c6 tham quyén chuyén
mon theo tirng cip xac dinh vi tri phap 1y trong thuc té dé thuc hién tbt cho

viéc quan ly, di€u hanh.

Hoan thién vé co ciu t6 chirc, ndng cao chét lojong hoat dong ctia Vin
phong Toéng cuc Thé duc thé thao can phai dojoc tién hanh dua trén céc
chojong trinh, ké hoach cu thé, phai xdy dung cac muyc tiéu, giai phap kha thi,
c6 10 trinh thuc hién rd rang, phai Xuét phat tir cac nguén luc vat chit va phi

vat chat phu hop véi diéu kién phat trién kinh té - x4 hoi.

Thir hai, Hién dai hoa cong tac van phong

Su nghi€p cong nghi€p hoa, hi¢n dai hoa dat noj6c do PBang cong san
Viét Nam lanh dao trong thoi gian qua da dat dojgc nhitng thanh tyu quan
trong vé nhiéu mit. Bojéc vao thé ky XXI, trojdc yéu cau to 16n cia dit nojdc
cling nhu nhitng doi hoi, nhitng xu hojdng phat trién tit yéu cua thoi dai thi

moi nganh moi linh vuc hoat dong trong xa hdi khong ngirng d61 maéi va hién
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dai hoa. Pé dat muc tiéu cong nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nojo¢c vao nam
2020 tim nhin ndm 2030, cac co quan hanh chinh nha nudc can phai duoc cai
cach theo hudng hién dai hoa, trong d6 vian phong Tong cuc Thé duc thé thao
phai c6 y thuce di trudc mot bojde so voi cac phong ban khac trong nhiém vu

do1 méi.

Vin phong Téng cuc Thé duc, thé thao cang sém hién dai hoa, cang
phuc vu tt su 1anh dao cua cic phong ban. Muén vay van phong Tong cuc
Thé duc thé thao can phai co6 tru s, phong lam vi¢c du ti€u chuan vé dién
tich, dojgc trang bi cac phojong tién k¥ thuat moi, hién dai di kem véi no 1a

viéc tin hoc hoa mot cach triét dé€ cac hoat dong cua van phong.

Hién dai hoa cong tic Vin phong dé ning cao hiéu qua cong tac trong
d6 1dy cong nghé thong tin 1a mii dot pha. Vin phong can c6 y thuc di trude
mot bojde so véi cac phong ban khac trong don vi trong nhiém vy doi méi va
nang cao hi¢u qua hoat dong. Van phong cang sém hién dai hoa, cang phuc vu
tdt su 1anh dao cua to churc, don vi. Song song v&i viée hién dai hoa cong tac
van phong 1a viéc dao tao nhan luc thich img véi trang thiét bi, st dung va

ung dung cong nghé thong tin v&i phong cach lam viée moi.

Hién dai héa cong tac van phong 13 yéu ciu cép thiét dé hoan thién,
nang cao chat lojong hoat dong ctia Van phong Téng cuc Thé duc, thé thao
phai dojoc dit trong bdi canh xu thé qudc té hoa, hoi nhap qudc té; phai dojoc
dinh hojong phin dau t6i cac tiéu chuan mang tinh khu vuc va quéc té; khong
ngurng cai thién tinh hién dai cua nén hanh chinh néi chung, cia b may hanh

chinh nha nudc noi riéng.

M6 hinh van phong dién tir trong qué trinh hién dai hoéa van phong dang
dojoc xay dung nhoj sau:

Hé théng quan 1y vin ban va hd so cong viéc (QLVB&HSCV) 1a hé thong

phan mém quan 1y diéu hanh tic nghiép bao gom cac nghiép vu: Quan 1y van ban
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di dén, quan 1y trinh ky van ban, quan 1y cong viéc, quan ly ho so dién tu... Day
la h¢ thong phan mém quan 1y van ban, hd so va cong vi¢c, thuc hién viéc xur 1y

van ban dién tr toan trinh tr trinh ky, phé duyét va ban hanh véan ban dién tu.

Hé théng QLVB&HSCV da giup thay doi cin ban phojong thirc 1am
viéc ctia can bo cong chitc Van phong Toéng cuc Thé duc thé thao trong cac
cong tac quan 1y, tiép nhan, xtr 1y va ban hanh cac van ban hanh chinh. Thay
vi trojée day chi cac gidy to xir 1y can phai dén van phong dé thyuc hién thi nay
céc vin ban déu dojoc dién tir hoa trén phién ban Mobile, rit gon quy trinh xtr
Iy van ban 1én dén Tong cuc trojdong. Bén canh cic ndi dung can phé duyét

gap co thé xem xét & moi no1 ma van dung quy dinh.

Thir ba, Sép xép tinh gian bo may, bién ché tai vin phong

Chét lojong can bd, cong chirc hanh chinh quyét dinh chat lojong thuc
thi cong vu, phuc vu nhan dan va hi¢u lyc, hi¢u qua cua nén hanh chinh nha
nojdc. Chinh ddi ngli nay dong vai tro trung tam trong qua trinh cai cach hanh
chinh va hoan thién nha nojdc phap quyén xa hdi chu nghia. Do vay xay dung
va nang cao chit lojong ddi ngii can bo,cong chirc 1 mot trong nhitng trong
tam cta Chojong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha noiéc giai doan
2011-2020.Viéc xay dung do1 ngti can bg, cong chitrc, vién chuc, co phém chat
dao dtre tot, ¢ du trinh do, nang luc, s6 lojong va co cAu hop 1y dé thuc hién
nhiém vy, cong vu, phuc vi nhan dan; dac biét 1a da nang luc dé tham maoju,
xay dung, thuc hién chién lojgc quy hoach, chinh sach du an, nhiém vu quan

1y va cung cdp dich vu hanh chinh, dich vu céng c6 chat lojong.

Doi ngii can b cong chirc, vién chirc va ngojoi lao dong ctia Tong cuc
Thé duc thé thao, trong d6 c6 cong chirc, vién chirc va ngoyoi lao dong cua
Vin phong Téng cuc trong nhitg nim qua dd c6 su phat trién nhanh vé sb
lojong, chét lojong. Tuy nhién bén canh nhitng mat tich cuc, ddi ngii can b

cong chire, vién chirc con nhi€u han ché vé nang luc, pham chat, vi

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

71

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

vy trong giai doan hién nay, cin dic biét quan tAm dén cong tic ning cao
phém chét nang luc déi ngli can bd cong chirc, vién chic. Pay 1a mdt nhiém
vu va thach thic 16n vi nang luc, phém chit cua doi ngii can bd cong chirc,
vién chirc dojoc coi la yéu tb quan trong dé thuc hién cic muc tiéu cta nén

hanh chinh nha nojéc.

Xay dyng va phat trién niang luc can bd cong chirc, vién chiic theo
nguyén tac chirc nghiép hay ché d6 viéc 1am déu nham di dén két qua cudi
cung 14 tao ra dojoc d6i ngii cong chirc thuc sy ¢6 ning luc, biét giai quyét cac
van dé dojoc giao trén nguyén tic két qua, hiéu qua va chat lojong. Do vdy can
phai quan tdm dén ca qué trinh 1am viéc cua cong chirc tir khi ho dojoc tuyén

dung 1am céng chirc dén khi nghi hoju.

Tai van phong Tong cuc Thé duc thé thao phai xay dung ké hoach tinh
gian bién ché trong 7 nam (2015-2021) va ting nam, trong d6 phai xac dinh ty 18
tinh gian bién ché tdi thiéu 1a 10% bién ché ctia Vin phong. Hoan thanh viéc xac
dinh vi tri viéc 1am trong vin phong dé lam cin ctr xac dinh bién ché phu hop.
Ra soat trinh d¢ dao tao, nang luc cua cong chuc, vién chirc dé c6 ké hoach s:flp
xép, bd tri str dung pht hop véi vi tri viéc 1am va yéu ciu nhiém vu. Co bién
phap dong bo dé tinh gian bién ché dbi v6i nhitng can bo, cong chirc, vién chirc
khong hoan thanh nhiém vy, khong dap tng yéu ciu nhiém vu, khong dat yéu
cau tiéu chuén quy dinh vé phém chit, nang luc, trinh d§ dao tao, strc khoe;
nhirng ngooi doéi doj do sip xép lai to chitc bd may, nhan sy; nhimg ngoyoi doi

doj do co cau lai can b, cong churc, vién chire theo vi tri vi¢c lam.

Dé duy tri dojoc d6i ngii cong chirc c6 nang luc va trinh d6 chuyén moén
ngay cang nang cao thi van dé& dao tao, bdi dojdng coéng chirc co y nghia rat
quan trong.Vi vay can phai d6i méi co ban cong tac dao tao, boi dojong cong
chtrc. Xay dung mot co ché tién lojong hop 1y, c6 su tojong dong & mirc thoa
dang v&i cac vi tri tojong (mg trong khu vuc to] nhan; tojong xing véi chat

lojong cong vi¢c, thé hién sy cong hién cua cong chirc trong ti€n trinh phat
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trién kinh té- xa hoi, bao dam cong bang trong nén cong vu.

Ngoai trinh do chuyén mén, d6i ngii CBCC can phai dojoc rén luyén, tu
dojdng hoc tap va 1am theo tim gojong dao dtirc H6 Chi Minh dé c6 pham chét
can, kiém, liém chinh, chi cong vo to] trong hoat dong cong vu; cb tac phong
thai do lich su, nghiém tac, khiém ton; biét gilt gin uy tin,, danh du cho co
quan, to chirc, don vi va ddéng nghiép, khong hach dich, ctra quyén gay kho

khan phién ha cho t6 chitc va nhan dan khi thi hanh cong vu.

Ngoai viéc dao tao, bdi dodng dé dap tng yéu cau CBCC néi chung
can c6 phojong hoong Xay dung, dao tao, bdi dojong dé dap tng céc tiéu
chuan nhop: c¢6 ning luc chuyén mén gioi, giai quyét nhanh gon, kip thoi,
chinh xdc c6 khoa hoc nhiing nhiém vu thojong xuyén, nhiing cong viéc phat
sinh hang ngay; c6 k¥ ning quan 1y, bao quat céng viée, xtr Iy hai hoa cac moi
quan hé trong va ngoai co quan, c6 kha ning giao tiép va cam hoéa, thuyét

phuc moi ngojo1i trong co quan.

Xay dung va phat trién doi ngii cong chire van phong Tong cuc Thé duc
thé thao vira 1a nhiém vu chinh tri quan trong, vira la nhi€ém vu cu thé, gén vol
qua trinh dich chuyén giita khu vuc cong va khu vuc tof; gan véi qua trinh
chuyén d6i mo hinh nha nuéc cai tri, duy tri sang nha ngj6c kién tao, phuc vu.
3.2. Cac giai phap chii yéu nang cao chit lojong cong tac Vin phong tai
Tong cuc Thé duc thé thao
3.2.1. Nhom cac gidi phdap chuyén mon
3.2.1.1. Hoan thién cong tac thong tin, bdo cdo

Nang cao trinh d0, kha ning nam bat, nghién ciru, phan tich, tong hop
thong tin, du béo tinh hinh, nhat 1a van dé chién lojoc cua can by, cong chirc
lam céng tac tong hop, cua lanh dao Vin phong, tap trung k¥ ning thu thap
thong tin phai ddm bao tinh toan dién, tin sang tao, nhay bén trong nam bit,

phat hién xr 1y nhitng van dé 16n, phire tap dé tham moju kip thoi, chinh xéac
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khi 1anh dao yéu cau.

Xay dung quy ché phdi hop, cung cdp thong tin cia cac don vi tham
gia, van phong 1am tét vai trd chu dong trong cung cip thong tin, tong hop
thong tin. Cong tac thong tin, bao cdo ciia van phong can thopong xuyén danh
gia, rat kinh nghiém, ddm bdo cac bao cdo, téng hop c6 trong tam, trong diém,
tuan thu ding form mau bao cdo, dic biét trong bao céo phai danh gia, phan
tich, phat hién van dé méi, dé xuét 1én 1anh dao quan chi dao, tranh bi dong,
bat ngd hodc bao céo liét ké tinh hinh ma khong néu dojoc van dé can chi dao.
Tiép tuc hién dai hoa cong tac thong tin phuc vu 1anh dao trén co sd khai thac

va st dung hiéu qua mang cong ngh¢ thong tin hién co.

3.2.1.2. Hoan thién céng tdc tham muu, tong hop

Cong tac tham moju tong hop phuc vu Lanh dao Tong cyc 1a cong viéc
quan trong va kho khin nhét trong hoat dong cua van phong. Trong do, diéu
can thiét phai d6i méi hoan thién cong tac thong tin tong hop. Pay 1a nhiém
vu hét stc quan trong trong cong tac van phong vi chét lojong, hiéu qua chi
dao va diéu hanh cong viéc cua Lanh dao Téng cuc phu thudc phﬁn nhiéu vao
chét lojong thong tin, mirc do day du, chinh xac va kip thoi cua thong tin. Doi
méi va hoan thién cong tac tong hop thong tin can phai ning cao cong tac thu
nhan, phan tich va xir Iy thong tin. Poi mdi hoan thién cong tac tong hop
thong tin dé Van phong Tong cuc c6 day du co sé dir liéu thong tin phuc vu
cho lanh dao, chi dao diéu hanh va hoat dong chung cua co quan Tong cuc.
Dic biét, 4p dung nhimg phojong phap tién tién va xtr 1y, phan tich, tong hop

thong tin, d61 méi cach bién tap chuéan bi bao céo.

Chu dong tham mopu, dé xuét stra d6i, bo sung hoan thién hoac xay
dung méi cac quy ché diéu chinh cic linh vuc hoat dong cua co quan Tong
cuc TDTT nham tao co s& phap ly day du, dong bd va thong nhat doja cac

hoat dong cua co quan Tong cuc vao nén nép, trat tu va quy chuan.
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Nim chéc két qué thyuc hién cac mat cong tac, phuc vu Lanh dao Téng cuc
chi dao xur 1y kip thoi cac van dé nay sinh, thong bao thojong xuyén tinh hinh ndi
1én trong tirng thoi ky, cac kinh nghiém tt, bao dam thuc hién cic mit ma Chi

thi, Nghi quyét cua Pang bo Téng cuc va Lanh dao Téng cuc dé ra.

Dé nang cao chat lojong cac vin ban, dé 4n, du an can phai ting cojong
va nang cao chat lojong cong tac hoong dan theo ddi, kiém tra thé thuc, quy
dinh trinh thu tuc va thAm dinh noi dung céc van ban, dé an dy 4n. Cac van
ban, dé an, dy 4an do Téng cuc ban hanh néu sai sot thi bd phan Thop ky -
Tham moju ciing nho; Lanh dao Vian phong Téng cuc phai chiu trach nhiém
chinh. Pac biét Van phong Téng cuc can doi méi nhan thirc va dé cao trach
nhiém trong tham moju tham dinh noi dung du thdo céc van ban, dé an dyu 4n

trojde khi trinh Lanh dao Tong cuc TDTT ky ban hanh.

Trong bao cdo phai danh gia, phan tich, phat hién van dé moi, dé xuat
lén Lanh dao Téng cuc chi dao; tranh bi dong, bat ngd hoac bao cao li¢t ké

tinh hinh ma khdong néu dojoc van dé can chi dao.

Xay dung va quan 1y cac chojong trinh, ké hoach cong tac ciia Lanh dao
Téng cuc dam bao co6 tinh kha thi va thuc hién dé tré thanh nhitng chojong
trinh, hanh dong cu thé. Pé lam dojoc diéu do, can phai xac dinh rd nhiing
nhiém vy, phan nhom dua trén sy phu thudéc vao muc dich, do phuec tap, khoi
lojong ndi dung, tinh toan céac yéu cu vé nhan lyc tai chinh, cac nguén luc dé

thuc hién.

3.2.1.3. Hoan thién cong tac van thu, luu trir

Dé hoan thién cong tac van thop va cong tac lopu trir, trojdc hét can cd
nhan thirc ding dan vé vai trd va tdm quan trong cla cong tac van thoy, loju
trit trong hoat dong cta co quan néi chung va Vian phong Tong cuc TDTT noi
riéng. Cong tac van thoy, lopu trir dojoc to chic tot s& gop phan nang cao hiéu

qua hoat dong va diéu hanh cua Lanh dao Téng cuc, giam bot hién tojong
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quan liéu gidy to, gop phan giit bi mat cua Nha nojéc, cta co quan. D6 ciing
la nhi€ém vu dit ra trong qua trinh thuc hién cdi cach hanh chinh nha nojéc.
Mot sb giai phap dé hoan thién cong tac vin thop va lopu trit cua Van phong

Téng cuc Thé duc, thé thao hién nay la:

Tang coiong chi dao chdt ché viéc thuc hién cac quy dinh cia cong tac
van thoy va cong tac loju trit trong ndi bd co quan Téng cuc; bao dam dé toan
bd van ban déu dojoc tap trung dang ky tai bo phan Vin tho; Tong cuc, bao
dam viéc ghi sé va ky hiéu van ban phat hanh mot cach théng nhét. B6 tri du

cong chirc ¢o trinh do nghiép vu, chuyén mon dap trng yéu cau.

Khiac phuc tinh trang ho so, tai liéu thu vé bi chat dong, 1am anh hojong

dén cong tac bao quan va phuc vu cong tac.

Phoéi hop véi céc co quan chuyén mon dé nang cap phan mém quan ly
van ban di, dén; khac phuc thao gd vojdng mac, bat cap ciia phan mém dé

nang cao hi¢u qua hon nita trong viéc quan ly van ban di, dén.

3.2.1.4. P6i méi céng tdc hi hop, cong tdc 1é tan, giao tiép

T6 chuc cac hoi nghi, cudc hop giao ban mot cach thiét thuc co thé xem 1a
mot giai phap dic biét nang cao chat lojong lao dong quan ly. Cai tién viée to
chtrc cac hoi nghi, cudc hop giao ban chinh 1a nhim nang cao chat lojong va hiéu

qua cua chung. B¢ lam dojgc viéc nay can tién hanh mdt so viéc sau day:

Cai tién phojong phap, cach thuc to chitc cac hoi nghi, cudc hop giao
ban tir khau chuan bi dén khau két thuc. Van phong Tong cuc can kiém tra
viéc chuén bj vé ndi dung cho sat vo1 muc dich dé ra va tham gia vi¢c thuc
hién t6 chirc dé dam bao cac cude hop, hoi nghi giao ban dojoc tién hanh dang

quy dinh, dting nghi 1& cling nhoj gio gidc dé ra.
Bdao dam trang bi cac phojong tién phu hop cho cac hoi nghi, cudc hop,

giao ban nho] microphone, loa, may chiéu...

Cai tién ning cao chét lojong cac bao co dinh ky phuc vu cac cudc hop
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giao ban theo tuan, thang, quy, nam. Noi dung cai tién tip trung vao viéc cung
cAp day du thong tin can thiét cho cac cudc giao ban, bao dam bao cdo ngin
gon, stc tich, dap ung yéu cau thong tin phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh

cua Lanh dao Tong cuc.

Xay dung, trinh Lanh dao Téng cuc kién toan td chitrc va ban hanh Quy
ché hoat dong ctua Hoi dong thi dua, khen thojong cua Tong cuc; quy ché lam

viéc cua Thojong truc Hoi dong thi dua khen thojong cia Tong cuc.

Tang cojong cong tac kiém tra, hojdng din cong tac thi dua trong nganh
va trong ndi bd co quan. Xay dung, trinh lanh dao Tong cuc quy dinh vé phan
cAp quan 1y trong cong tac thi dua, khen thojong trong Tong cuc, dé thi dua
thue sy tré thanh dong luc tu gidc, mot giai phap hiru hiéu trong giai quyét

cac nhi€ém vy chuyén mon cua nganh va cua Tong cuc.

3.2.1.5. Céng tac quan Iy tai chinh ké toan, dau tw xdy dung co ban ciia co quan
Tham moju dé xuat xdy dung chu trojong, chinh sach, chojong trinh hanh dong
chdng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi ctia can b, cong

chtrc, ngojoi lao dong trong khdi co quan Toéng cuc TDTT.
Thuc hién quan 1y ngudn kinh phi chi tiéu thojong xuyén, kinh phi phuc
vu cac chojong trinh, dé an, cic doan ra,.. .theo ké hoach dojoc giao dung quy
dinh, dam bao ngudn kinh phi tiét kiém gop phan duy tri ngudn thu nhap ting

thém cho can bo, cong chirc, ngodi lao dong trong co quan Tong cuc TDTT.

Trén co so thyc hién co ché méi vé phan bd ngan sach, xay dung, trinh
Téng cuc trojdng ban hanh quy dinh vé viéc x6a bo cép kinh phi theo sd
lojong bién ché, thay bang cach tinh toan kinh phi dua vao két qua va chat
lojong hoat dong. Nghién ctru dé xuét lua chon mot s6 don vi thude Téng cuc
TDTT c6 kha ning dé thuc hién thi diém khoan bién ché va kinh phi hanh

chinh. Thuc hién cong tac kiém tra do6i voi cac don ci sy nghiép
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trye thude Tong cuc TDTT.

Xay dung, thuc hién quy ché thanh tra, kiém tra tai chinh, ngan sach, dau
to] xdy dung co ban ddi v6i don vi cdp 2, cAp 3 ctia Tong cuc TDTT. Co giai
phap hitu hiéu khac phuc kip thoi nhitng yéu kém, nhitng pham vi trong linh vuc
cong tac nay, thuc hién nghiém tac ché do chi tiéu nodi bd cua co quan.
3.2.1.6. Céng tdc quan tri, hdu can

- Vé quan tri

+Tién hanh ra soat dé stra doi, bd sung hodc xdy dung méi nhitng quy
dinh vé trang thiét bj va diéu kién lam viéc (dién tich lam viéc, sb lojong va
loai thiét bi) ddi voi timg cong chirc (cong chirc méi tuyén dung; can su,
chuyén vién, chuyén vién chinh, chuyén vién cao cdp; cong chirc dojoc bd
nhiém 1an dau; cong chuc dojgc b6 nhiém gilr chuc vu cao hon.) nham bao

dam nguyén tic binh dang, cong bang trong cong vu.

+Stra d6i, bod sung cac quy dinh vé thu tuc dé nghi stra chita, mua sam,
thay thé trang thiét bi, quy ché sir dung xing xe. Hoan thién cac quy ché va

dinh mtrc lao dong trong linh vuc quan tri hanh chinh.

+ Xay dung cac quy dinh cu thé dé trinh Lanh dao Tong cuc TDTT
quyét dinh viéc khoan chi Van phong phém, dién thoai, xang xe... va mdt )
loai dich vu khac cho cac don vi thudc khdi co quan Tong cuc.

+D6i méi viée tham gia xay dung dy toan ngin sach hang nim cla co
quan Tong cuc dé dam bao ké hoach du toan ngin sach hop 1y, tiét kiém va

dat hi€u qua cao.

- Vé doi xe
Chu dong 1ap ké hoach nang cép, stra chira trang thiét bi phojong tién
ky thuét, ddm bao diéu kién lam viéc caa Lanh dao Téng cuc va cac don vi

thudc co quan Tong cuc TDTT.
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3.2.2. Nhém gidi phdp vé té chirc
3.2.2.1. Hodn thién vé co cdu té chirc, bo tri hop Iy cong chirc, nguoi lao

dong lam viéc tai van phong

Kién toan bd may cta van phong 1a diéu kién tdi can thiét dé dap Gmg
yéu cau, nhiém vy moi, co cau to chirc bd may dojoc thiét ké ra 1a san pham
cht quan cta ngojoi 1am cong tac to chirc, nén khong thé hoan chinh tdi opu
ngay, trong khi thuc té van hanh cta td chic bo may la phtc tap. Lanh dao
van phong can cin ¢l tlr yéu cau cia cong viéc trong tinh hinh thuc té ma c6
nhimng kién nghi véi 1anh dao co quan trong viéc xay dung t6 chirc bd may va
bd tri can bd cho hop 1y va khoa hoc, chéng han nhoy tir thuc tién hoat dong
van phong cho thay, c6 nhimng loai céng viéc Vin phong Téng cuc Thé duc
thé thao kho hoan thanh tét khi dojoc giao nhiém vu chang han nhoj cong tac
phap ché 13 viéc doi hoi phai c6 doi ngii can bo c6 trinh d6 nhit dinh vé phap
luat, do d6 xu hojong thanh lap phong toj phap tach khoi co cAu vin phong la
hop 1y, tranh cho vian phong phai 6m dém nhiéu chirc nang, khong phu hop
v6i nhiém vu cua van phong. Dé van phong Tong cuc thé duc, thé thao 1am t6t

chtrc ndng, cua minh can c6 mot s6 giai phap vé cong tac td chirc nhoj sau:

Luét T6 chuc chinh phu quy dinh td chire, bd may va nhi¢m vu, quyén
han cu thé Chinh phu, Thu tojéng Chinh phu cta cac B9, cic co quan ngang
B9, co quan thudc Chinh phu, tuy nhién viéc quy dinh tai Luat td chirc chinh
phu la can ctt xay dung chirc nang, nhiém vu, quyén han cua cac co quan
thudéc B9 nhoj cac Téng cuc, tuy nhién céac chirc nang, nhi€ém vu, quyén han
ciia cac Toéng cuc dojoc quy dinh cac Van phong chi c6 6 phong trong do

nhiém vu thi nhiéu nén 1 phong khé dam dojong dojoc nhiéu cong viée.
Do vay, trong giai doan hién nay, khi Luat Chinh pht nam 2015 td chire

dang thuc hién, trién khai, Chinh phu can c6 nhitng nghién ctru thay doi
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mo hinh t6 chirc va hoat dong cua Vin phong Téng cuc theo hojong tach ting
s6 lojong phong. Viéc thanh 1ap cac phong phai dojoc tién hanh trén co s
bién ché, nhan sy hién tai; cin ctr vao viéc thuc hién cac chirc nang, nhiém vu
cua cac Téng cuc dé quy dinh nhiing nhiém vu cu thé trong viéc tham moju,

tong hop ciia moi co quan van phong.

Som kién toan lanh dao Van phong va lanh dao cac phong thudc Van
phong; bd sung can bd cho cac phong thudc vin phong (Phong Phap ché;
Phong Vin thoy, Loju trit; phong Tong hop).

3.2.2.2. Xy dung co ché phéi hop giita Vin phong véi cac Vu, don vi lién quan
Dbi véi Vian phong Tong cuc TDTT, phéi hop 1a mot nguyén tic 1am

viéc, 1a mdt phojong thirc dé tién hanh céc hoat dong thuc hién chirc nang,
nhiém vu dojoc giao. Quan hé phéi hop gitra Van phong Téng cuc TDTT véi
cac don vi thudc Tong cuc TDTT trong giai quyét cong viée va diéu kién dé
Vin phong c6 nhitng thong tin can thiét mang tinh quyét dinh toi chat lojong
tham van, tong hop gitp Lanh dao Tong cuc ra cac quyét dinh quan 1y, diéu
hanh kip thoi, chinh x4c. Mt khac, hiéu qua va chat lojong nhiéu mat cong
tac thudc chirc trach, nhi€ém vu cia Van phong nhoj van thoj, loju trit, quan tri,
trat ty an toan, v¢ sinh co quan.. .phu thudc rat 16n vao chét lojong cua mbi
quan hé phdi hop giita timg tp thé va ca nhan ctua Vin phong Tong cuc

TDTT voi cac don vi khac thudc Téng cuc TDTT.

Quan hé phdi hop ctia Vian phong Tong cuc TDTT véi cac don vi su
thudc Tong cuc TDTT dojoc xdy dung dua trén co s& quy ché lam viéc cia
Tong cuc TDTT va quy ché 1am viéc cua Vin phong Téng cuc TDTT. Viée
thuc hién cac quy dinh vé quan hé phdi hop néu trén da lam rd dojoc vai tro,
trach nhiém ctia don vi chu tri va don vi phbi hop; nang cao trach nhiém va ky
luat cong vu cta cac don vi trong Tong cuc TDTT; dé cao dojoc vai tro cua

Vin phong Téng cuc véi to] cach 1a t6 chirc thyc hién nhiém vu diéu phdi cac
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hoat dong chung ctia co quan Téng cuc TDTT.. .Tuy nhién, su phdi hop giita
Vin phong Téng cuc véi cac don vi thudc Téng cuc TDTT con ¢ nhitng han
ché nhit dinh. Van con c¢6 quan niém cho rang phéi hop 1a tham gia gop ¥ nén
mét sd don vi khong quan tdm, khong dé cao tinh than trach nhiém, chat
lojong céc v kién dong gop khong dap tng yéu cau; nhiéu trojong hop su phdi
hop chi mang tinh hinh thirc hodc phu thudc vao nhitng moi quan hé ca nhan,
kho x4c dinh trach nhiém; trong cong tac phdi hop cac don vi thojong quan
tam t&1 1o1 ich ctia don vi minh nén kho trdnh khoi tinh cuc bd va tir d6 nay

sinh xung dot trong cach giai quyét vi muc tiéu chung.

Dé nang cao chat lojong quan hé phdi hop giita Vin phong Tong cuc
TDTT véi cac don vi thudc Tong cuc can thyc hién mot sb giai phap sau:
- Néang cao nhan thitc vé vai trd va su can thiét caa cong tic phdi hop

gifta cac don vi trong Tong cuc noi chung va gitta Van phong Tong cuc

TDTT véi cac don vi, tir d6 dé cao va siét chat ky cojong, ky luat hanh chinh
trong quan hé phdi hop, nhét 13 trong viéc thyc hién nghiém tac va day du ché
d6 thong tin bao céo da dojoc Tong cuc trojdong ban hanh. Pong thoi can nang
cao y thurc cong vu va cac nhiém vu dojoc giao ctia can bd, cong chuc, vién

chtrc trong Tong cuc Thé duc, thé thao.

- Tiép tuc ra soat lam rd chirc ning, nhiém vu cta Vin phong Tong cuc
TDTT va cac don vi thudc Téng cuc TDTT, tir d6 xac dinh ro tham quyén,
trach nhiém, ké ca trach nhiém trong phdi hop giai quyét cong viéc
chung cua Téng cuc TDTT.

- Nghién ctru xay dung Quy ché vé quan hé phdi hop giita cac don vi
trong Tong cuc theo hojdng quy dinh cu thé chic ning cta co quan diéu phdi
cac hoat dong phdi hop 1a Vian phong Tong cuc TDTT; theo d6, don vi chi tri
c¢6 trach nhiém béo céo tinh hinh phdi hop dinh ky hodc dot xuat giup Tong

cuc trojdng nam chac va kiém tra thojong xuyén cac hoat dong ctia Tong cuc;
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Vin phong Téng cuc co trach nhiém thong tin, bao cdo véi Tong cuc trojdng
vé viéc thuc hién nhiém vu phéi hop cua cac don vi. Van ban nay cling can
xé4c dinh rd nhitng ndi dung cong viéc can c6 su phdi hop, thoi gian va hinh
thire phdi hop, ché tai 4p dung khi cac tap thé hodc ca nhan khong thuc hién
day du trach nhiém phdi hop...

3.2.2.3. Tang cwong co ché kiém tra, gidm sat thuong xuyén
+Kiém tra, giam sat c6 vai tro quan trong trong viéc dam bao viéc thuc
hién dung, day du, c6 hiéu luc, hi€u qua cac muc ti€u, ké hoach da dé ra.Qua

d6 nham ho trg, phat hién, dé xuat cac giai phap va uon nan kip tho.

+Van phong Tong cuc TDTT can c6 co ché giam sat dé thuc hién vai

tro giap lanh dao viéc kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhi¢ém vy Van

phong Tong cuc TDTT dojoc giao chu tri, phdi hop véi co quan chuyén mén
khac. Giam sat kiém tra dé dam béo viéc thuc hién cac nhiém vu theo ding
chojong trinh, ké hoach da dojoc thyc hién. Bén canh d6 giam sat, kiém tra
thojong xuyén giup dam bao cho tinh hiéu luc, hiéu qua cta chojong trinh, ké
hoach dojoc xay dung, gitip viéc diéu chinh kip thoi cac chojong trinh ké
hoach khi can thiét, pht hgp v6i ngudn luc hién tai, ting tinh chii dong cta

chu thé.

+Xay dung hé thdng cic tiéu chi dé thuc hién cac hinh thirc kiém tra,
dic biét can tién hanh hinh thirc kiém tra chéo giita cdc co quan, bd phan.
Viéc tién hanh kiém tra chéo dem lai nhiéu tac dung, hi€u qua tich cuc, tao
dojoc sy giao loju, hoc hoi kinh nghiém 1an nhau gifra cac co quan, b phan.
Viéc xép loai trong kiém tra chéo ciing 1a mot yéu td gitp kich thich su ganh

dua trong cong viéc.

3.2.2.4. Xac dinh vi tri viéc lam va co cau cong chuc

+Can ct nghi dinh sd 36/2013/ND-CP ngay 22/4/2013 ctia Chinh phu

quy dinh vé vi tri vi¢c lam va co cau ngach cong chirc va thong toj s6
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05/2013/TT -BNV ngay 25/6/2013 ctia Bd Noi vy hojéng dan thuc hién Nghi
dinh s6 36/2013/ND-CP ngay 22/4/2013 ctia chinh phu. Trong d6 quy dinh, vi
tri viéc lam gan véi chirc danh, chirc vy, co cau va ngach cong chiic trong co
quan, t6 chirc, don vi, phong ban. Co ciu ngach coéng chirc cia mdi co quan,
t6 chirc, don vi ty 1& % ( phan tram) cong chirc giir cac ngach phu hop vai
danh muc vi tri viéc 1am va bién ché cong chic tojong tmg. Nguyén tac khi
xac dinh vi tri vi¢c lam phai phu hgp véi chirc ndng, nhiém vy, quyén han va
co cu cua ting co quan, td chirc, don vi; bao dam tinh khoa hoc, khach quan,
cong khai minh bach va phu hop véi didu kién thyc tién. Khi xac dinh co cau
ngach cong chirc phai can cu $6 lojong danh muc vi tri viéc lam va chi ti€u
bién ché da dojoc xac dinh; viéc xac dinh chirc danh ngach céng chitc méi vi
tri vi¢c lam phai dam bao phu hop voi linh vuc hoat dong chuyén nganh; phai
tudn thu quy dinh vé ngach coéng chic cao nhét trong timg cip hanh chinh
hodc tirng co quan, t6 chure, don vi; can ¢t tiéu chuan ngach cong churc va ban

mo ta cong viéc, khung nang lyc phu hop cua moi vi tri vi¢e lam.

+ Vi1 tri viéc lam bao gém cac vi tri 1anh dao,vi tri thira hanh thuc
nhiém vu, mdi vi tri tng véi ting chitc vu, chic danh va ngach coéng chirc
nhét dinh, c6 tiéu chuan cu thé vé phrflm chét, nang luc va trinh d§. Nhiing vi
tri viéc lam véi ban mo ta cong viée, cac yéu cau vé tinh phtc tap, trinh do,

nang luc, pham chat s& hinh thanh co cdu cac ngach cong chirc tojong tng.

+Viéc xac vi tri viéc lam va co cau cong chirc ciia Van phong Tong cuc
Thé duc thé thao 1a dic biét quan trong. Boi vi van phong Tong cuc Thé duc
thé thao phai ddm nhi¢m rat nhiéu nhi€ém vu khac nhau. Khi xac dinh duoc vi

tri viéc lIam va co cau cong chirc hop ly, xay dung dong bo ti€u chuan

, nghiép vu chirc danh, nhi€ém vu cta cong chirc, vién chirc ngojoi lao
dong Van phong Téng cuc Thé duc, thé thao s& dam bao duge nguén lyc, phat
huy hét niang lyc cta doi ngil hién co. Vi thé dam bao thyc hién tot viéc xac

dinh
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vi tri viéc lam va co cau cong chuec.

Vi tri ciia van phong phu hop véi cong viéc cuia van phong:

Chanh Van

phong

Trinh d¢: Trinh d6 chuyén moén: Tt Pai hoc tr¢ 1én; Trinh do
Quan 1y nha nojéc: Tt chuyén vién chinh tré 1€n; 1y ludn
chinh tri: Cao cép; Ngoai ngit B tré 1én; sir dung thanh thao
tin hoc Van phong trong quan 1y, diéu hanh; dojoc boi dojdng
k¥ nang vé quan 1y tai chinh.

Nang lwc: C6 kha ndng bao quét,,tfq)ng hop, quyét dinh; tap
hop, quy tu; c6 kha ndng gidi quyét cac van d€ phat sinh; co
ning lyc diéu hanh va phdi hop hoat dong; c6 kha nang xay

dung ké hoach hoat dong, chinh sach phat trién; c6 kha nang
trién khai cac hoat dong.

K§¥ ning: C6 k¥ ning lanh dao, 1ap ké hoach, k¥ ning hoat
dong nhom, k¥ nang diéu hanh va to chirc cac cudc hop, Co k¥
nang soan thdo van ban, ing dung cong nghé thong tin trong
chi

dao, diéu hanh, ¢ ky nang diéu hanh va t6 chirc cac cudc hop.

Ph6 Chanh
Vian phong

Trinh d¢: Trinh d6 chuyén moén: Tt Pai hoc tro 1én; Trinh do
Quan ly nha nojéc: Tt chuyén vién chinh tré I€n; 1y ludn
chinh tri: Cao cip; Ngoai ngir B trd 1én; st dung thanh thao
tin hoc Van phong trong quan 1y, diéu hanh; dojoc bdi dojdng
k¥ nang quan 1y tai chinh

Niing lwe: C6 nang luc tham moyu, to chirc thue hién cac chu
trojong, chinh sach cuia Pang va nha nojéc vé linh vuc chuyén
mon, chuyén nganh dojoc giao; C6 kha nang nghién ctru xay
dung cac van ban quy pham phéap luat, dé xuit cac giai phap
kinh té - k¥ thuat va quan Iy van phong

Ky nang: Co ky nang lanh dao, lap ké hoach, k¥ ning hoat
dong nhém, k¥ ndng di€u hanh va t6 chuc cac cudce hop, Co k¥
nang soan thao van ban, ing dung cong ngh¢ thong tin trong
chi

dao, diéu hanh, c6 k¥ nang diéu hanh va t6 chirc cac cudc hop.
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Trojong
phong

Trinh dg: Tu Dai hoc tré 1én thudc chuyén nganh phu hop
vo1 tung vi tri cong tac; Trinh do quan 1y nha nojéc ngach
chuyén vién tré lén; 1y luan chinh tri: Trung cap trd 1én
ngoai ngit: B trd 1én.

Niéng lye: Bao quat, tong hop, quy tu; c6 ning lyc diéu hanh
va phoi hop hoat dong;  Kinh nghiém trong linh vuc cong tad

dojoc phan cong phu trach tir 5 nim tré 1én; Co6 ning luc tong
hop, du bao va phan tich, giai quyét cong viéc; xur 1y tinh
huéng phat sinh

_ Ky nang: lap ké hoach, k¥ niang hoat dong nhom; k¥ ning
di€u hanh va t6 chtrc cac cudc hop; C6 k¥ nang soan thdo van
ban, st dung thanh thao may tinh va img dung cong ngh¢
thong tin trong thyc thi nhiém vu va trong quan 1y diéu hanh;

k¥ ning diéu hanh va quan 1y cong so

Pho trojong
phong

Trinh do: Tu Pai hoc trd 1én thudc chuyén nganh phu hop
Vo1 tung vi tri cong tac; Trinh d§ quan 1y nha nojéc ngach
chuyén vién tré lén; Iy luan chinh tri: Trung cap trd 1én

ngoai ngir: B tro 1én.

Nang lye: Bao quat, tong hop, quy tu; c6 ning lyc diéu hanh
va phoi hop hoat dong;  Kinh nghiém trong linh vuc cong tad

dojoc phan cong phu trach tir 3 nim tré 1én; Co6 ning luc tong
hop, du bao va phan tich, giai quyét cong viéc; xir Iy tinh
huéng phat sinh

Ky nang: lap ké hoach, k¥ nang hoat dong nhom; k¥ ning
diéu hanh va to chirc cac cudc hop; C6 k¥ ning soan thao vin

ban, st dung thanh thao may tinh va img dung cong ngh¢
thong tin trong thyc thi nhiém vu va trong quan 1y diéu hanh;

k¥ ning diéu hanh va quan 1y cong so

Nhém chuyén vién va phuc vy

Trinh d¢: Co trinh do dai hoc trd Ién cac chuyén nganh

Hanh chinh; Luat; Quan tri nhan luc, néu thudc cac chuyén
nganh khac thi phai dojoc boi dojdng nhiép vu vé cong tac
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Chuyén vién

phap ché

quan ly nhan su; c6 trinh do quan ly Nha noidc ngach
chuyén vién; ngoai ngir B tr¢ 1én,

Nang lwc: ¢ kha nang tong hop, phan tich; c6 kha nang
lam viéc ddc lap, chu dong va sang tao trong giai quyét
cong viéc; nam virng cac van ban Luat theo vi tri viéc lam

K§¥ ning: co ki ning xay dung ké hoach cong tac; c6 ky
nang hoat dong nhom; k¥ nang giao tiép; co6 k¥ nang soan
thdo van ban, sir dung thanh thao may tinh va ing cong
nghé thong tin trong thuc thi nhiém vu.

Hanh chinh —
Tong hop

Trinh d¢: Co6 trinh d6 dai hoc trd 1€n cac chuyén nganh
Luat, Hanh chinh; N§1 vu; Quan tri Van phong hodc chuyén
nganh thudc linh vuc khoa hoc, xa hoi nhan van; cé trinh do
quan ly Nha nojéc ngach chuyén vién; ngoai ngtt B trd 1€n,
st dung thanh thao tin hoc

Niing lwe: c6 kha ning tong hop, phan tich; c6 kha ning
lam vi¢c doc lap, chu dong va sang tao trong giai quyét

cong viéc; nam virng cac van ban Luat theo vi tri viéc lam

K¥ ning: c6 k ning xay dung ké hoach cong tac; c6 ky
nang hoat dong nhom; k¥ nang giao tiép; c6 k¥ nang soan
thdo van ban, sir dung thanh thao may tinh va ing cong
nghé thong tin trong thuc thi nhiém vu.

Quan tri

cong so

Trinh dg: Co trinh d§ dai hoc tré 1én chuyén nganh quan tri
hanh chinh van phong; c6 trinh d¢ quan ly Nha nojéc ngach

chuyén vién hodc tojong dojong tré 1€n; ngoai ngit B trd 1én,
st dung thanh thao tin hoc Van phong.

Nang lwc: Co kha nang lam viéc doc 1ap, chu dong va sang
tao trong giai quyét cong viéc; nam virng cac van ban Luat
theo vi tri viéc lam

K¥ niing: c6 k¥ ning xay dung ké hoach cong tac; c6 ki
nang hoat dong nhoém; c6 k¥ ndng soan thdo van ban
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Trinh d¢: Co6 trinh d6 dai hoc trd 1€n h¢ chinh quy chuyén

nganh Cong nghé thong tin, quan tri mang; c6 trinh d§ quan
Iy Nha nojéc ngach chuyén vién hoac tojong dojong tré 1én;
Cong nghé¢ |ngoai nglt B tr& 1€n, stir dung thanh thao tin hoc Van phong.

thong tin Nang lwc: Co6 kha nang lam viéc doc 1ap, chu dong va sang
tao trong giai quyét cong viéc; nim vitng cac van ban Luat

theo vi tri viéc lam

K¥ ning: c6 k ning xay dung ké hoach cong tac; c6 ky
nang hoat dong nhom; c6 k¥ nang soan thdo van ban

Trinh d9: C6 trinh do trung cip trd 1én chuyén nganh tai
chinh ké toan; c6 trinh d§ quan 1y Nha nojéc ngach can su

hodc tojong dojong tré 1€n; ngoai ngir B trd 1€n, sir dung
thanh thao tin hoc Van phong.

Niing lwe: c6 kha ning tong hop, phan tich; c6 kha ning
Keé toan lam viéc ddc lap, chu dong va sang tao, linh hoat trong giai

quyét cong vigc;

K¥ niing: c6 k¥ ning xay dung ké hoach cong tac; c6 ki
nang hoat dong nhom; c6 k¥ nang soan thdo van ban, st
dung thanh thao mdy tinh va tng dung cong nghé thong tin
trong thuc thi nhiém vu.

Trinh d9: C6 trinh do trung cap tro 1én chuyén nganh hanh
chinh, thong ké, ké toan, quan tri van phong; c6 trinh do

quan 1y Nha nojdc ngach can su hodc tojong dojong tré 1én;
ngoai ngit B tr& 1€n, sir dung thanh thao tin hoc Van phong.

Thu quy Niing lwe: c6 kha niang tong hop, phan tich; c6 kha ning 1am
viéc doc lap, chu dong va sang tao trong gidi quyét cong viéc.

K¥ niing: c6 k¥ ning xay dung ké hoach cong tac; c6 ki
nang hoat dong nhdém; c6 k¥ nang soan thao van ban, sur

dung thanh thao may tinh va irng dung cong ngh¢ thong tin
trong thuc thi nhi€ém vu.

Trinh d¢: C6 trinh do trung cap trd 1én chuyén nganh Vin
thop - Loju trir; Hanh chinh, Luat ¢6 trinh d0 quan 1y Nha
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Vin thop

nojoc ngach can sy hoac tojong dojong trd 1€n; ngoai ngir B
trd 1én, st dung thanh thao tin hoc Van phong.

Niing lwe: c6 kha niang tong hop, phan tich; c6 kha ning
phéi hop, chii dong, sang tao trong giai quyét cong viée

K§¥ ning: c6 ki ning xay dung ké hoach cong tac; c6 ky
nang hoat dong nhém; c6 k¥ nang soan thao van ban, st
dung thanh thao may tinh va tmg dung cong nghé thong tin

trong thuc thi nhiém vu.

Lopu trte

Trinh d9: C6 trinh do trung cip trd 1én chuyén nganh Vin
thop - Loju trir; Hanh chinh, quan tri van phong c6 trinh do

quan ly Nha nojéc ngach can sy hodc tojong dojong tré 1én;
ngoai ngtr B trd 1én, s dung thanh thao tin hoc Van phong.

Niing lwe: c6 kha niang tong hop, phan tich; c6 kha ning
phoi hop, chu dong, sang tao trong giai quyét cong viéc

K¥ ning: c6 ky ning xay dung ké hoach cong tac; c6 ky
nang hoat dong nhom; c6 k¥ nang soan thdo van ban, st
dung thanh thao mdy tinh va tng dung cong nghé thong tin
trong thuc thi nhiém vu.

Nhan vién k¥

thuat

Trinh @9: C6 trinh do trung cip tro 1én chuyén nganh Dién,
nojdc co trinh d§ quan 1y Nha nojéc ngach can su hodc tojong

dojong trd 1én; ngoai ngir A trd Ién, st dung thanh thao tin
hoc Van phong.

Niing lwre: Hicu 1d quy trinh, quy pham k¥ thuét, nguyén ly
van hanh cta trang thiét bi lién quan dén nhi¢m vu dojoc

giao. C6 kha niang phdi hop, chu dong, sang tao trong giai

quyét cong vigc

K§¥ ning: C6 k¥ ning xay dung ké hoach cong tac; co ky
nang hoat dong nhom; c6 k¥ nang soan thdo van ban, st
dung thanh thao mdy tinh va tng dung cong nghé thong tin
trong thuc thi nhiém vu.
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Phuc vu Cé trinh dg trung cép trdr 18n, c6 tinh than trach nhiém, trung
thuc, can than, chu dao va suc khoé tot

Co6 tay nghé dojoc cap bang lai xe tir hang B2 trd 1én; ¢6 tinh
Lai xe than trdch nhiém, trung thuc, kin dao, tic phong nhanh
nhen, hoat bat va stic khoé tot.

Lanh dao Van phong:
- Chanh Van phong

- Pho Chanh Yan phong

[_Phép \,u:. =
]‘\ : — [ Vin thay. Lg]|u

triv
Hanh chinh-Quan trij ;

Hinh 3.1: M6 hinh Vian phong theo phan ciing
3.2.2.5. Hoan thién co sé vt chdt ciia van phong
Céc giai phap hoan thién co s& vét chat vin phong Tong Cuc Thé duc
TDTT dojoc xac dinh nhoj sau:
- Quan ly co s¢ vat chit ky thuat, tai san, phojong tién diéu kién lam

viéc phuc vu chung cho hoat dong cua co quan Téng cuc Thé duc thé thao

hiéu qua, ding quy dinh.

- Khao sat, danh gia chat lojong thiét bi van phong, 6 t6, 1ap danh muc

xin thanh 1y tai san da hét han st dyung.

- T chirc, quan 1y va thuc hién tot cong tac bao vé phong chdng bio

lut, phong chéng chay nd, an toan vé sinh lao dong tai co quan Té)ng cuc.

- Trién khai ké hoach bao dgiong, bao tri, mua sam trang thiét bi van
phong, céc tai san cong ctia co quan.
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- Phuc vu cac cudce hop, hoi nghi cua Tong cuc; phoi hop véi cac don vi

lién quan thyc hién don tiép va tien cac doan khach cua Tong cuc; quan 1y va
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bao v¢ canh quan moi trojong co quan xanh, sach, dep.

-Bb sung 01 xe 0 t6 29 chd phuc vu cong tac cua Té)ng cuc Thé duc thé

thao.

- Kién nghi véi Ban Quan 1y dy an dau to] xay dung mién Béc thudc Bo
VHTTDL khan trojong dau thdu mua may photocopy phuc vu cong tic in 4n
dam bao hi€u qua cua cong viéc.

3.2.3. Nhém gidi phdp vé con nguwoi
3.2.3.1. Vé viéc bé tri, sdp xép céng chirc
B6 tri sap xép cong chirc ding vi tri viée 1am, ding chuyén mon nghiép

vu dugc dao tao s€ giup cong chuc phat huy dugc nang luc, so truong, cod

dong luc va hung thu lam viée, tr d6 hiéu qua lam vi¢c s€ tang 1én.

Thuc té hién nay, nhiéu cong chitc Vian phong khong dugc bb tri cong
viéc dung véi chuyén mén duge dao tao va s truong cong tac dan dén hiéu
qua lam viéc khong cao. Vi vay, can tién hanh ra soat, danh gia lai thuc trang
doi ngli cong chire, 1ap quy hoach, ké hoach dao, boi dudng nhiing kién thirc

gan vdi yéu cau cu the theo muc ti€u, nhiém vu cho tirng cong viéc.

3.2.3.2. Pao tao, béi duéng céng chirc Vin phong

- Tdang cuwong ddo tao, boi dwdng cho ddi ngii cong chire lam céng tac
van phong

Chu tich H56 Chi Minh chi r3: “Céan bd 1a cai géc cua moi cong vi¢c”,
“Cong viéc thanh cong hodc that bai déu do can bo tot hay kém”. Vi d01 ngli
can bd, cong chire 1a “cau ndi” gitta Pang, Nha nudc vdi quan chung. Néu doi
ngil nay yéu thi du c6 duong 16i, chinh sach dang ciing khong thé hién thuc
hoa. H6 Chi Minh khang dinh: “Can bd 1a cai soi diy chuyén cta b may.
Néu day chuyén khong tot, khéng chay thi dong co du tét, du chay toan bo
may ciing t€ liét. Can bo 1a nhitng ngojo1 dem chinh sach cta Chinh phu, cia

doan thé thi hanh trong nhan dan, néu can bd dé thi chinh sach hay ciing
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khong thé thuc hién dojoc”.

X4y dung va ning cao chét lojong d6i ngii cong chirc 1am cong tac van
phong 1a mot trong nhirng ndi dung quan trong trong cong cudc cai cach hanh
chinh nha nojéc nodi chung, céi cdch hanh chinh nha nojéc trong bd may chinh
quyén cip huyén néi riéng. Nang cao chat lojong d6i ngii can bd, cong chic
n6i chung trong nén hanh chinh nha nojdc 13 ndi dung cai cach mang tinh dot
pha, co ¥ nghia quyét dinh dbi véi thanh cong hodc that bai ctia cong cudc cai
cach hanh chinh nha nojdc béi suy cho dén cung, yéu t6 con ngodi van 1a yéu
td quan trong nhat, gilt vai tro quyét dinh va chi phdi toan bo moi hoat dong
ctia nén hanh chinh nha nojdc. Nho vy, nang cao chét lojong doi ngil cong
chtrc 1am céng tac van phong nhiam hoan thién, ning cao chét lojong hoat

dong cua Vin phong Tong cuc Thé duc thé thao mang tinh tat yéu.

Dé nang cao chat lojong doi ngli cong chirc lam cong tac van phong
trong giai doan hién nay, can phai t6 chuc thuc hién mét s6 ndi dung cu thé

sau day:

Mot 1a, xay dung hé théng cac tiéu chi tuyén chon va bo nhiém cong
chtrc 1am cong tac vin phong. Hién nay, viéc tuyén dung cong chirc & hau hét
cac nganh, céac linh vuc trong bo may nha ngjoc, dac biét 1a trong cac co quan
hanh chinh nha nojéc van chu yéu dya trén céc quy dinh vé tiéu chi chung d6i
voi cong chuc tai Luat Can bd, cong chiic nam 2008, Nghi dinh sb
06/2010/ND-CP ngay 25/01/2010 cua Chinh phu quy dinh nhiing ngojoi la
cong chirc va Nghi dinh s6 24/2010/ND-CP ngay 15/3/2010 ctia Chinh phu
quy dinh vé tuyén dung, str dung va quan Iy cong chirc. Cy thé: “Co mot qubc
tich 1a quéc tich Viét Nam; Du 18 tudi tré 1én; C6 don dy tuyén; co 1y lich rd
rang; CO van béng, ching chi phu hop; Co phém chét chinh trj, dao duc tot;
Pbu stc khoé dé thuc hién nhiém vy; Céac diéu kién khac theo yéu cau cua vi

tri du tuyén” (khoan 1, Piéu 36, Luit Can bd, cong chirc nam 2008). Cac quy
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dinh trong Luat Can bg, cong chirc mdi mang tinh chat khai quat cao, cac nghi
dinh thi chii yéu liét ké nhimg ngach chirc danh cong chirc cu thé nén rat kho
c6 thé hé thdng mot cach mang tinh chat 1y luan vé tiéu chi x4c dinh cong
chtc. Piéu nay vira gay kho khin ling ting trong qua trinh thuc hién tuyén
dung, b nhiém coéng chirc; vira 1 k& hé cho kha ning nhimng ngoyoi khong du
tiéu chuan, pham chat lai dojoc tuyén dung vao cac co quan nha nojdc, trong

d6 c6 Vin phong Tong cuc Thé duc thé thao.

Hai 13, d6i méi cong tac dido tao, boi dojdng doi ngii céng chirc noi
chung, cong chirc 1am cong tac van phong noi riéng. Hoat dong dao tao, boi
dojdng cong chirc 1am cong tac vin phong vira mang nhitng dic diém chung
cia dao tao, boi dojdng cong chirc hanh chinh nha nojde, vira mang mot sd

dac di€m co ban sau day:

Thir nhat, dao tao, bdi dodng cong chirc 1am cong tac van phong 1a dao
tao, boi dojdng vé chuyén mén nghiép vu. D6 1a qué trinh ning cao trinh do,
phojong phéap, ky ning nghé nghiép cho ngopoi dojoc dao tao, bdi dojdng.
Theo d6, dbi tojong cia dao tao, bdi dodng cong chirc lam cong tac van
phong phai 1a cong chirc dang lam viéc trong cac co quan van phong hoac
thuc hién chirc nang van phong c6 kha nang dam dojong dojoc cong vigce

chuyén mon cua cong tac van phong.

Thir hai, dao tao, boi dodng cong chirc 1am cong tac vin phong dé thuc
hién chuyén mén hoa, chuin xac chtrc ning vin phong nén ndi dung, chojong
trinh dao tao ludn gan voi dic tropg co ban cua nghé nghiép nhop tinh chuyén
nghiép, kinh nghiém trong hoat dong nghé nghiép va nhu cau phét trién cta x4
hoi. Pic biét, phai xuat phat tir yéu cau ctia cong cudc cai cach hanh chinh va hoi
nhap, hop tac qudc té trong linh virc hanh chinh cong. Pic diém nay thé hién
tinh muc dich rd nét ctia dao tao, ddng thoi dit ra yéu cau nodi dung, chojong

trinh ctia ddo tao, bdi dojong cong chirc lam cong tic van phong khong
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chi trang bi va cap nhat dﬁy da nhiing kién thirc, tri thirc méi vé chinh tri, phap
ly, kinh té, x4 hoi ma can dic biét chh trong rén luyén k¥ nang, ky xdo vé nghiép
vu van phong, tang cojong thuc hanh tac nghi€p, nang cao trinh do nhan thuc va
trau ddi dao dtrc nghé nghiép cho hoc vién trong qua trinh dao tao. Noi dung dao

tao, boi dojdng cong chirc vin phong cé cac dic thu sau day:

Mang tinh nghé nghiép cu thé. Pao tao, bdi dodng cong chirc lam cong
tac van phong khong chi cung cip céc kién thirc, k¥ niang vé nghiép vu van
phong ma con bao gdm cac kién thirc, phap luat chuyén nganh, dao dtrc nghé

nghiép, ban linh chinh trj vitng vang, dap ing yéu cau, nhiém vu dojoc giao.

Mang tinh toan dién. Noi dung dao tao, bdi dojdng cong chirc 1am cong
tac van phong phai c6 két cdu hop 1y giira 1y ludn va thuc tién, gin thuc hanh
v6i 1y thuyét, gitra bd sung kién thirc chuyén mén nghiép vu voi nang cao
nhan thic trach nhiém dao duc nghé nghiép, kién thic bd trg vé tin hoc va

kién thirc phap luat chuyén nganh, hoi nhap kinh t& qudc té.

Co céu chojong trinh va bd tri thoi lojong phu hop voi ddi tojong va
tung ndi1 dung dao tao dé dam bao tinh thiét thyc, hiéu qua cua viéc dao tao,
phul hop véi yéu cau ciia ngojoi hoc 1a nhitng ngojoi dang dam nhén cong tac
chi ¢6 thé tham gia trong mot thoi gian hiru han nhat dinh cho viéc hoc tap

nang cao trinh do, bo sung kién thure.

Thir ba, trong dao tao, bdi dojdng coéng chirc ndi chung va coéng chirc 1lam
cong tac vin phong noi riéng, xudt phat tir yéu cau cta hoat dong quan 1y nha
nojéc, ludn doi hoi cong chirc thyc thi cong vy, nhiém vu phai tuén theo trinh tu,
thu tuc chat ch€ theo quy dinh ctia phép luat va sy chu dong sang tao trong vi¢c
trién khai nhiém vu, ap dung phap luat vao thyc tién sinh dong mot cach chinh
xéac. Do d6, phojong phéap dao tao, bdi doidng cong chirc 1a nhitng phojong phap
dao tao hién dai, rén luyén, tao dojgc su chu dong cho ngojo1 hoc khong chi tiép
nhan kién thirc ma con ca kha ning van dung kién thtrc, nang cao ning luc top

duy danh gia doc lap trong cong vu, dic biét 1a giai quyét cac
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tinh hudng cu thé. Cac phojong phap dao tao dojoc oju tién lya chon trong dao
tao, bdi dodng cong chic 1am cong tac van phong 1a phojong phap giang day
tich cuc, phat huy tinh chii dong cta ngodi hoc va sy hoiéng dan, hd tro day

du vé tri thire cta ngojoi giang day.

Hoat dong dao tao, bdi dodng can bo, cong chirc nédi chung, cong chirc
lam cong tadc van phong ndi riéng trong thoi gian qua da cd nhiing dong gop
nhat dinh cho viéc xdy dung ddi ngli can bo, cong chic trong sach, viing
manh. Tuy vay, cong cudc hanh chinh nha ngi6c dang dit ra cho hoat dong
dao tao, bdi dojdng can bd, cong chirc néi chung va dao tao, bdi dojdng cong
chtic 1am cong tac vin phong noi riéng dit ra nhitng yéu cau va nhiém vy
ning né nho;: Hoat dong dao tao, boi dojdng phai c6 kha ning tao dojoc
nhitng chuyén bién manh mé, nhitng d6t pha mang tinh cin ban trong viéc
nang cao chit lojong can b, cong chirc ndi chung, céng chirc 1am cong tac
van phong noi riéng; Chojong trinh dao tao, boi dojong phai dojoc ddi moi
nhiam trang bi cho ngooi hoc kién thirc chuyén mén va k¥ ning hanh nghé
dap tng yéu cau cong viéc dam nhan trong thuc té. Quan tim dao tao, boi
dojdng nhitng k¥ ning nghé nghiép can thiét ma trén thuc té cong chic vin
phong con dang yéu. Pam bao ¢ day du chojong trinh, gido trinh hoan toan
mang tinh k§ ning theo chojong trinh da dojoc duyét; chat lojong dao tao, bdi
dojdng phai phu hop véi Bo tiéu chuan kiém dinh ctua Bo Gido duc ban hanh
va dap ung yéu cau cia co quan st dung lao dong. Cac hoc vién dojgc dao
tao, boi dodng sau khi hoan thanh chojong trinh dojgc trang bi kién thirc
nghi¢p vu sat véi yéu cau, doi hoi thue tién, dojoc trang bi mdt cach c6 hé
théng k¥ ning hanh nghé, dao duc va ban linh nghé nghiép; xay dung d6i ngii
giang vién bao gém giang vién co hitu va giang vién kiém chirc gidi vé
chuyén mén nghiép vy, c6 pham chét dao dirc t6t, tAm huyét voi nghé nghiép;
ting cojong xay dung co s& vat chat, dap Gmg cong nghé thong tin va cac diéu

kién trang thiét bi ky thuat can thiét hd tro cho cong tac dao tao, boi dojong.

94

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

3.2.3.3. Bong vién, khich I¢ tinh than, vdt chat cho nguoi lao dong tai Van
phong Téng cuc

B6 phan Vin phong Toéng cuc TDTT 1a bo phan c6 nhéin su tojong d6i
d6ng hon so v6i cac don vi khac thudc Tong cuc . Viéc quan 1y va co ché do
dai ngo trong cac don vi co phén thuc hién d& va linh hoat vi sb lojong it. Poi
v6i phong Vian phong Tong cuc TDTT, can bo tojong ddi dong, cac mang
cong viéc khong trung khép nhau va thoi gian lam viéc phan 16n khong phu
thudc vao quy dinh gio lam viée, gio nghi ngoi & co quan nén vi¢c quan ly,
ché d6 dai ngd va cac van dé lién quan dén con ngopoi khé khin trong qua
trinh thuc hién. Trong cdc doanh nghi¢p cling nhoj trong cic co quan hanh
chinh nha nojdc, day 1a diéu quan trong nham thic day dong luc lao dong cua
can bo, cong chirc. Ché do dai ngd dojoc biéu hién dojdi nhiéu hinh thire dai
ngd khac nhau, c6 thé dii ngd bang vat chét truc tiép ddi voi ngojdi can bo,
cong chirc d6 hodc dii ngd dojdi phojong thuc tao diéu kién, moi trojdong

thuan loi cho ho dojoc phén dau cong béng, co canh tranh lanh manbh.

Pé nang cao chit lojong ddi ngil can bd Van phong Tong cuc, can ap
dung cac cong cu hd tro vé mit vat chit va tinh thdn nham khich ¢, dong

vién, thuc déy hi€u qua hoat dong thyuc thi cong vu:

Th nhét, tao diéu kién vé mat thoi gian tdi da dé cén bo Vin phong
Tong cuc dojge hoc tap, nang cao trinh d6 chuyén mon dong thdi tham gia cac
16p ddo tao vé k¥ nang mém dé thanh thao, nhuan nhuyén hon trong qua trinh

thtra hanh cong vu.

Do tinh chit cong viéc dic trog cua Vin phong thuc hién cac nhiém vu
tham mopu vé& quan 1y song phan 16n 1a thyc thi truc tiép va thoi gian khong cd
dinh trong gid hanh chinh. Vi du, nhiém vu lai xe doja don cac can b, cong churc
0 cac don vi thudc, truc thudc Téng cuc TDTT thuc hién nhi€ém vu hoac di cong
tac. Cong viéc nay doi hoéi ngojoi can bo thojong xuyén lam ngoai gio, dac thu la

di xa hodc khong trong gi¢ hanh chinh. Hoac bg phéan quan ly
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ky thuat lién quan dén stra chita, bao tri céc trang thiét bi thudc toa nha 36
Tran Pha, nhiém vu nay déu phai thuc hién ngoai gid hanh chinh va thong
thojong vao cac ngay nghi 1€, ngay nghi thit 7 hodc chu nhat. Nhoj vay, viée
tao diéu kién toi da vé mit thoi gian dé cong chirc Van phong c6 co hdi hoc

tap, nang cao trinh d§ chuyén mon la viéc lam can thiét.

Thu hai, huy dong cac nguén tai tro tir cac du an va cac nguén thu khac
ctia Vian phong dé c6 ché do dii ngd cho can bd vian phong trong viéc hd tro kinh
phi cac khda hoc tdp nang cao trinh do. Ngan sach nha nojéc danh cho viéc dao
tao, can bd cong chirc thoong han hep va khong dap tmg di nhu cau dao tao
thuc té. Thu nhap tir lojong, cac khoan thojong dot xuét, thojong chuyén dé va
cac khoan thu nhap khac ngoai lojong khong du trang trai cho can bd thyc hién
nhiém vu hoc tap. Viéc lanh dao don vi huy dong khac khoan thu ngoai ngué)n
ngan sach dé co ché do hd trg vé kinh phi va cac khoan thu dap tng nhu cau cho
can bo di hoc 1a cong cu hd tro tot nham phat huy téi da nang luc, sé trojong cua
can by trong qua trinh thyc hién nhiém vu. Thuc té thuc hién, cac can b Vin
phong dojgc di hoc & cac co so dao tao khong thude dién co quan ctir di hoc, 1anh
dao Van phong da co tao diéu kién dé cac can bd dojoc hd tro vé céc khoan phi,

1¢ phi va tai liéu trong sudt qua trinh hoc.

Thir ba, vé ché do khen thojong: Cong tac thi dua khen thoiong trong
nhiéu nim qua d3 co su tién bo rd rét trong quy trinh xét khen thoong, cac dot
khen thojéng dot XUAt, chuyén dé va khen thojong cudi nam dojoc Lanh dao
Tong cuc, Lanh dao Vian phong quan tdim vé chi trojong va xem xét, quyét
dinh. Viéc khen thojdong da tao nhiéu phong trao thi dua hiru ich, xuat phat tir
thuc tién, khen thoong dung ngojoi, dung viéc va dic biét 1a ché do khen
thojong kip thoi da dong vién, khich 1& va cb vil cong chirc, nhan vién, ngojdi
lao dong lam vi¢c tai Van phong. Thuc sy khen thojéng da tao dong luc cho
can bd phan dau trong nhiém vu dojoc giao ciing nhoy trong hoc tp nang cao

trinh d0, qua d6 khen thojong hang nam, chuyén d¢, khen dot xuat...va ché do
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tang logjong trojdc thot han dya trén thanh tich khen thojong tao nén lan song
lan toa, nhan rong dién hinh tién tién trong khdi co quan Tong cuc TDTT va

trong bo phan van phong.

Thr tof, vé ché do chinh sach: Péi véi cong chirc, ngojoi lao dong tré, nhimg
ngo)0i la con thojong binh, gia dinh chinh sach hodc c6 hoan canh gia dinh kho khan
lam viéc tai Vian phong dojoc cong doan Vin phong Toéng cuc va Cong doan co
quan Tong cuc quan tim. Hang nim c6 cac tiéu chi dé xét nhirng trojdng hop cod
hoan canh khé khin, quyén gép mot ngay lojong va trich quy cong doan dé danh

mot vai sudt qua ting cho nhitng cong chirc, ngopoi lao dong nay.

Thr ndm, tao moi trojong lam viéc lanh manh va canh tranh lanh manh
dé can bo dojoc phat huy ning luc, sé trojdng ctia minh trong qua trinh cong

hién lam viéc.

Trong xu thé hoi nhap va phat trién hién nay, vi¢c lam va tién lojong
tojong xung véi cong viée choja thue sy phu hop, tinh trang “chdy méau chat
xam” tir cadc co quan nha nojde ra ngoai cac doanh nghi¢p la hién tojong kha
pho bién. Nham phat huy ning luc, so trojong va giir nhiing ngojoi c6 ning
Iuc, tai gidi cong hién subt doi cho nén hanh chinh, can tao moéi trojdong lam
viéc lanh manh, c6 sy quan tdm ding muc téi doi séng tinh than, dic biét la

tao diéu kién cho can bod dojoc hoc tap, nang cao trinh do.

3.2.4. Xay dwng Vin phong hién dai

3.2.4.1. Bdy manh viéc irng dung céng nghé théng tin trong hoat déng quadn Iy
hanh chinh van phong

Nghi quyét 30c/NQ-CP ngiay 08/11/2011 cua Chinh phu ban hanh
Chojong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nojdc giai doan 2011 - 2020
néu rd cic ndi dung hién dai hod hanh chinh: iy manh tng dung cong nghé
thong tin - truyén thong trong hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nojéc dé
dén nam 2020: 90% cac vian ban, tai liéu chinh thirc trao ddi giita cac co quan

hanh chinh nha noj6c dojgc thyc hién dojdi1 dang dién tir; can bd, cong chire,
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vién chirc thojong xuyén st dung hé thong thoj dién tir trong cong viéc; bao dam
dir liéu dién tir phuc vu hau hét cac hoat dong trong cac co quan; hau hét cac
giao dich cua cac co quan hanh chinh nha nojéc dojgc thuc hién trén moi trojong
dién tr, moi luc, moi noi, dya trén cac ung dung truyén thong da phojong ti¢n;
hau hét cac dich vu cong dojoc cung cap truc tuyén trén mang & muc do 3 va 4,
dap tng nhu cau thuc té, phuc vu ngojoi dan va doanh nghi¢p moi lac, moi noi,
dua trén nhiéu phojong tién khac nhau; tng dung cong nghé thong tin - truyén
thong trong quy trinh xtr 1y cong viéc cua tung co quan hanh chinh nha nojéc,
gilta cac co quan hanh chinh nha nojéc véi nhau va trong giao dich véi t6 chuc,
ca nhan, dac biét 1a trong hoat dong dich vu hanh chinh cong, dich vu cong cua
don vi su nghi¢p cong; cong bd danh muc cac dich vu hanh chinh cong trén
mang thong tin dién tir hanh chinh; x4y dung va sir dung thong nhat biéu mau
dién tir trong giao dich giita co quan hanh chinh nha nodc, t6 chirc va ca nhan,

dap ung yéu cau don gian va cai cach thi tuc hanh chinh.

Thuc hién Nghi quyét 30¢/NQ-CP cua Chinh phu, Lanh dao Téng cuc
Thé duc thé thao d3 c6 su quan tdm rat 16n va chi dao quyét liét viéc ung dung
va phat trién cong nghé thong tin trong hoat dong ciia Tong cuc. Trong nhiing
nam qua. Vin phong Tong cuc di tich cuc tng dung cong nghé thong tin vao
cong tac quan ly, qua doé hinh thanh nhirng phojong thirc lam viéc mdi, hi¢u
quad hon, khoa hgc hon. Tuy nhién, viéc img dung cong ngh¢ thong tin con
nhiéu han ché do sy han hep vé kinh phi, su han ché vé trinh d6 tin hoc cua
mot bd phan cong chirc, nhan vién trong Van phong. Dé diy manh tng dung
cong nghé thong tin trong hoat dong ctia Vin phong Tong cuc dap ung yéu

cau dat ra, can tién hanh mot s6 giai phap sau:

- Pam bao cac diéu kién vé k¥ thuat sén sang dé hd so quan 1y can bo,
cong chirc cac don vi thude Vin phong Tong cuc dojoc quan 1y bang co so di
li¢u dién tur (CSDL).

- Phéi hop voi Trung tAm coéng nghé - thong tin ctia Bo Vian hoa, Thé
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thao va Du lich, xay dung méi trojong lam vi¢c hién dai, tiét kiém thoi gian,
chi phi, giam vin ban gidy to thong qua viéc s6 hoa tai liéu, thong nhat hé
théng thop dién tir t&1 cac don vi thudc va truc thudc Téng cuc, déy manh Gng
dung thop dién tur, quan 1y van ban dién tu, xay dung va trién khai phﬁn mém
theo ddi thyc hién chojong trinh cong tac va kiém soat cong viéc cla ting

cong chure, vién chuc ciia Tong cuc Thé duc, thé thao.

- Phat trién va hoan thién ha tﬁng ky thuat bao dam cho cac hoat dong ung
dung cong nghé théng tin ctia Tong cuc trén mdi trojong mang hiéu qua. Vi du:
Cac don vi ¢ thé dang ky phong hop, dang ky xe, dé nghi stra chira thiét bi qua

mang...tiét kiém thoi gian va c6 thé dé dang truy xudt lich st cong viéc.

- Hang nam t6 chtrc dao tao cap nhat kién thirc va k¥ ning cong nghé
thong tin, cac phan mém tng dung, quan 1y khai thac sir dung co so dit liéu
cho céng chirc Vin phong. Hojéng dan cong chirc Vin phong khai thac, st
dung phén mém va co s dir liéu hiéu qua, dam bdo an toan an ninh va bao

mat tuyét doi cho hé thong thong tin dién tir.

Viéc day manh tng dung cong nghé thong tin vao cong tac vin phong
s& lam cho cac hoat dong cua Vian phong ¢ nhiing thay doi manh mé vé chat
lojong cong viée; 1a mot boyde di quan trong dé xay dung vin phong hién dai

theo tinh than cai cach hanh chinh.

3.2.4.2. Ung dung dong b hé thong quan 1y chat lwong theo tiéu chudn ISO
trong quan ly hanh chinh Van phong

Xay dung va dp dung hé thong quan Iy chat lieong va hoat dong theo hé
thong tiéu chuan ISO2001:2008, tdp trung vio cdc quy trinh gidi quyét cong

viéc thugc chuc nang, nhieém vu cua Van phong Tong cuc.

Hé théng quan 1y chat lojong theo tiéu chuan 1SO2001:2009 1 hé thong
quan 1y chat lojong khoa hoc 4p dung cho cic quy trinh san xuét san pham dat

ti€u chuan.
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Viéc quy dinh &p dung ISO trong céc co quan hanh chinh nha nojéc
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nham kiém soat chat lojong cua san pham 1a: cac van ban quan 1y hanh chinh
nha nojdc. Viée ap dung hé théng ISO vao truc tiép giai quyét cong viéc trong
co quan, don vi dic biét 1 & Van phong 1a diéu can thiét. Trong thoi gian t6i,
nhiém vu ndy can dojoc cing cd va bd sung cac quy trinh can thiét nham nang
cao hiéu qua hoat dong cua hé théng cac don vi thudc, truc thudc Téng cuc,

dac biét 1a & Van phong.

Hién nay, Vin phong d3 ap dung nhiéu quy trinh ISO trong giai quyét
cong viéc nhoj: quy trinh trinh ky van ban; quy trinh bdo céo; quy trinh khen
thojong; quy trinh tiép nhan coéng vin dén; quy trinh tiép nhan cong van di;

quy trinh thanh toan noi bd; quy trinh diéu hanh, quan 1y va sir dung xe 0 t0....

Vin phong B ciing da ap dung 02 quy trinh vé t6 chirc hoi nghi va mua sim
trang thiét bi k§ thuat. Piém oju cta cac quy trinh nay 14 thé hién dojoc thoi
gian tur khi bat dau cong viéc cho dén khi két thac cong viéc. Cac cong doan
ctia quy trinh dojoc chia thanh timg bojdc nho va mdi bojde déu gin thoi gian,
trach nhiém cta ngojo1 thyc hién cling nhoj trach nhiém cua cong chue 1a 1anh
dao quan ly. Doi ngil can bd, cong chirc, vién chic tham gia truc tiép hodc c6
lién quan dén quy trinh nay déu phai nam viing k¥ nang, nghiép vu va sin
sang thyc hién nhiém vu theo ti€u chuin va céc thao tac sé dojoc chuan hoa tai
quy trinh, céng chirc, nhan vién thuc hién theo hojéng quy chuan, loai bo thoi
quen, phong cach 1am viéc cii choja khoa hoc va choja dap tng dojoc yéu cau

vé chat lojgng cong viéc.

Tuy nhién, mot $6 mang cong vi¢c khac choja thuc sy thuc hién tdt do
choja phan cong trach nhiém 13 rang, choja quy chuan dojoc quy trinh timg bojde.
Cac mang cong viéc nhoy: tiép khach, don khach, phuc vy, cham soc cay hoa cay
canh va canh quan co quan Tong cuc déu c6 thé quy chuan va quy trinh hoa,
nham nang cao chat lojong va tinh trach nhiém trong cong viéc ciia mdi cong
chtrc. Bé ¢6 dojoc cac quy trinh ISO vé Quy trinh tiép don khach lam viéc tai co

quan Tong cuc TDTT; quy trinh chim séc cay canh tai co
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quan Tong cuc TDTT; quy trinh sira chita cong trinh 16n, nho tai co quan
Téng cuc. va nhiéu mang cong viéc co thé ap dung hé thong quan 1y chét
lojong theo tiéu chuan ISO dé nang cao hiéu qua cong viéc can dojoc su quan
tam hon nira cua Lanh dao Téng cuc, Lanh dao don vi vé chi dao chung. Vi¢c
nhin nhan, nhan thirc ding din tim quan trong va hiéu qua ctia cong tic quan
Iy khi str dung hé théng quan 1y chat lojong theo tiéu chuan ISO 1a diéu quan
trong dé trién khai xay dung méi cac quy trinh néu trén. Pong thoi phai cd
giai phap tuyén truyén, phd bién kién thirc vé ISO dé nang cao hon nira trach
nhiém cua cac don vi thudc, truc thudc Téng cuc TDTT, céan b0, cong chirc,

nhan vién trong co quan nham thuc hién t6t, tuan thi ding cac quy trinh ISO.

Pé phu hop véi tién trinh phat trién cia Chinh phu dién tir trong giai
doan hién nay, Téng cuc Thé duc thé thao can nghién curu va thi diém mot sb
quy trinh ISO dién tir thong qua viéc két hop Gmg dung cong nghé thong tin
v6i xay dung, ap dung va cong bd hé théng quan 1y chét lojong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan, don vi
ciia Tong cuc, nham tao ra phojong phap lam viéc khoa hoc, mang tinh hé
théng, ting cojong tinh gidm sat, giam thiéu dojoc nhitng cong tac lién quan
dén thu cong, giam thiéu gidy to, loju trit kho khan, khong gian lam viéc bi
thu hep, tim kiém va loju trit ho so dojoc d& dang hon,... va dic biét, thuc hién

v kién chi dao, diéu hanh ctia Lanh dao dojoc nhanh chdéng, thuan tién.
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Tiéu két chojong 3

Nang cao chét lojong hoat dong ctia Van phong Tong cuc Thé duc thé
thao 1a mot trong nhitng yéu cau cap thiét, gan lién v6i qua trinh thyc hién cai
cach hanh chinh nha nojdc & Viét Nam trong giai doan hién nay. Yéu cau nay
vira mang tinh chéat khach quan do tic tic dong mang tinh chu quan, vira
mang tinh chat tu than, xudt phat tir nhu cau cin nang cao chat lojong hoat

dong ctuia van phong.

Dé nang cao chit lojong hoat dong ctia Vin phong Tong cuc Thé duc
thé thao, can tién hanh dong bd mot sb nhom giai phap cin ban nhop: Nhém
gidi phdp vé té chirc; Nhém cdc gidi phdp con nguwoi; Nhém cdc gidi phdp
chuyén mén; Nhom cdc gidi phdp vé xdy dung vin phong hién dai.

Cac nhoém giai phap nay ting bojdc hojong td1 xay dung hoat dong van
phong cac co quan hanh chinh nha nojdc nodi chung va Vin phong Téng cuc
Thé duc thé thao noi riéng theo hojong hién dai, thuc hi¢n tdt cac chire nang

tham moju, tong hop va hau can cho Lanh dao Tong cuc Thé duc thé thao.
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KET LUAN
Cong tac vin phong c6 vai trd quan trong trong hoat dong ctia mdi co
quan nha noide, co tac dong truc tiép dén hiéu suat lam viéc cua co quan.
Chinh vi vay, dé dap ung yéu cau cai cach hanh chinh hién nay, viéc nang cao

chat lojong hoat dong cia Vian phong Tong cuc TDTT 1a yéu cau cip thiét.

Vin phong Téng cuc Thé duc thé thao trong nhimg nim qua di dat
dojoc nhitng thanh tyu dang ké: Van phong da thyuc hién tét cong tac tham
moju, gitp viéc cho Lanh dao Téng cuc TDTT, thuc hién c6 hiéu qua cong tac
téng hop, bao céo cac hoat dong cuia Tong cuc, co quan Tong cuc.. .Hé théng
quy ché, quy dinh vé chic nang, nhi¢m vy, td chire cua cac don vi trong Van
phong va quy ché lam viéc ciia Vin phong Toéng cuc TDTT di dojoc kién
toan, kha dﬁy dt nham tao ra su déng bo, théng nhat trong hoat dong va t6

chtrc cong tac nay.

Bén canh nhimng thanh tyu dat dojoc, céng tac Van phong con khong it ton
tai, han ché. Su han ché nay thé hién & mot sb phojong dién khac nhau nhoj: Hé
théng van ban quy ché, quy dinh can thay d6i phu hop véi su thay d6i diéu kién
1am viéc, co so vat chat hién dai hon (Vi du nhoj can ¢6 quy ché phu hop véi ing
dung Phin mém Quaén 1y vin ban, phan mém chit ky sd...); can kién toan td chirc
trong Van phong, dam bao hoat dong cia Van phong khoa hoc hon, hi¢u qua hon
pht hop véi yéu cau quan 1y nha nojdc trong tinh hinh méi (Kién toan nhéan su
cac Phong theo quy dinh cua phap ludt, to chic lai cac ddu méi thude van phong
cho phu hop). Pic biét hon 1a can quan tim dén trinh d6 ngudn nhéan luc lam
cong tac van phong - vi con ngojoi 13 trung tdm, néu khong co doi ngii cong
chtrc, vién chirc va ngojoi lao dong c6 chuyén mon siu, co tinh than trach nhiém
cao, tan tam, tan tuy vi muc ti€u chung ctuia van phong, cua Téng cuc TDTT thi
hoat dong cua vin phong khong thé tot dojoc. Nhimg yéu cau moéi cia cong tac

van phong trong thoi ky day manh hoi nhap kinh té qudc
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té, cong tac cai cach hanh chinh, cac co s& khoa hoc td chirc va hoat dong cua
Vin phong doi hoi Téng cuc Thé duc thé thao can ¢ nhimg giai phap dong bo
dé hoan thién vé to chtrc va hoat dong hi¢u qua, thiét nghi can cé su quan tam
cua Lanh dao Téng cuc TDTT, nhan thirc dﬁy du, c6 trach nhiém vé t chirc va
hoat dong ctia Van phong va cua cong chiic, nhan vién; su dau to] xing dang cho
cong tac nay. Vi vay, can doi mdi nang cao chat lojong hoat dong cua Vian phong
Téng cuc TDTT dé gitup hoat dong quan 1y nha nojdc cua Tong cuc thé duc thé

thao ngay cang chinh quy, chuyén nghiép va hién dai.
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10.

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Ta Hiru Anh (2002), Céng tac hanh chinh - vin phong trong co quan
nha nwée, Nxb Chinh tri qudc gia, Ha Noi;

Bo6 No6i vu (2011), Thong tw s6 01/2011/TT-BNV ngay 19/01/2011 huong
dan thé thire va ky thudt trinh bay vin ban hanh chinh;

Hd Ngoc Can (Chu bién) (2003), Cam nang to chirc hanh chinh van
phong, Nxb Tai chinh, Ha Noi;

Chinh phti (2001), Nghi dinh s6 58/2001/NP-CP ngay 24/8/2001 vé

quan ly va swr dung con dau,

Chinh phti (2004), Nghi dinh s6 110/2004/NP-CP ngay 08/4/2004 vé

cong tac van thu;

Chinh phu (2004), Nghi dinh sé 111/2004/NP-CP ngdy 08/4/2004 quy

dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Phdp 1énh Luu trit quéc gia;

Chinh phi (2017), Nghi dinh s6 79/2017/ND-CP ngay 17 thdng 7 nim
2017 ciia Chinh phii quy dinh chire nang, nhiém vu, quyén han va co cdu

16 chire ciia Bo Van hoa, T hé thao va Du lich;

Chinh phu (2018), Quyét dinh s6 21/2018/0P-TTg ngay 07 thing 5 nim
2018 ciia Thi twémg Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén
han va co cdu t6 chirc cia T 5ng cuc Thé duc thé thao truc thudc BY Vin

héa, Thé thao va Du lich;

Chinh phu (2010), Nghi dinh s6 42/2010/NP-CP ngay 15/4/2010 quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cia Ludt Thi dua, khen thwong va Luqt

Stra doi, b6 sung mot s6 diéu cua Ludt Thi dua, khen thuong,

Chinh phii (2010), Nghi dinh s6 40/2010/NP-CP ngay 01/6/2010 vé kiém

tra va xuw ly van ban vi pham phap ludt;
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11. Chinh phu (2011), Nghi quyét sé6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 vé viéc

ban hanh Chwrong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nude giai doan

2011 - 2020,
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Pang Cong san Viét Nam (2007), Nghi quyét s6 17-NO/TW ngay
01/8/2007 Hoi nghi lan thir 5 Ban Chdp hanh Trung wong Dang khéa X
vé day manh cdi cach hanh chinh, ndng cao hiéu lec, hidu qua quan Iy
cua bo may nha nuoc;

Pai hoc Kinh té qudc dan (2005), Gido trinh Quan tri van phong, Nxb
Tai chinh, Ha Noi;

Hoc vién Hanh chinh Quéc gia (2002), Nghiép vu thoy ky vin phong va

td chirc, Nxb DPai hoc quéc gia, Ha NOi;

Hoc vién Hanh chinh Quéc gia (2004), Gio trinh Hanh chinh cong,
Nxb. Pai hoc Quéc gia Ha Noi;

Hoc vién Hanh chinh Quéc gia (2007), Gido trinh K¥ thuat td chirc cong
s0, Nxb Khoa hoc va k¥ thuat, Ha Noi;

Hoc vién Hanh chinh (2008), Gido trinh Ky thuat xay dung va ban hanh
van ban, Nxb Khoa hoc va k¥ thuat, Ha Noi;

Hoc vién Hanh chinh (2009), Gido trinh Hanh chinh van phong trong co
quan nha ngjoc, Nxb Khoa hoc va k¥ thuét, Ha Noi;

Hoc vién Hanh chinh (2008), Gi4o trinh Quan 1y va phat trién t6 chirc
hanh chinh nha nojdc, Nxb Khoa hoc va K¥ thuat, Ha Noi;

Hoc vién Hanh chinh (2008), Gido trinh T chirc nhan sy hanh chinh nha
nojdc, Nxb Khoa hoc va Ky thuat, Ha Noi;

Hoc vién Hanh chinh (2008), Gido trinh Van phong, van thoj va loju trit
trong co quan nha nojéc, Nxb Khoa hoc va Ky thuat, Ha Noi;
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22. Hoc vién Hanh chinh (2012), Gido trinh Quan ly hoc dai cojong, Nxb
Khoa hoc va ky thuat, Ha Noi;

23. Hoi dong Qudc gia chi dao bién soan Tir dién bach khoa Viét Nam (2002),
Tir dién bach khoa Viét Nam, Tap 2, Nxb Tir dién bach khoa, Ha Noi;
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24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Nguyén Thi Thuy Linh (2012), Nang cao ning lyc diéu hanh cia Vin
phong UBND cép huyén, Luan vin thac si quan 1y hanh chinh cng, Hoc
vién Hanh chinh, Ha Noi;

Thai Thi Thuy Linh (2010), Nang cao ning luc diéu hanh Vin phong
UBND quan Ha Pong trong bbi canh hién nay, Luan vin thac si quan ly

hanh chinh cong, Hoc vién Hanh chinh, Ha N&i;

Tang Thi Bich Ngoc (2014), Hi€u qua hoat dong cua Van phong HDND
va UBND quan Ba Dinh, Ha N6i, Luan van thac si quan ly cong, Hoc
vién Hanh chinh, Ha Noi;

Hoang Phé (1990), Tu dién tiéng Viét, Nxb Khoa hoc xa hoi, Ha Noi;
Pong Thi Thanh Phojong va Nguyén Thi Ngoc An (2005), Quan tri hanh

chanh vin phong, Nxb Thong ké, Tp. H6 Chi Minh;

Ping Thi Quyén (2012), Nang cao chat lojong hoat dong ctia Van phong
Uy ban nhéan dan cap huyén, Luan vin thac si quan 1y hanh chinh cong,
Hoc vién Hanh chinh, Ha Noi;

Quéc hoi (2003), Luat T 6 chirc Hoi do”‘ng nhan dan va Uy ban nhan dan;
Quéc hoi (2015), Ludt Té chire chinh quyén dia phwong;

Quéc hoi (2011), Luat Lopu tri;

Loju Kiém Thanh (2002), Hanh chinh vin phong trong co quan nha

nojoc, Nxb Pai hoc quéc gia, Ha Noi;

Loju Kiém Thanh (2006), X4y dung va ban hanh vin ban quy pham
phép luat, Nxb Lao dong, Ha Noi;

Nguyén Vian Tham (2003), T6 chirc va diéu hanh hoat dong cta cac
cong s&, Nxb Chinh tri quéc gia, Ha NOi;
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36. Nguyén Vin Tham (2009), Hojéng dan soan thao vin ban va cong tac
Vién phong, Nxb Chinh tri - Hanh chinh, Ha Noi;

37. Nguyén Hiru Than (2001), Quén tri hanh chinh vin phong, Nxb Théng
ke, Ha Noi;
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

Vin Tat Thu (2011), T6 chike va hoat dong ciia van phong bd, co quan
ngang bg, co quan thuéc Chinh phi, Nxb Chinh tri qudc gia, Ha Noi;

Vin Tat Thu (2013), Vin ban va cong tic vin ban trong co quan nha
nojéc, Nxb Chinh tri quéc gia, Ha Noi;

Thu tuéng Chinh phu (2001), Quyét dinh so 136/2001/0P-TTg ngdy
19/7/2001 phé duyét Chwong trinh tong thé cdi cdach hanh chinh giai

doan 2001 - 2010;

Thu tuéng Chinh pha (2006), Quyét dinh sé 114/2006/0P-TTg ngay
25/5/2005 ban hanh quy dinh ché do hop trong hoat dong cua cdc co
quan hanh chinh nha nuoc;

Tha tuéng Chinh pha (2006), Quyét dinh sé 144/2006/0P-TTg ngay

20/6/2006 vé viéc dp dung hé thong quan 1y chdt lwong theo Tiéu chudn
Viet Nam ISO 9001-2000 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha
nwoc;

Thu tuéng Chinh phua (2007), Quyét dinh so 129/2007/0P-TTg ngdy

02/8/2007 ban hanh Quy ché vin héa cong sé tai cdc co quan hanh

chinh nha nuoc,
Tha tuéng Chinh pha (2009), Quyét dinh so 118/2009/0P-TTg ngay
30/9/2009 vé viéc sira doi, bo sung mét sé diéu ciia Quyét dinh s66 OD-TTg;

Téng cuc Thé duc thé thao (2014), Quy ché lam viéc ciia Tong cuc Thé
duc thé thao.

Nguyén Hiru Tri (2001), Nghiép vu vin phong, Nxb Théng ké, Ha Noi;

Vuong Hoang Tuén (2000), K§ ning nghiép vu vin phong, Nxb Tré, Tp.
HO Chi Minh;
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48. Uy ban Thoong vu Qudc hoi (2001), Phdp lénh sé 34/2001/PL-
UBTVQHI0 ngay 10/01/2001 vé heu trit quoc gia;

49. Vin phong Téng cuc Thé dyc thé thao (2014), Quy ché lam viéc cia Vin
phong Tong cuc Thé duc thé thao.
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50. Nguyén Thi Thu Van va Nguyén Thi Thu Ha (2013), 150 cau héi - dap vé
nghiép vu hanh chinh van phong, Nxb Chinh tri quéc gia - Sy that, Ha Noi;

51.  Vién Nghién ctru Khoa hoc hanh chinh - Hoc vién Hanh chinh Qubc gia
(2000), Mot s6 thuat ngir hanh chinh, Nxb Thé gi6i, Ha Noi;

52.  Vién Ngbn ngit hoc (2008), Tir dién tiéng Viét pho thong, Nxb Phojong
bong, Ha Noi;

53. Bui Thé Vinh (2002), Thiét ké t6 chiic co quan hanh chinh nha nojdc,
Nxb Chinh tri quéc gia, Ha NOi;

54. Nguyén Nhoy Y (1999), Pai tir dién tiéng Viét, Nxb Vin hoa thong tin,
Ha Noi;

55. _Céc khai niém vé chét lojong san pham, http:/voer.edu.vn/rn/cac-

khai-niem-ve-chat-luong-san-pham/6dc0718a, cap nhat ngay 12/2/2016;
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