TISKOVA ZPRAVA

Mési€ni monitorovaci zprava za fijen 2013

Praha, 15. listopadu 2013 — Prehled zasadnich udalosti v oblasti elektronickych
komunikaci a pravidelné shrnuti mésiéni éinnosti Ceského telekomunikaéniho tiadu
pfinasi dnes vydana mésiéni monitorovaci zprava za rijen 2013. Obsahuje i pravni
stanoviska CTU k nejéastéjsim otazkam tykajicim se srpnové novely zakona o
elektronickych komunikacich.

V srpnu 2013 nabyl uginnosti zakon €. 214/2013 Sb., jimz se mimo jiné novelizovalo ustanoveni § 63
zakona o elektronickych komunikacich, upravujici smlouvy operator(l. V souvislosti s uvedenou
novelou obdrzel CTU Fadu dotaz od podnikatelli i spotiebitelli. Vzhledem k vyznamnym zménam,
které novela pfinasi do smluvnich vztahd v ramci poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
zvetejiiuje CTU odpovédi na nejéastéji kladené otazky.

Novela zakona o elektronickych znovu vyvolala dotazy tykajici se ptislusnosti CTU k rozhodovani
ugastnickych sporti o zaplaceni smluvni pokuty. Podle CTU je tteba vzdy rozli$ovat, za jaké poruseni
povinnosti narok na smluvni pokutu vznikl. Pokud se jedna o poruseni povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy, kdy Géastnik neuhradi cenu za poskytovanou sluzbu, pak je ptislusny k rozhodovani CTU,
nebot neuhrazeni ceny za poskytnuti sluzby je poruSenim zakona o elektronickych komunikacich a
narok na smluvni pokutu s timto porusenim pfimo souvisi. Jina situace ovSem nastane v pfipadé
sjednané smluvni pokuty v dusledku napf. nevraceni vypljéeného koncového zafizeni. V takovych
pfipadech by rozhodoval soud.

CTU prostfednictvim monitorovaci zpravy opétovné upozornil na nekalé praktiky nékterych
poskytovatelt sluzeb elektronickych komunikaci, ktefi se snazi své zakazniky presvédcit ke zméné
smlouvy prostfednictvim telefonu. Uvadéji pfitom nepfesné Ci nespravné informace, které mohou
rozhodovani spotfebitelt ovlivnit. CTU v této souvislosti informuje o pravech, které mohou v takovych
pfipadech spotiebitelé vyuZit, zejména pravo na odstoupeni od smlouvy.

Zprava také pfinasi prehled o virtualnich operatorech pusobicich na ¢eském trhu.
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