REGULAMIN SPRZEDAZY INTERNETOWE) BILETOW WSTEPU

do Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie

/obowigzujgcy od dnia ... r./

§1
Stowniczek

Pojeciom uzywanym w niniejszym regulaminie nadaje si€ nastepujgce znaczenie:

Muzeum — Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie z siedzibg w Warszawie (00-124), przy ul.
Panskiej 3, wpisane do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Ministra Kultury, Dziedzictwa
Narodowego i Sportu pod nr RIK 58/2005, REGON: 140187435, NIP: 525-234-18-32;

Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy internetowej biletéw wstepu do Muzeum Nowoczesnej w
Warszawie;

System — system iKSORIS, system sprzedazy biletéw poprzez strone internetowg;
Strona — Strona internetowa: sklep@artmuseum.pl stuzgca do sprzedazy biletéw przez System;

Kupujgcy — osoba fizyczna (w tym konsument), osoba prawna lub jednostka organizacyjna bez
osobowoSci prawnej korzystajgca z Systemu;

Bilet — bilet wstepu, uprawniajgcy do zwiedzania okreslonych ekspozycji Muzeum lub udziat w
okreslonym wydarzeniu organizowanym przez Muzeum.

§2

Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okreS$la zasady sprzedazy internetowej biletéw z wykorzystaniem Systemu.

2. Warunkiem skorzystania z Systemu jest zapoznanie si€ z Regulaminem i zaakceptowanie jego
warunkow. Zaakceptowanie Regulaminu stanowi jednoczeS$nie oSwiadczenie woli i stwarza
prawne zobowigzania miedzy Kupujgcym, a Muzeum.

3. Kupujgcy zobowigzany jest do korzystania z Systemu w sposdb zgodny z Regulaminem oraz
przepisami obowigzujgcego prawa.

4. Wymagania techniczne niezbedne do wspoétpracy z Systemem:

e urzadzenie z przeglgdarkg internetowg oraz dostepem do sieci Internet;
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posiadanie konta poczty elektronicznej (adresu e-mail)
konto bankowe oferujgce dokonywanie transakcji przez Internet.

§3

Bilety

Ceny biletéw, uprawnienia do ulg oraz uprawnienia do bezptatnego wstepu okresla cennik
Muzeum dostepny pod adresem https://sklep.artmuseum.pl/index/cennik-biletow.html
Ceny biletéw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

System umozliwia zakup wybranych biletéw z cennika Muzeum.

Sprzedaz internetowa stanowi uzupetnienie sprzedazy stacjonarnej. Brak mozliwo$ci zakupu
biletu za posrednictwem Systemu nie jest rGwnoznaczny z brakiem mozliwosSci zakupu
biletéw w kasie Muzeum.

Termin wazno$ci okre$lony jest na bilecie.

Bilet moZe zostaC okazany w formie papierowej lub na urzgdzeniu mobilnym.

Realizacja biletu nastepuje poprzez okazanie go pracownikowi Muzeum przy kazdym wejSciu
na galerie / wystawe, na ktorg kupiony Bilet obowigzuje.

Osoby, ktére zakupity bilety ulgowe zobowigzane sg w dniu wizyty wraz z biletami okazaé
pracownikom Muzeum dokumenty uprawniajgce do znizki.

Bilety ulgowe okazane bez dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do znizki nie bedag
honorowane i nie podlegajg zwrotowi. W takim przypadku w zalezno$ci od decyz;ji
Kupujgcego, Muzeum zastrzega sobie prawo odmowy Kupujgcemu wstepu na ekspozycje lub
wydarzenie lub pobranie opfaty uzupetniajgcej do wysokosci ceny biletu normalnego.

Ze wzgledu na przepisy BHP Muzeum zastrzega sobie mozliwos$¢ okreslania limitu wstepu do
Muzeum w interwatach czasowych i sprzedawania Biletéw w slotach godzinowych. Kupujacy
powinien pojawi€ sie w Muzeum punktualnie, zgodnie z godzing rozpoczecia swojego slotu
godzinowego.

Bilet upowaznia do zwiedzania Muzeum przez 3 godziny od rozpoczecia wybranego slotu
godzinowego. Po tym czasie bilet uznaje sie za niewazny.

Z zakupionym Biletem na teren kazdej wystawy, na ktérg wstep dany Bilet obejmuje, mozna
wejs¢ jeden raz.

Po opuszczeniu stref do ktorych wstep jest biletowany nie ma mozliwo$ci powrotu.

§4

Zakup biletu

Nabycie biletu wymaga ZtoZenie zamoéwienia nastepuje poprzez wykonanie w kolejnych
podstronach Systemu nastepujgcych czynnosci:

wybdr ekspozycji lub wydarzenia, rodzaju i iloSci Biletdw;

poprawne wypetnienie obowigzkowych pdl Formularza zamdwienia lub zatoZenie Konta
Uzytkownika;

sprawdzenie poprawnosci wprowadzonych danych i szczegétéw zamowienia;

ztoZenie oSwiadczenia o akceptacji warunkdow Regulaminu;

ztoZenie zamowienia poprzez klikniecie w opcje "PLACE”;
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przejScie do strony ptatnosci.

Kupujgcy, ktory ztozyt zamowienie otrzyma na wskazany adres e-mail powiadomienie o
utworzeniu zamowienia.

Muzeum zastrzega sobie prawo do ustanowienia limitu iloSci biletéw dostepnych dla
poszczegdlnych Wydarzen oraz w ramach jednego zamdwienia, je$li bedzie tego wymagat
charakter danego Wydarzenia i ograniczona liczba dostepnych biletow.

W wypadku wydarzerh dedykowanym grupom szkolnym i przedszkolnym istnieje mozliwo$¢é
zapisania zamdwienia bez jego optacenia. W takim przypadku Kupujgcy zobowigzany jest do
optaty zaméwienia w terminie do 4 godzin od jego utworzenia. Nieopfacenie zamdwienia w
terminie powoduje jego automatyczne usuniecie. W przypadku usuniecia zamdwienia do
Kupujgcego, na wskazany przez niego adres e-mail, zostanie automatycznie wystana
wiadomos¢ o anulowaniu zamoéwienia.

Kupujacy dokonuje ptatno$ci za utworzone zamdwienie poprzez strong ptatnosci, ktdra jest
strong zewnetrzng, niezalezng od Muzeum.

Ptatno$¢ wynikajgca z jednego zamdwienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo.
Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek konsekwencje zwigzane z
nieprawidtowosciami w funkcjonowaniu banku, wskazanego przez Kupujgcego w trakcie
dokonywania pfatnosci.

Muzeum wystawia faktury na zyczenie Kupujgcego, po zgtoszeniu takiego zapotrzebowania
przez Kupujgcego poprzez zaznaczenie opcji ,,Chce otrzymac fakture VAT” w trakcie sktadania
zamowienia oraz podanie petnych i poprawnych danych niezbednych do jej wystawienia.
Faktury wystawiane sg po dokonaniu ptatnosci.

Zaznaczajgc opcje ,,Chce otrzymac fakture VAT”, Kupujgcy wyraza zgode na przesylanie
faktury, w formie elektronicznej, na wskazany adres e-mail. Zgoda nie wytgcza prawa
Muzeum do wystawiania i przesytania faktury w formie papierowe;j.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania przez Kupujgcego, nieprawdziwych
lub btednych danych niezbednych do wystawienia faktury VAT.

Zamowienie jest realizowane po otrzymaniu potwierdzenia wptaty z systemu PayU
Przyjecie ptatno$ci i realizacja zamowienia zostanie potwierdzone automatycznie
wygenerowang przez System wiadomos$cig e-mail - na adres wskazany przez Kupujgcego
zostanie wystana wiadomo$¢ e-mail zawierajgca zakupione Bilety zapisane w pliku w
formacie PDF.

Koszty transferu danych w celu pobrania wiadomosci e-mail ponosi Kupujgcy, zgodnie z
taryfg swojego operatora.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania przez Kupujgcego danych
dotyczgcych zamdwienia osobom trzecim. Udostepnienie Biletu przez Kupujgcego osobie
trzeciej wigze sie z ryzykiem wykorzystania przez tg osobe Biletu. Muzeum honoruje Bilet
osoby, ktdra w takim przypadku zgtosi sie jako pierwsza.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnoSci za skasowanie lub nieodebranie otrzymanych
powiadomien przez Kupujgcego.

§5



Reklamacje

Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczgce zakupu i realizacji Biletow nalezy przesytaé
pocztg elektroniczng na adres mailowy sklep@artmuseum.pl.

Reklamacje mogg by¢ sktadane w terminie 14 dni od zaistniatego zdarzenia bedgcego
przyczyng reklamacji. W reklamacji Kupujgcy powinien poda¢:

oznaczenie zamowienia, ktérego dotyczy reklamacja,

przyczynée reklamacji wraz z jej opisem;

dane kontaktowe.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Muzeum w terminie 14 dni od daty ich otrzymania. O
rozpatrzeniu reklamacji Muzeum poinformuje Klienta na wskazany przez niego adres e-mail.
Jezeli reklamacja zwigzana jest z pfatnoSciami realizowanymi za poSrednictwem strony
zewnetrznej okres rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuZeniu, o czym Muzeum
niezwlocznie poinformuje Klienta na adres e-mail wskazujgc nowy termin rozpatrzenia
reklamacji nie dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia reklamacji.

W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminach okreslonych w ust. 3, reklamacje uznaje
si€ za uznang.

W przypadku uznania reklamacji, Klientowi przystuguje kolejny bilet lub zwrot wptaconych
Srodkow. Zwrot wptaconych Srodkéw odbywa sie przelewem na konto wskazane przez
Kupujgcego.

nie ponosi odpowiedzialnoSci za nieprawidlowo zgtoszone reklamacje, w szczegdlnoSci za
podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych przez Kupujgcego.

§6
Zwroty

Kupujgcemu zawierajgcemu umowe sprzedazy Biletéw za poSrednictwem Strony, zgodnie z
art. 38 pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2020 roku poz.
287 j.t.), nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny, o ktérym
mowa w art. 27 ww. ustawy.

Zwrot lub wymiana Biletow ( z wyjatkiem ust. 3) zakupionych za poSrednictwem Strony, bez
wzgledu na przyczyne zwrotu lub wymiany Biletow, moze nastgpi¢ najpdzniej w ostatnim
dniu pracujgcym Muzeum, poprzedzajgcym dzien, w ktérym odbywa sie Wydarzenie, w
godzinach pracy kas. W tym celu Kupujgcy powinien przesta¢ na adres poczty elektronicznej
inffo@artmuseum.pl potwierdzenie zakupu Biletéw oraz Bilety otrzymane przez Kupujacego
drogg elektroniczng od Muzeum.

Zwrot lub wymiana Biletow grupowych na wystawy oraz Biletow na grupowe wydarzenia
edukacyjne zakupionych za pos$rednictwem Strony, bez wzgledu na przyczyne zwrotu lub
wymiany Biletéw, mozZe nastgpi¢ najpdzniej na trzy dni przed datg, w ktérej odbywa sie
Wydarzenie, w godzinach pracy kas. W tym celu Kupujgcy powinien przesta€ na adres poczty



elektronicznej info@artmuseum.pl potwierdzenie zakupu Biletéw oraz Bilety otrzymane przez
Kupujgcego drogg elektroniczng od Muzeum.

Odstgpienie od umowy i zwrot Srodkéw mozliwy jest tylko je$li bilet nie zostat zrealizowany.
Zwrot wptaconych $rodkéw odbywa sie przelewem na konto, z ktérego zostaty optacone
bilety lub na konto wskazane przez Kupujgcego. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnoSci za
podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych przez Kupujgcego.

Muzeum zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w programie oraz odwotywania
Wydarzen.

W przypadku odwotania danego Wydarzenia lub wprowadzenia przez Muzeum zmian w
programie, Kupujgcemu przystuguje zwrot nalezno$ci za zakupiony Bilet, na zasadach
okreslonych w informacji ogloszonej przez Muzeum na stronie internetowej lub przestanej
przez Muzeum na adres Kupujgcego w wiadomo$ci-email.

W celu zwrotu Biletéw zakupionych za poSrednictwem Strony w przypadku odwotania
danego Wydarzenia lub wprowadzenia przez Muzeum zmian w programie, Kupujgcy
powinien przestaC na adres poczty elektronicznej info@artmuseum.pl potwierdzenie zakupu
Biletéw oraz Bilety otrzymane przez Kupujgcego drogg elektroniczng od Muzeum.

§7

Klauzula informacyjna

Administratorem danych osobowych jest Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie, ul.
Panska 3, 00-124 Warszawa. Z administratorem mozZna si€ skontaktowacC poprzez adres
e-mail: iod@artmusuem.pl lub pisemnie na adres siedziby wskazany powyzej. Administrator
wyznaczyt inspektora ochrony danych w osobie pani Agnieszki Koseli.

Dane bedg przetwarzane wylgcznie w celach zwigzanych z realizacjg umowy sprzedazy
towardw, w tym obstugg ztoZonego zamowienia, wystawienia dokumentu ksiegowego,
obstugg reklamacji, prowadzenia sprawozdawczo$ci finansowej.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest podjecie niezbednych dziatar dotyczgcych
zawarcia i wykonywania umowy sprzedazy w odniesieniu do art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych — zwanego dalej RODO).

Dane osobowe mogg zostaC udostepnione jedynie podmiotom, za poSrednictwem ktérych
Sprzedawca realizuje zamdwienie (firmy kurierskie), w adekwatnym dla tego celu zakresie.
Zebrane dane mogg byC przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
zlecenie Sprzedawcy, w tym m.in. podmiotom obstugujgcym systemy informatyczne zwigzane
z obstugg Sklepu oraz prowadzeniem sprawozdawczo$ci finansowej - przy czym takie
podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Sprzedawcg wytgcznie zgodnie z jego
poleceniami.

Dane osobowe bedg przechowywane przez czas obowigzywania umowy, a takZe po jej
zakonczeniu w celach: dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy, wykonania
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w szczegdlnoSci podatkowych i
rachunkowych, zapobiegania naduzyciom i oszustwom, archiwizacyjnych, maksymalnie przez



okres 7 lat od dnia zakohczenia wykonania umowy, chyba, Ze odrebne przepisy zobowigzujg
nas, aby postgpic inaczej.

7. Kazdej osobie przystuguje prawo: dostepu do danych oraz otrzymania kopii danych, Zgdania
ich sprostowania lub ograniczenia ich przetwarzania.

8. Kazdej osobie przystuguje takze prawo do przenoszenia danych osobowych,

9. tj.do otrzymania od Sprzedawcy danych osobowych w powszechnie uzywanym formacie
elektronicznym, ktére mozna przesta¢ w zalezno$ci od potrzeby innemu administratorowi
danych.

10. W celu skorzystania z powyZszych praw nalezy skontaktowac sie ze Sprzedawca.

11. Kazdej osobie przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

12. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do ztoZenia zamoéwienia i jego obstugi.

13. Szczegodtowa polityka prywatnosci dostepna jest pod adresem
https://sklep.artmuseum.pl/index/polityka-prywatnosci.html.

§8

Postanowienia koncowe

Przed wizytg w Muzeum nalezy sprawdzi¢ czy w wybranym dniu Muzeum bedzie otwarte dla
zwiedzajgcych. Muzeum publikuje informacje dotyczgce godzin otwarcia na swojej stronie
internetowej: artmuseum.pl.

W trakcie pobytu w Muzeum zwiedzajgcy zobowigzani sg do przestrzegania Regulaminu zwiedzania
Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie, ktéry dostepny jest pod adresem:
https://artmuseum.pl/pl/news/nowy-regulamin-zwiedzania oraz w obiekcie Muzeum, pod rygorem
obowigzku opuszczenia terenu Muzeum bez prawa ubiegania si€ o zwrot ceny biletu.

Powyzszy regulamin ma zastosowanie do sprzedazy biletéw wstepu jednokrotnego ujetych w
cennikach wydarzeh organizowanych przez Muzeum. Dla pozostatych produktéw sprzedawanych
przez Muzeum, umozliwiajgcym wstep na teren wystaw obowigzujg odrebne regulaminy:

Dla Voucheréw: ...

Dla Karty podarunkowej: ...

Dla Karty rocznej: ...

Muzeum zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany Regulaminu w kazdej chwili, z zastrzezeniem,
ze dla Stron wigzgce jest brzmienie Regulaminu z chwili sprzedazy biletu.



