
 Типи клієнтів залежно від емоційного забарвлення 
1.Прочитайте ь лекцією 2.пит.3  
2.Заповніть таблицю 

Характеристика типів клієнтів залежно від емоційного забарвлення 
 
Тип клієнта Коротка характеристика 
Цілеспрямований  
Всезнаючий  
Товариський  
Нерішучій   
Покупець-мовчун  
Клієнт-сперечальник  
Імпульсивний  
Позитивно налаштований  
 

 

  


