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ESCOLA DE MEDIACAO

Conteudo programatico Promediares
e material Formativo do CNJ

As aulas sincronas ministradas em ambiente virtual de webconferéncia, pelos docentes da
Promediares abordardo os sequintes temas:

Politi Publi -

A politica publica de tratamento adequado de conflitos. A cultura da paz. Acesso a Justica.
A mediagdo e a conciliagdo: um novo paradigma para a Justica. O papel do CNJ e o
movimento nacional de conciliacdo e mediagdo. A Resolucao 125/2010 do CNJ. A nova Lei
de Mediagdo. A Mediagdo e a Conciliagdo no novo CPC. A formacado, capacitagdo e
aperfeicoamento de mediadores e conciliadores

Conflitos e Meios de Solugéo -
Histérico. Panorama nacional e internacional. Meios compositivos e heterocompositivos.

Autotutela, conciliagdo, mediagdo, negociagdo, arbitragem, ajustamento de conduta,
NECRIM e Jurisdicdo. Diferengas entre mediagao, conciliagdo e negocia¢do. Escolas e/ou
modelos de mediacdo. A mediacao em outros paises. Os diversos modelos e ferramentas
de mediagao e conciliagdo. Solugdes parciais e totais. Mediagdo privada e judicial.

Os centros judiciarios de Solugcao de Conflitos e Cidadania -
Instalagdes, funcionamento e procedimentos. Fases pré-processual e processual.

Estatisticas. Modelo factivel de mediagao judicial de acordo com a realidade do Judiciario
brasileiro. As sessfes de mediagcdo e conciliagdo: espago, mobilia, ambiente e tempo
adequados.

Enfoque normativo e ético da conciliacao e suas aplicacdées no Poder Judiciario
Legislacdo brasileira sobre conciliacdo-mediagcdo e Juizados Especiais. O terceiro

facilitador: fungdes, postura, atribuigdes, limites de atuagdo. Coédigo de Etica do
Conciliador/Mediador, remuneragao e supervisao.

O papel do conciliador e sua relagcédo com os envolvidos no processo de conciliagao.
Os operadores do Direito (magistrado, promotor, advogado, defensor publico, etc). Técnicas
para estimular advogados a atuarem de forma eficiente na conciliacdo. Contornando as
dificuldades com operadores do direito e das partes (descontrole emocional, embriaguez,
desrespeito).

Comunicacgao e Linguagem -
Teoria da comunicagdo. Axiomas da comunicagdo. Comunicagado e linguagem. Teoria dos

jogos. Niveis da comunicagdo: representacional, retérico, performatico e relacional.
Pragmatica da comunicagdo. Visdes narrativas e reflexivas. Possibilidades na comunicacgao.
Obstaculos na comunicagao. Escuta ativa. Dialogo.
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Conflito -

Teoria do conflito. O conflito como processo. Espiral do conflito. Processos construtivos e
destrutivos. Percepgbes e reagdes. Espécies de conflito: latente, manifesto, agressivo,
colaborativo. Etapas ou fases do conflito. Conflito e poder. Conteido manifesto e contetdo
real.

Mediacao no Direi EFamilia -

Divorcio, Guarda, Regulamentagao do direito de convivéncia, partilha de bens, alimentos,
investigacdo de paternidade, unides homoafetivas, alienacdo parental. A importancia da
mediacao em litigios de familia.

Mediacio Penal. Circulos R : Justica R .

Programa de Justica Restaurativa e sua utilizagdo. Processo restaurativo vitima-ofensor,
resultado e procedimento apdés o processo restaurativo. As condigbes para
encaminhamento. A qualificagdo, o treinamento e a avaliagdo dos facilitadores. O
gerenciamento dos programas de justica restaurativa. Procedimentos da mediagéo
vitima-ofensor. A mediacdo na Policia Civi. A experiéncia do NECRIM: origem,
funcionamento, procedimento, casos atendidos e estatisticas.

Mediacso E ial -
Mediagdo em empresas familiares. O modelo dos trés circulos de Harvard (também
abordada na matéria de aspectos praticos da mediagdo). Governanga corporativa e
mediacdo. Governanca familiar e mediacdo. Escritério de familia (Family Offices).
Governanga juridico-sucesséria e mediagao. Mediagdo na area civil consumerista,
trabalhista, previdenciaria, tributaria.

A rati acni mediaca nciliacao -

Papel do mediador. Postura dos conflitantes (evitar, acomodar, competir, conceder,
colaborar). Técnicas do projeto de negociagao de Harvard. Etapas da sessdo. Abertura e
planejamento da sessdo de mediacdo. Apresentacdo. Rapport. Investigagdo das propostas
e interesses. Formas de perguntas. Escuta ativa (também abordada na matéria de
comunicagao). Espelhamento. Teste da realidade. Recontextualizagado. Criagdo e escolha
da opgéao. Lavratura do acordo. Exequibilidade.

Material formativ N i ratuitamen m fran -
Simultaneamente a Promediares prové acesso gratuito ao conteudo formativo do CNJ
composto por cinco unidades de estudo, assim divididas:

e Acesso a justica: a politica judiciaria nacional de tratamento adequado de conflitos e
a ética do mediador e do conciliador.
Teoria do conflito, formas e métodos de tratamento dos conflitos.
As competéncias comunicacionais do mediador e do conciliador.
Etapas da mediagao e técnicas associadas.
Estruturagao e alcance da politica judiciaria nacional de tratamento adequado de
conflitos.
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