Reklamacny poriadok

I. VSeobecné ustanovenia

Reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej jen
,VOP") predavaijliceho pinkwatergun s. r. 0., so sidlom Pod Taborom 2789/5, PreSov 080 01, ICO: 55
368 816, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sidu PreSov, oddiel: Sro, vlozka ¢. 45737/P, a
opisuje postup, akym sposobom pristupovat’ pri reklamacii tovaru nadobudnutého od predavajlceho.

Kupuijuci, ktorym moéze byt podnikatel’ alebo spotrebitel, je povinny sa zoznamit' s Reklamacnym
poriadkom a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami eSte pred objednanim tovaru. Zaroven kupujuci
berie na vedomie, Ze je povinny poskytnut’ predavajucemu potrebni sucinnost’ potrebnd pre
vybavenie reklamacie, v opacnom pripade sa lehoty adekvatne predlZuju o Cas, v ktorom kupujuci
neposkytol pozadovanu sucinnost’.

Uzavretim kdpnej zmluvy a prevzatim tovaru od predavajuceho kupujuci sthlasi s tymto Reklamacnym
poriadkom. Definicie pojmov obsiahnuté v tomto Reklamacnom poriadku maji prednost’ pred
definiciami vo VOP. Pokial’ tento Reklamacny poriadok pojem nedefinuje, chape sa vo vyzname, v
akom je definovany vo VOP. Ak nie je definovany ani tam, chape sa vo vyzname, v akom ho uzivaju
platné a Gcinné pravne predpisy.

Prevzatim tovaru u podnikatel'ov je okamih jeho odovzdania predavajicim kupujicemu resp. prvému
prepravcovi. V pripade, ak je kupujucim spotrebitel, je okamihom prevzatia tovaru spotrebitel'om od
predavajlceho resp. prevzatie od dopravcu.

I1. Dizka zaruky

Ako doklad o zaruke vystavuje predavajuci ku kazdému zakdpenému tovaru nakupny doklad (faktira)
so zakonom uvedenymi vSetkymi potrebnymi dajmi pre uplatnenie zaruky (najma nazov tovaru, dizka
zaruky, cena, mnozstvo, sériové Cislo).

Zarucna doba zacina plynut’ zasadne dhom prevzatia tovaru kupujdcim.
Zarucna doba je:

e U nového tovaru 24 mesiacov, ak neustanovuje osobitny pravny predpis lehotu dlhsiu;

e U tovaru pouzitého 12 mesiacov (pouzitym tovarom sa rozumie takto oznaceny tovar, ktory je
pouzity ¢i opravovany bez vady, priom kompletnost' balenia nebrani plnému uZivaniu
vyrobku).

e U spotrebného tovaru (napr. kozmetika, drogistické vyrobky apod.) je Kupujuci opravneny
uplatnit’ pravo z vady do dvadsiatich Styroch (24) mesiacov, ak vSak nie je na tovare uvedeny
datum spotreby, v takom pripade sa lehota skracuje iba do datumu vyznaceného na obale
tovaru.

Pre kupujuceho podnikatela moze byt lehota pre uplatnenie prava z vadného plnenia upravena
odliSne, ak to je u daného typu tovaru vyslovne uvedené, takto uvedena lehota ma prednost’. Tovar je
v takom pripade oznaceny nasledovne.



Zarucna doba sa dalej predlzuje o dobu, po ktort bol tovar v reklamacii. Prava zo zodpovednosti za
chyby tovaru, pre ktoré plati zarucna doba, zaniknd, ak neboli uplatnené v zarucnej dobe.

Ked je kupujicim spotrebitel, v ramci zakonnej zarucnej lehoty sa reklamacie riadia zakonom ¢
40/1964 Zb., Obciansky zakonnik a zakonom €. 250/2007 Z. z, o ochrane spotrebitela, obidva zakony
v platnom a ucinnom zneni, s prihliadnutim k spresneniam v tomto Reklamacnom poriadku.

III. Zaru¢né podmienky
1. Kontrola tovaru pri prevzati

Kupuijuci, ktory nie je spotrebitelom je povinny, a kupujlicemu, ktory je spotrebitelom, je odporucané,
aby bezprostredne pri dodani prekontroloval spolu s dopravcom stav zasielky (pocet balikov,
neporusenost’ pasky, poskodenie krabice) podla priloZzeného prepravného listu. Kupujuci je opravneny
odmietnut’ prevzatie zasielky, ktord nie je v zhode s kipnou zmluvou, s tym, ze zasielka je napr.
neuplna alebo poskodena. Pokial’ takto poskodenu zasielku kupujuci od prepravcu prevezme, je
nevyhnutné poskodenie popisat’ v odovzdavacom protokole prepravcu.

Neuplni alebo poskodent zasielku je nutné okamzite oznamit e-mailom na adresu:
.............................................................. , spisat’ s dopravcom Skodovy protokol a tento bez
zbytocného odkladu zaslat’ e-mailom, alebo postou predavajicemu. Dodatocna reklamacia neuplnosti
alebo vonkajsieho poskodenia zasielky nezbavuje kupujiceho prava vec reklamovat, davaju vsak
predavajicemu moznost’ preukazat, Ze sa nejedna o rozpor s kipnou zmluvou.

2. Uplatnenie reklamacie
Miestom pre uplatnenie reklamacie je Pod Taborom 2789/5, PreSov 080 01

Kupujuci moze vadny tovar na reklamaciu zaslat’ prepravnou sluZzbou na adresu prevadzky
predavajiceho. Reklamovany tovar by mal byt dokladne zabezpeceny, aby nedoSlo v priebehu
prepravy k jeho poskodeniu, balik by mal byt oznaceny viditelne "REKLAMACIA" a obsahovat’:
reklamovany tovar (vratane kompletného prislusenstva), odporicame priloZit' kdpiu nakupného
dokladu, podrobny popis chyby a dostatocné kontaktné udaje kupujiceho (hlavne spiato¢na adresa a
tel. Cislo). Bez vysSie uvedeného je znemoznena identifikacia povodu aj chyby tovaru. Tento postup je
odporucany aj kupujlicemu spotrebitel'ovi, ak nepreukaze a nedolozi uvedené skutocnosti inak. Taktiez
odporucame zvolit’ si pozadovany spdsob vybavenia reklamacie (oprava, vymena, dobropis).

Predavajlci vyda kupujucemu pisomné potvrdenie o tom, kedy bola reklamacia uplatnena, co je jej
obsahom, aky spOsob vybavenia reklamacie je pozadovany a to emailom bezprostredne po prijati
reklamacie. V pripade osobného uplatnenia je pisomné potvrdenie odovzdané ihned'.

Kupujuci, ktory nie je spotrebitel'om, dolozi platnost’ zaruky predloZzenim nakupného dokladu, ak bol v
minulosti tovar reklamovany, tiez doloZi doklad o reklamacii. Na dodacom doklade (nakupny alebo
reklamacny doklad) musi byt rovnaké sériové Cislo, ako na reklamovanom vyrobku (ak vyrobok
sériové Cislo ma). Tento postup je odporucany aj kupujicemu, ktory je spotrebitel'om, ak nepreukaze
a nedoloZi uvedené skutocnosti inak.

Kupuijuci si je vedomy, ze ak nedoda reklamovany tovar vratane vsetkého doruceného prislusenstva,
potom v pripade odstUpenia kupujuceho od zmluvy bude kupujuicemu vratena kdpna cena znizena o
cenu nedodaného prislusenstva.



1V. Sposob vybavenia reklamacie

1. Ak je kupujicim spotrebitel’

Prava spotrebitela pri uplatneni zakonnej zaruky ak ide o chybu odstranitelnd, pravo na bezplatné,
riadne a vCasné odstranenie chyby, pravo na vymenu chybného tovaru alebo chybnej suciastky, ak to
nie je vzhl'adom k povahe chyby neimerné. Ak nie je takyto postup mozZny, ma pravo na primeranu
zlavu z kdpnej ceny alebo odstipenia od kdpnej zmluvy.

Ak ide o chybu neodstranitel'ni braniacu riadnemu uzivaniu tovaru, pravo na vymenu chybného tovaru
alebo odstupenia od kipnej zmluvy, rovnaké prava spotrebitel'ovi patria, ak ide sice o odstranitel'né
vec riadne uzivat. Za opatovné vyskytnutie chyby sa povazuje najmd, ak rovnakd chyba braniaca
riadnemu uzivaniu, ktora bola v zaruénej dobe uz najmenej dvakrat odstrafiovana, sa vyskytne znovu.

.....

Ak ide o iné chyby neodstranitelné a spotrebitel’ nepozaduje vymenu veci, ma pravo na primeranu
zlavu z kdpnej ceny alebo odstipenie od kidpnej zmluvy,

Vol'bu spdsobu vybavenia reklamacie vykona kupuijlci. Predavajici na nevhodnost’ vol'by kupujiceho
upozorni a navrhne vhodny sposob (najma v pripade, ked' kupujlci vyzaduje spOsob tykajlci sa
odstranitelnej chyby, ale predavajlci zisti, ze ide o chybu neodstranitel'nd). Ak spotrebitel’ nezvoli
spbsob vybavenia reklamacie predavajicim poskytnutej primeranej lehote, zvoli ho predavajlci.

Ked' je kupujucim spotrebitel, o reklamacii predavajlci rozhodne ihned’, v zloZitych pripadoch do troch
pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba primerana podla druhu vyrobku &i sluzby
potrebna k odbornému postdeniu chyby. Reklamaciu vratane odstranenia chyby predavajlci vybavi
bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty
sa ma za to, Ze chyba na veci skutocne existovala a spotrebitel’ ma rovnaké prava, ako by sa jednalo o
chybu, ktor( nie je mozné odstranit’. Tato lehota nie je zavazna ku kupujicemu, ktory je podnikatel a
teda jeho vztah s predavajicim upravuje Obchodni zakonnik.

Ak si spotrebitel’ uplatnil reklamaciu pocas prvych 12 mesiacov od kipy, predavajici ju moéze
zamietnut’ len na zaklade odborného posudenia. Predavajlci poskytne spotrebitel'ovi kdpiu odborného
posudenia do 14 dni odo dfia vybavenia reklamacie. Ak predavajici zamietne reklamaciu po 12
mesiacoch od kupy, je povinny na doklade o vybaveni uviest, komu méze kupujlci zaslat’ vyrobok na
odborné posudenie. Ak spotrebitel’ odbornym postdenim preukaze zodpovednost’ predavajluceho za
vadu, méze si reklamaciu uplatnit’ znova. VSetky Ucelne vynalozené naklady spojené s odbornym
posUdenim znasa predavajlci, ktory je povinny ich spotrebitelovi uhradit’ do 14 dni odo diia znova
uplatnenej reklamacie. Znova uplatnena reklamacia neméze byt’ predajcom zamietnuta.

Ak bola reklamacia tovaru v zakonnej zarucnej lehote vybavena vymenou tovaru za novy, zacne
zarucna doba plynat’ znova od datumu vybavenia reklamacie.

Predavajluci vyda kupujucemu spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie o tom, kedy bola reklamacia
uplatnena, Co je jej obsahom, aky sposob vybavenia reklamacie je pozadovany, a to emailom
bezprostredne od prijatia reklamacie (v pripade osobného uplatnenia je odovzdany ihned); dalej
potvrdenie o datume a sp6sobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o prevedeni opravy a dobe
trvania reklamacie, pripadne odévodnenie zamietnutia reklamacie.



Kupujuci ma pravo na Uhradu nevyhnutnych nakladov (najma postovného, ktoré uhradil pri odosielani
reklamovaného tovaru), ktoré mu vznikli v stvislosti s uplatnenim opravnenych prav zo zodpovednosti
za chyby (odportc¢ame poziadat’ najneskor do 30 dni po vybaveni reklamacie — zakonna lehota tym nie
je dotknuta) a boli vynaloZzené skutoCne a Ucelne. V pripade odstlpenia od zmluvy z dévodu chyby
veci ma spotrebitel’ tieZ pravo na Uhradu nakladov k tomuto odstupeniu.

2. Ak je kupujicim podnikatel’

Ak je kupujucim podnikatel, predavajlci sa zavazuje o reklamacii rozhodnut’ v lehote 40 dni od
uplatnenia reklamacie. O tomto rozhodnuti bude kupujlci podnikatel’ informovany na kontaktny
e-mail.

Ak ide o chybu, ktor( je mozné odstranit’, bude tovar opraveny. Pokial’ nie je oprava moZna a povaha
chyby nebrani obvyklému uZivaniu, moze sa predavajlci s kupujicim dohodnit’ na primeranej zl'ave z
ceny tovaru. V pripade zl'avy nie je mozné neskor tuto chybu reklamovat'.

Ak ide o chybu, ktorl nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat’ ako vec
bez chyby, predavajlci je opravneny chybny tovar vymenit’ za tovar s rovnakymi alebo podobnymi
UZitkovymi vlastnostami alebo vystavi dobropis. Ak bola reklamacia tovaru v zakonnej zarucnej lehote
vybavena vymenou tovaru za novy, zaru¢na doba sa predlzuje o dobu trvania reklamacie.

V pripade nevyzdvihnutia reklamovaného tovaru do jedného mesiaca od uplynutia doby, kedy mala
byt reklamacia vykonana a ak bola vykonana neskor, do jedného mesiaca od upovedomenia o jej
vykonani (t.j. spravidla do 60 dni od datumu podania reklamacie), je predavajlci opravneny Gctovat’
pri vydaji reklamacie Ciastku za uskladnenie vo vyske 0,5 € za den vratane DPH.

Ak si kupujlci nevyzdvihne vec v lehote Siestich mesiacov odo dna, ked’ bol povinny ju vyzdvihnat, ma
predavajuci pravo vec predat. O zmyslanom predaji bude predavajuci kupujiceho informovat’ a
poskytne mu primerani dodatoc¢nd lehotu na vyzdvihnutie veci. Ak dbjde k predaju nevyzdvihnutej
veci, vyplati predavajuci kupujicemu vytazok z predaja po odpocitani ceny opravy alebo Upravy,
poplatok za uskladnenie a nakladov predaja. Pravo na vytazok z predaja musi kupujlci uplatnit’ u
predavajlceho.

3. Spolocné ustanovenia

Po vybaveni opravnenej reklamacie sa zaru¢na doba predlzuje o dobu trvania reklamacie. V pripade
neopravnenej reklamacie sa zaruénd doba nepredizuje. Doba trvania reklamacie sa pocita od
nasledujiceho dnfa po uplatneni reklamacie do dna vybavenia reklamacie, teda doby, kedy bol
kupujlci povinny vec prevziat. O vybaveni je zakaznik informovany e-mailom, ktory uviedol uz pri
nakupe.

Po vybaveni reklamacie predavajlci upozorni o ukoncéeni reklamacie kupujiceho bud’ telefonicky, SMS
alebo e-mailom, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie predavajlci vyda pisomny doklad
o vybaveni reklamacie. Pokial’ bol tovar zaslany prepravnou sluzbou, bude po vybaveni automaticky
zaslany na adresu kupujlceho.

Kupujuci je povinny skontrolovat’ preberany tovar a jeho sulad s vydajnym protokolom reklamacie.
Kupujuci d'alej skontroluje kompletnost’ tovaru, hlavne ¢i balenie obsahuje vSetko, o ma obsahovat’. K
neskorSim namietkam nebude prihliadnuté. Tymito dojednaniami nie je dotknuta zakonna lehota pre
uplatnenie prav z chybného plinenia.

V pripade, Zze Kupujuci - spotrebitel’ nebol spokojny s vybavenim reklamacie Predavajicim alebo ked’
sa Kupujuci — spotrebitel’ obratil na Predavajiceho so Ziadostou o napravu a nebol spokojny so



sposobom, ktorym Predavajlci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Zze Predavajlci porusil
jeho prava, ma Kupujuci — spotrebitel’ pravo obratit' sa na Predavajiceho so ziadostou o napravu. Ak
Predavajuci na takito Ziadost' odpovie zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni odo dna jej
odoslania, ma Kupujlci — spotrebitel’ pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska
obchodnd inSpekcia, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27, resp. ina prislusna opravnena
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke www.mhsr.sk). Kupujuci —
spotrebitel’ je opravneny si vybrat’ subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov na ktory sa
obrati. Spotrebitel’ méZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit' platformu pre
rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

V. Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok je platny od 10.08.2023 a rusi platnost’ predchadzajlcich reklamacnych
poriadkov. Tento reklamacny poriadok je k dispozicii v mieste podnikania predavajiceho alebo ako
dokument na tomto odkaze.

V PreSove, dnia 10.08.2023


https://docs.google.com/document/d/1fhWhmeLfkS3bcjvKNnUD39_6_EP0fZzu/edit?usp=sharing&ouid=107226669117107606746&rtpof=true&sd=true

