REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
TRENERSKICH | SYSTEMU
REZERWACJI

§1.

1.

§ 2.

POSTANOWIENIA OGOLNE | DANE SPRZEDAWCY

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z ustug oferowanych przez
Sprzedawce, w tym zasad rezerwacji, zakupu pakietow/karnetéw, dokonywania
ptatnosci online oraz procedury reklamacyjne;j.

Sprzedawcg i administratorem danych osobowych jest: Adam Dziecigtko

Adres prowadzenia dziatalnosci: ul. Andrzeja Huenefelda 32/4, 80-180 Gdansk
NIP: 9570700118 | REGON: 192991556

Adres e-mail do kontaktu: kontakt@adamdzieciatko.pl

Numer telefonu: +48 790 773 080

Korzystanie z Ustug oraz dokonanie Rezerwacji jest rownoznaczne z akceptacjg
niniejszego Regulaminu.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej Sprzedawcy w
formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.
2.

Sprzedawca / Trener — podmiot wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
korzystajgca z Ustug Sprzedawcy.

Ustuga — ustuga trenera personalnego swiadczona w formie stacjonarnej, online lub
hybrydowej (treningi indywidualne, plany treningowe, doradztwo).

System Rezerwacji — narzedzie do rezerwacji termindw zaje¢ dostepne na stronie
internetowej Sprzedawcy (w tym zintegrowany system Bookero lub konto Klienta).
Karnet / Pakiet — ustuga obejmujgca okreslong w ofercie liczbe treningdéw (np.
Pakiet 10 treningdw) do wykorzystania w okreslonym czasie.

Konto Klienta — indywidualny panel Klienta w Systemie Rezerwacji, umozliwiajgcy
zarzgdzanie rezerwacjami.

§ 3. WYMAGANIA TECHNICZNE ORAZ UStUGI ONLINE

1.

Do korzystania z Systemu Rezerwac;ji oraz realizacji Ustug w formie online
niezbedne sa:



a) urzadzenie z dostepem do sieci Internet,

b) aktywny adres e-mail,

c¢) aktualna wersja przegladarki internetowej,

d) w przypadku treningéw online — sprawne urzadzenie audio-wideo (kamera,
mikrofon, gtosnik/stuchawki) oraz aplikacja do komunikacji wideo wskazana przez
Trenera.

§ 4. ZASADY REZERWACJI | ZAKUPU

1.

Rezerwacja Ustugi lub zakup Karnetu odbywa sie poprzez strone internetowg
Sprzedawcy i zintegrowany System Rezerwac;ji.

Warunkiem koniecznym do skutecznego dokonania rezerwac;ji jest:

a) wybor ustugi / terminu,

b) podanie niezbednych danych osobowych,

c¢) akceptacja niniejszego Regulaminu,

d) dokonanie petnej optaty z gory za posrednictwem udostepnionych ptatnosci online.
Umowa o swiadczenie Ustugi zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia ptatnosci przez
operatora ptatnosci oraz otrzymania przez Klienta potwierdzenia rezerwacji na
podany adres e-mail.

§ 5. WARUNKI REALIZACJI KARNETOW / PAKIETOW

§ 6.

1.

2.

Sprzedawca oferuje pojedyncze treningi oraz pakiety (np. Pakiet 10 treningdw).
Karnet na 10 treningéw jest wazny przez okres 60 dni od daty jego zakupu (chyba ze
oferta stanowi inaczej).

Klient zobowigzany jest do wykorzystania wszystkich wejs¢ z Karnetu w okresie jego
waznosci.

Niewykorzystane w okresie waznosci Karnetu wejscia przepadaja i nie
stanowig podstawy do ubiegania sie o zwrot srodkow pienieznych lub
przediuzenie waznosci Karnetu.

ODWOLYWANIE | ZMIANA TERMINU TRENINGU

Klient ma prawo do bezkosztowego odwotania lub zmiany terminu zarezerwowanego
treningu najpoézniej na 48 godzin przed jego planowanym rozpoczeciem.

W przypadku rezerwacji na podstawie karnetu 10 treningéw przystuguje 1 odwotanie
terminu w ramach catego pakietu treningéw.

Odwotania lub zmiany terminu nalezy dokona¢ wytgcznie samodzielnie poprzez
Konto Klienta w Systemie Rezerwacji online.

W przypadku odwotania treningu na mniej niz 48 godzin przed terminem jego
rozpoczecia, nieobecnosci Klienta na treningu lub spéznienia:

a) w przypadku Karnetu/Pakietu — trening uznaje sie za zrealizowany i odlicza sie go
z Pakietu,

b) w przypadku optaconego treningu pojedynczego — uiszczona opfata przepada i nie
podlega zwrotowi.



5. Jezeli trening nie odbedzie sie z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie Trenera,
Trener zobowigzuje sie do zaproponowania Klientowi innego terminu lub zwrotu
Srodkow za odwotane zajecia.

§ 7. METODY PLATNOSCI

1. Ceny ustug podane na stronie internetowej sg cenami brutto wyrazonymi w ztotych
polskich (PLN).

2. Wszystkie ptatnosci za rezerwacje oraz zakupy Karnetow dokonywane sg z gory za
posrednictwem ptatnosci elektronicznych.

3. Podmiotem Swiadczacym obstuge ptatnosci online jest HotPay ePtatnosci sp. z o.o.
sp. k., ul. 27 Stycznia 9, 34-120 Andrychow

4. Dostepne formy ptatnosci obejmuja:
a) szybkie przelewy internetowe (Pay-by-link),
b) ptatnosci kodem BLIK,
c) karty ptatnicze (Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro —
o ile operator je obstuguje).

§ 8. STAN ZDROWIA | ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

1. Klient przed przystgpieniem do pierwszego treningu zobowigzany jest do wypetnienia
i podpisania oswiadczenia o braku przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania
¢wiczen fizycznych.

2. Klient uczestniczy w treningach na wtasng odpowiedzialnosc i zobowigzany jest do
biezgcego informowania Trenera o wszelkich dolegliwosciach, kontuzjach, ztym
samopoczuciu lub cigzy.

3. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do stanu zdrowia, Klient przed
przystgpieniem do ¢wiczen zobowigzany jest do zasiegniecia opinii lekarskiej.

§ 9. ODSTAPIENIE OD UMOWY (PRAWO
KONSUMENTA)

1. Klient bedagcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw, sktadajgc jednoznaczne oswiadczenie (np. mailowo na adres:
kontakt@adamdzieciatko.pl.

2. Wyjatek od prawa odstapienia: Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje
Konsumentowi, jezeli Trener wykonat w petni Ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia utraci prawo odstgpienia od umowy.

3. W przypadku odstgpienia od umowy na Karnet/Pakiet, z ktérego Konsument
skorzystat cze$ciowo (za swojg wyrazng zgoda przed uptywem 14 dni), zwrotowi
podlega kwota pomniejszona o wartos¢ Swiadczen juz zrealizowanych.

§ 10. PROCEDURA REKLAMACYJNA



Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi.

Reklamacje nalezy zgtaszaé w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@adamdzieciatko.pl.

Prawidtowo ztoZzona reklamacja powinna zawieraé: dane Klienta (imie, nazwisko,
e-mail), opis problemu oraz zgdanie Klienta.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i
poinformuje Klienta o rozstrzygnieciu na podany adres e-mail.

§ 11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO) |
WIZERUNEK

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.

2. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw

cookies znajdujg sie w Polityce Prywatnosci opublikowanej na stronie internetowej
Sprzedawcy.

Wykorzystanie wizerunku Klienta (np. publikacja zdje¢/filméw z przebiegu treningu
lub efektéw wspotpracy w mediach spotecznosciowych Trenera) odbywa sie
wytgcznie na podstawie odrebnej, dobrowolnej zgody wyrazonej przez Klienta na
pismie lub w formie elektronicznej.

Wysyika tresci marketingowych oraz newslettera odbywa sie wytgcznie za uprzednig
zgodg Klienta.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o
prawach konsumenta.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn
(zmiana przepiséw prawa, zmiana operatora ptatnosci lub zasad swiadczenia ustug).
Zmiany nie wptywajg na rezerwacje i ustugi zakupione przed dniem wejscia w zycie
nowego Regulaminu.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.08.2026 r.
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