
 

ДОГОВОР № SALEXXXXXX 
 
г. Москва​ ​ ​ ​ ​ ​                        «XX» XXXX 

20XX  
 
Общество с ограниченной ответственностью «Мастер-Сервис», именуемое в 

дальнейшем «Поставщик», в лице  Генерального директора Прудникова Александра 
Александровича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и Общество с 
ограниченной ответственностью «XXXXXXXXXX», именуемое в дальнейшем 
«Покупатель», в лице Генерального директора XXXXXXXXXX, действующего на 
основании Устава, с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны» 
и по отдельности именуемые «Сторона», заключили настоящий Договор (далее по 
тексту "Договор") о нижеследующем: 

 
1.​  Предмет договора 

1.1.​  Поставщик оказывает услуги по поставке офисного оборудования и 
расходных материалов (картриджей и тонеров) для принтеров, факсов и прочей 
офисной техники.  

1.2.​  Поставщик обязуется передать в собственность Покупателя, а Покупатель 
принять и оплатить Товар, наименование, цена и количество которого определяется в 
товарных накладных, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора. 

1.3.​ Подписание настоящего Договора не является обязательством Покупателя 
по приобретению услуг и Товаров Поставщика. 

 
2.​  Условия поставки 

1.1.​ Поставка Товара производится в срок не позднее 10 календарных дней 
после подтверждения счёта, выставленного Поставщиком посредством электронной 
почты либо не позднее срока, установленного Спецификацией. 

1.2.​ Товар отгружается в оговоренное с представителем «Заказчика» время с 
помощью самовывоза со склада Поставщика, либо с доставкой до адреса Покупателя. 

1.3.​ Право собственности на Товар переходит к Покупателю в момент 
подписания накладной обеими Сторонами.  

1.4.​ При получении Товара «Покупатель» осуществляет проверку соответствия 
количества мест реально передаваемого Товара количеству мест, указанному в 
накладной. Товар должен передаваться в ненарушенной упаковке производителя (если 
этого не согласовывалось ранее с Покупателем). Подписание Сторонами накладной 
свидетельствует о том, что Товар передан от Поставщика Покупателю в 
соответствующем количестве и качестве, без внешних признаков повреждений. 

1.5.​ Характеристики Товара, передаваемого Поставщиком, могут отличаться от 
указанных на сайте производителя. Информация на сайте о товарах носит 
справочно-информационный характер и не является публичной офертой в соответствии 
с п. 2 ст. 437 ГК РФ. 

 
2.​  Стоимость и порядок оплаты 

2.1.​  Цена Товара, включающая в себя НДС в т. ч. 20 %, определяется 
Поставщиком в зависимости от конъюнктуры рынка и указывается в Счете и Товарной 
накладной и изменению не подлежит. 

2.2.​  Цена Товара, указанная Поставщиком в товарной накладной и в счете на 
оплату Товара, включает в себя стоимость упаковки, маркировки. 

2.3.​  Оплата товара производится в течение 7 календарных дней с момента 

Поставщик __________  М. П.                                           Покупатель____________ М. П. 
 



 

получения товара.  
 

 
 
 

3.​  Качество и комплектность товара 
3.1.​  Качество Товара должно соответствовать требованиям изготовителя 

данного Товара. Поставляемый Товар новый, не был в употреблении.  
3.2.​  Одновременно с передачей Товара Поставщик передает Покупателю 

следующие документы: 
- счет; 
-​ УПД. 
3.3.​  Претензии по количеству, качеству, внешнему виду Товара и упаковке 

Покупатель предъявляет  до подписания им документов по приемке Товара. 
3.4.​  Товар, потерявший свои свойства в результате неправильного хранения 

Покупателем, возврату и обмену не подлежит. 
 

4.​  Гарантийные обязательства 
 Поставщик гарантирует Покупателю соответствие Товара техническим условиям 

и сертификатам завода изготовителя. Все гарантийные обязательства по поставленным 
Товарам осуществляются в специально уполномоченных сервисных центрах, а также 
согласно Закону РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 01.05.2017) "О защите прав 
потребителей".  

Претензии о качестве Товара предъявляются в соответствии с гарантийными 
обязательствами Производителя. Все гарантийные обязательства по поставленным 
Товарам осуществляются в уполномоченных авторизованных сервисных центрах 
Производителя в соответствии с действующим законодательством РФ.   

При наличии технического заключения авторизованного сервисного центра 
Производителя, что товар имеет неустранимые недостатки, и возникли они не по вине 
Покупателя. Поставщик обязуется заменить некачественный Товар на аналогичный 
качественный Товар.  

Замена осуществляется в течение 10-ти рабочих дней со дня получения 
Поставщиком технического заключения авторизованного сервисного центра 
Производителя на Товар с неустранимыми недостатками, возникшими не по вине 
Покупателя, при наличии соответствующего товара на складе Поставщика.  

Покупатель вправе требовать возврата стоимости Товара, по стоимости учета, 
указанной в сопроводительном документе (товарной накладной), за вычетом стоимости 
доставки товара и прочих расходов, указанных в отгрузочных документах, не 
являющихся частью Товара, при наличии технического заключения авторизованного 
сервисного центра Производителя, что Товар имеет неустранимые недостатки 

Обязательство Поставщика осуществить замену Товара с неустранимыми 
недостатками, возникшими по вине Производителя, действует в течение гарантийного 
срока на Товар, установленного производителем. По согласованию Сторон передачу в 
авторизованный сервисный центр Производителя Товара с неустранимыми 
недостатками для проведения экспертизы и получения технического заключения может 
осуществить только Покупатель. 

4.1.​  Условия п. 5 настоящего Договора не действуют, если: 
4.1.1.​  имеет место факт вскрытия пломб в устройствах или узлах: имеются 

механические повреждения, возникшие по вине Покупателя; 

Поставщик __________  М. П.                                           Покупатель____________ М. П. 
 



 

4.1.2.​  имеет место факт повреждения Товара при транспортировке от склада 
Поставщика до места, указанного Покупателем, силами покупателя либо третьими 
лицами; 

4.1.3.​  Товар предоставляется Поставщику без упаковки, в которой он был передан 
Покупателю; 

4.1.4.​  При передаче Товара Поставщику отсутствует тест-лист диагностики 
аппарата с видимой причиной несоответствия качества печати, а также лист данных 
экспертизы официального сервисного центра завода изготовителя. 

4.2.​  Поставщик гарантирует, что: 
4.2.1.​  Товар является оригинальным, и соответствует уровню технологии и 

стандартам, предусмотренным заводами-изготовителями; 
4.2.2.​  Товар применяется вместе со всеми необходимыми принадлежностями 

(комплектующими) так, чтобы было обеспечено их функционирование в соответствии с 
техническими характеристиками; 

4.2.3.​ Поставщик гарантирует, что Товар свободен от прав и требований третьих 
лиц. 

 
5.​  Ответственность сторон 

5.1.​  Поставщик обязуется не передавать права или обязанности по настоящему 
Договору, полностью или частично, третьим лицам: не давать каких-либо гарантий или 
полномочий третьим лицам, связанных с выполнением настоящего Договора без 
предварительного письменного уведомления Покупателя. 

5.2.​  Сторона, не исполнившая обязательства или исполнившая ненадлежащим 
образом обязательства, возникшие из настоящего Договора и/или из сделок, 
заключенных Сторонами при исполнении настоящего Договора, несет за это 
имущественную ответственность в соответствии с нормами права, применимыми к 
правоотношениям Сторон, и условиями настоящего Договора 

5.3.​  В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Поставщиком 
обязательств, возникших из настоящего Договора и/или из сделок, заключенных 
Сторонами при исполнении этого Договора, в частности в случае просрочки передачи 
Товара в собственность Покупателю или просрочки замены переданного ему Товара, 
имеющего недостатки, на аналогичный Товар, не имеющий недостатков, Поставщик 
обязан по письменному требованию Покупателя уплатить последнему неустойку, 
подлежащую исчислению по ставке 0,1% от цены Товара, передача которого 
Покупателю просрочена Поставщиком, за каждый день просрочки передачи 
Поставщиком Товара Покупателю, но не более 10% (десяти процентов) от цены, 
уплаченной за Товар Покупателем. 

5.4.​  В случаях нарушения сроков, установленных п. 3.3. данного Договора 
Покупателем, Поставщик в праве взыскать с Покупателя неустойку, подлежащую 
исчислению по ставке 0,1% просроченную Покупателем за каждый рабочий день либо 
привлечь третьих лиц для погашения задолженности, но не более 10%. 

5.5.​  Сторона, не исполнившая обязательства или исполнившая ненадлежащим 
образом обязательства, возникшие из настоящего Договора и/или из сделок, 
заключенных Сторонами при исполнении этого Договора, может быть освобождена от 
ответственности за это, если она докажет, что надлежащее исполнение таких 
обязательств оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, т.е. 
чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств, о которых идет речь в пункте 3 
статьи 401 ГК РФ. 

5.6.​  Сторона, являющаяся должником, исполнению обязательства которой 
препятствует обстоятельство непреодолимой силы, должна письменно уведомить об 
этом Сторону, не позднее чем в течение 3 (трех) рабочих дней с того момента, когда 

Поставщик __________  М. П.                                           Покупатель____________ М. П. 
 



 

Стороне-должнику стало известно или должно было стать известно о таком 
обстоятельстве. 

5.7.​  Сторона-должник должна предоставить Стороне-кредитору по 
требованию последней относимые и допустимые документы, подтверждающие факт 
возникновения и продолжительность существования обстоятельства непреодолимой 
силы, на которое сослалась Сторона-должник. 

5.8.​  Если обстоятельство непреодолимой силы будет более 1 (одного) месяца 
препятствовать надлежащему исполнению обязательства, возникшего из настоящего 
Договора и/или из сделки, заключенной Сторонами при исполнении этого Договора, то 
любая из Сторон вправе отказаться от исполнения такого обязательства, направив 
соответствующее письменное уведомление другой Стороне. 

5.9.​  Независимо от любых положений об обратном, содержащихся в 
настоящем Договоре, ни одна из сторон не вправе раскрывать Конфиденциальную 
информацию другой стороны любым третьим лицам в том числе ценность услуг и\или 
товаров, если это требуется в соответствии с законом, статутом, правилом или 
нормативным положением, включая повестку о явке в суд или иной процессуальный 
документ, без немедленного письменного уведомления Стороной, получившей такое 
требование, другой Стороны и предоставления ей возможности получить 
запретительный судебный приказ или воспользоваться иным надлежащим средством 
судебной защиты. 

5.10.​  Стороны, не вправе использовать наименование и (или) логотип другой 
стороны любым иным способом, кроме предусмотренных настоящей статьей, без 
получения предварительного письменного разрешения от соответствующей Стороны. 
Поставщик может использовать наименование Покупателя без предварительного 
разрешения Покупателя только в своих рекомендательных материалах, перечнях 
заказчиков или справках о выполненных заказах. Любое иное использование 
наименование Покупателя, включая использование логотипа Покупателя, или 
обсуждение работы, выполняемой Поставщиком для Покупателя, запрещено. 

 
6.​  Порядок урегулирования возможных разногласий и споров. 

6.1.​  Разногласия (споры), которые могут возникнуть между Сторонами при 
исполнении настоящего Договора в частности, о признании сделки незаключенной, 
недействительной, а равно иные возможные споры, связанные с настоящим Договором, 
Стороны должны стремиться урегулировать путем переговоров и предъявления 
письменных претензий. 

6.2.​  Разногласия (споры), обозначенные в пункте 7.1. Договора, не 
урегулированные путем переговоров и предъявления письменных претензий в течение 
одного месяца с момента их возникновения, подлежат разрешению Арбитражным 
судом города Москвы. 

 
7.​  Форс-мажор 

7.1.​  Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное 
неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось 
следствием действия обстоятельств непреодолимой силы. К ним относятся: наводнения, 
пожары, землетрясения или другие стихийные бедствия, издание законов, 
распоряжений, иных нормативных документов компетентных государственных органов, 
органов местного самоуправления, принятых после подписания настоящего Договора и 
препятствующих его выполнению, забастовки, военные действия, блокады и другие 
обстоятельства, которые могут влиять на выполнение обязательств по настоящему 
Договору. 

7.2.​  При наступлении обстоятельств, указанных в п. 8.1. настоящего Договора 
Сторона должна без промедления известить о них в письменной форме другую 
Поставщик __________  М. П.                                           Покупатель____________ М. П. 
 



 

Сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств. Указанные 
обстоятельства должны быть подтверждены официальными документами, 
удостоверяющими наличие этих обстоятельств. 

7.3.​  Если вышеуказанные обстоятельства непреодолимой силы будут 
продолжаться свыше одного месяца, Стороны должны решить вопрос об изменении или 
расторжении настоящего Договора. 

 
8.​ Заключительные положения 

8.1.​  Договор считается заключенным с даты, указанной перед его преамбулой в 
качестве даты заключения Договора, вступает в силу с момента подписания Сторонами 
и действует до момента выполнения Поставщиком и Покупателем обязательств по 
Договору. 

8.2.​  Договор может быть неоднократно автоматически пролонгирован на один 
год, т.е. его исполнение может быть возобновлено на тех же условиях в течение 
следующего года, если до окончания срока его действия ни одна из Сторон не уведомит 
письменно другую Сторону о прекращении Договора по истечении срока его действия. 

8.3.​  Обязательства, возникшие из Договора, могут быть прекращены 
надлежащим исполнением или по иным основаниям, предусмотренным гражданским 
правом Российской Федерации (статьи 407 – 419 ГК РФ). 

8.4.​  Настоящий Договор может быть, расторгнут в любое время по 
соглашению Сторон, либо по желанию одной из Сторон при условии письменного 
уведомления другой Стороны не менее, чем за 30 (тридцать) дней до даты расторжения 
Договора.  

8.5.​  Об изменении сведений о Сторонах, указанных в разделе 10 настоящего 
Договора, Стороны должны информировать друг друга в письменной форме в течение 3 
(трех) рабочих дней с даты их изменения, если невозможно уведомить об этом до их 
изменения. Риск неблагоприятных последствий не извещения или ненадлежащего 
извещения об этом несет Сторона, сведения о которой, указанные в разделе 10 
Договора, изменяются. 

8.6.​  Отношения Сторон, не урегулированные настоящим Договором, 
регулируются нормами права Российской Федерации, применимыми к таким 
отношениям 

8.7.​  Настоящий Договор оформлен, и подписан Сторонами в двух экземплярах, 
имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из 
Сторон. 

8.8.​ Стороны соглашаются вести в соответствии с действительными 
общепризнанными методами бухгалтерского учета учтенную документацию, 
отражающую все суммы, на которые им выставлены счета в соответствии с настоящим 
Договором. Стороны предоставляют друг другу такую учетную документацию для 
ознакомления в разумные сроки, но не более 10 рабочих дней, в период до истечения 3 
(трех) лет с даты окончательного платежа для целей аудита настоящего Договора. Если 
аудит одной из Сторон выявит, что другая Сторона осуществила недоплату, то такая 
Сторона возмещает сумму любой такой недоплаты в течение 30 (тридцати) дней после 
получения письменного требования об этом. Стороны обязуются вести и своевременно 
сдавать отчетность перед налоговыми органами РФ в соответствии с законами РФ по 
деятельности, вытекающей из данного Договора. Стороны принимают на себя 
ответственность по наложению на них Налоговыми органами штрафных санкций, 
прямо следующих из-за неверного или несвоевременного ведения и сдачи налоговой 
отчетности. 

 
9.​ Реквизиты и подписи сторон ​

 
Поставщик __________  М. П.                                           Покупатель____________ М. П. 
 



 

Поставщик: 
 

Покупатель: 

ООО «Мастер-Сервис» 
 

ООО "XXXXXX" 

ИНН 7718795677 
КПП 771801001 
Юридический адрес: 107564, г. Москва, 
Краснобогатырская ул., д. 42 стр. 1, этаж 
4 офис 414 
Фактический адрес: 107564, г. Москва, 
Чермянский пр. 7 офис 101 
Р/с 40702810587140000879 
Московский филиал ПАО РОСБАНК ​
К/с 30101810000000000256 
БИК 044525256 
ОГРН 1107746105719 
 
 

ИНН XXXXXXX   
КПП XXXXXXX 
Юридический адрес: XXXXXXXXXXX.  
Номер телефон/факс XXXXXXXXXX 
Фактический адрес: XXXXXXXXXXX 
р/с XXXXXXXXXXXXXXXXXXX в 
XXXXXXXXXXXXXXXX​
К/с XXXXXXXXXXXXXXXX 
БИК XXXXXXXXXX 
ОГРН: XXXXXXXXXXXX 
​
 
 

Поставщик: 
 
 

 Покупатель: 

__________________/ Прудников А.А./    
М.П.        

_____________________/XXXXXXXXXXX/ ​
М.П. 

  
 

Поставщик __________  М. П.                                           Покупатель____________ М. П. 
 


