
DSS 2569 (บปคส.2) 
 
แบบรายงานภาระงานข ัน้ต่ำของบคุลากรสายสนบัสนนุ ประจำปี 25..... 

กลุม่งานการศกึษาพเิศษ 
 (ลา่มภาษามอื/ ผูจ้ดคำบรรยาย/ ผูจ้ดัทำสือ่การเรยีนรว่ม)  

คณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลยัสวนดสุติ  
 
รอบการประเมนิ 

□ รอบที ่ 1 (1 กรกฎาคม 25..... ถงึ 31 ธนัวาคม 25.....) 
◻ รอบที ่ 2 (1 มกราคม 25.....  ถงึ 30 มถินุายน 25.....) 
 

นาย/นาง/
นางสาว................................................................................................................
.............................. 
ประเภทวชิาชพีเฉพาะหรอืเชีย่วชาญเฉพาะ​
................................................................................................. 
สถานภาพ    ​            □ พนักงานมหาวทิยาลยั  □ ลกูจา้งมหาวทิยาลยั​  

ผลสมัฤทธิข์องงานตามขอ้บงัคบัฯ 70 คะแนน 

 
1. ภาระงานตามตำแหนง่หนา้ที ่(คะแนนเต็ม 35 คะแนน) 
ชวัโมงการลา่ม/
สปัดาห ์

คะแนนทีไ่ด ้
(เต็ม 35) 

ระดบัการประเมนิ (Rating Scale) 

30 ขึน้ไป 35.00 ระดบั 5  สงูกวา่ความคาดหวงัมาก
ทีส่ดุ 

29 33.84 ระดบั 5  สงูกวา่ความคาดหวงัมาก 
28 32.68 ระดบั 5  สงูกวา่ความคาดหวงั 
27 31.51 ระดบั 5  สงูกวา่ความคาดหวงั 
26 30.34 ระดบั 4  สงูกวา่ความคาดหวงัมาก 
25 29.18 ระดบั 4  สงูกวา่ความคาดหวงั 
24 28.00 ระดบั 4  เป็นไปตามขอ้ตกลง 

(เป้าหมายขัน้ต่ำ) 
23 26.84 ระดบั 3  ตามความคาดหวงั 
22 25.67 ระดบั 3  ตามความคาดหวงั 
21 24.51 ระดบั 3  ตามความคาดหวงั 
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20 23.34 ระดบั 2  ต่ำกวา่ความคาดหวงั 
18 21.00 ระดบั 2  ต่ำกวา่ความคาดหวงั 
15 17.50 ระดบั 1  ต่ำกวา่ความคาดหวงัมาก 
12 14.00 ระดบั 1  ต่ำกวา่ความคาดหวงัมาก

ทีส่ดุ 
ต่ำกวา่ 6 0.00 - 7.00 ระดบั 1  ควรปรับปรงุอยา่งเรง่ดว่น 

 
สตูรการคำนวณคะแนน (Calculation Formula) 

เพือ่ใหไ้ดค้ะแนนทีส่ะทอ้นถงึการปฏบิตังิานจรงิและจรรยาบรรณวชิาชพี จงึ
กำหนดสตูรคำนวณดงันี้

 
1. วธิกีารนบัช ัว่โมง ใหนั้บรวมชัว่โมงการปฏบิตังิานจรงิในกจิกรรมตอ่ไปนี:้ 

(1) การลา่มในรายวชิาเรยีน (2) การลา่มในการทำกจิกรรมกลุม่ (2) การลา่มในการ
รายงานหนา้ชัน้เรยีน (3) การลา่มในการสอบวดัผล 

2. เพดานคะแนน หากผูรั้บการประเมนิมชีัว่โมงการลา่มเกนิกวา่ 30 ชัว่โมง/
สปัดาห ์ใหบ้นัทกึคะแนนที ่35 คะแนน (ถอืเป็นระดบั 5 คอืปฏบิตังิานไดม้ากกวา่
ทีก่ำหนดและชว่ยเหลอืงานอืน่) 
 
2. ภาระรอง (10 คะแนน) 
​ ภาระงานรอง หมายถงึ งานอืน่ ๆ ทีส่นับสนุนงานในระดบัคณะหรอืหน่วยงาน
ในมหาวทิยาลยั การเป็นกรรมการ    ตา่ง ๆ หรอืงานทีไ่ดรั้บมอบหมายเพิม่เตมิจาก
ภาระงานหลกัโดยผูบ้งัคบับญัชา 

รายการภาระงานรอง วธิกีารนบัจำนวนงาน 

การปฏบิตังิานนอกเวลา/นอกตาราง นับ 1 ชวัโมง เป็น 1 ภาระงาน 

วทิยากรดา้นภาษามอื/การศกึษาพเิศษ นับ 1  ชวัโมง เป็น 1 ภาระงาน 

ดำเนนิโครงการ/นวตักรรมสนับสนุนงานที่
เกีย่วขอ้ง 

นับ 1 โครงการ เป็น 2 ภาระ
งาน  
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รว่มเป็นคณะดำเนนิงานโครงการ นับ 1 โครงการ เป็น 1 ภาระ
งาน 

การจัดทำแฟ้ม ISP (แผนการใหบ้รกิารเฉพาะ
รายบคุคล) 

นับนักศกึษา 1 คน เป็น 1 ภาระ
งาน 

งานคณะกรรมการ/งานอืน่ทีไ่ดรั้บมอบหมาย นับ 1 คำสงั/งาน เป็น 1 ภาระ
งาน 

 
3. ประสทิธภิาพของการทำงาน (คะแนนเต็ม 15 คะแนน) 
ตารางมาตรฐานเป็นปฏบิตังิาน  
ระดบั
คณุภา
พ 

รายละเอยีดเกณฑก์ารพจิารณา (ดา้นการลา่ม) คะแนน 
(เต็ม 
15) 

ระดบั 
5 

การถา่ยทอดใจความมคีวาม ถกูตอ้ง ครบถว้น และสอดคลอ้ง
กบัสถานการณอ์ยา่งสมบรูณ ์ปฏบิตัติามจรรยาบรรณวชิาชพี
และระเบยีบอยา่งเครง่ครัด สามารถเป็นตน้แบบหรอืสอนงาน
ผูอ้ืน่ได ้

15 

ระดบั 
4 

การถา่ยทอดใจความมคีวาม ถกูตอ้ง ครบถว้น และสอดคลอ้ง
กบัสถานการณ ์ปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ และจรรยาบรรณ
วชิาชพีลา่มอยา่งเรยีบรอ้ย 

12 

ระดบั 
3 

การถา่ยทอดใจความมคีวาม ถกูตอ้ง ครบถว้น โดยอาจมขีอ้
ผดิพลาดเล็กนอ้ยในบางครัง้ ซึง่ไมส่ง่ผลเสยีตอ่ความเขา้ใจ
ในบทเรยีนหรอืการสือ่สารของหน่วยงาน 

9 

ระดบั 
2 

การถา่ยทอดใจความ มกัมขีอ้ผดิพลาดหรอืขาดความ
ครบถว้น ไมค่อ่ยเป็นระเบยีบตามมาตรฐานวชิาชพี และตอ้ง
ไดรั้บการแนะนำหรอืแกไ้ขปรับปรงุเป็นบางครัง้ 

6 

ระดบั 
1 

การถา่ยทอดใจความ มขีอ้ผดิพลาดบอ่ยครัง้ ขาดใจความ
สำคญั ไมป่ฏบิตัติามมาตรฐานหรอืจรรยาบรรณวชิาชพี และ
ตอ้งไดรั้บการแกไ้ขปรับปรงุทกุครัง้ 
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4. การใหบ้รกิาร (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 
​ การใหบ้รกิาร คอื ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารตอ่คณุภาพการใชบ้รกิาร 
ประกอบดว้ย การตรงตอ่เวลา การแตง่กาย/บคุลกิภาพ/กริยิามารยาท การเสยีสละ
และอทุศิเวลา ความรับผดิชอบและความสม่ำเสมอในการใหบ้รกิาร 
 
ผลการประเมนิ
จากแบบสอบถาม 

จำนวนผู ้
ประเมนิ 

(ไมน่อ้ยวา่ 10 
คน) 

ขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้รกิาร 

คะแนนประเมนิ x 2 

= □ 

  

 
ตารางรวมภาระงานในหมวด 1-5 

 
กจิกรร
ม/ 
โครงก
าร/งาน 

 
ตวัชีว้ดั/เกณฑก์ารประเมนิ 

 
คะแน
นเต็ม 

 
ประเมิ
นตน
เอง 

 

 
หวัหนา้
ศนูย์
การ
ศกึษา
ประเมนิ 

 

คณะ
กรรมกา
รคณะ
ประเมนิ 

1. ภาระ
งาน
ตาม
ตำแหน่
งหนา้ที ่

ภาระงานหลกั (Job Description) ใชเ้กณฑ์
จำนวนชัว่โมงปฏบิตังิานตอ่สปัดาหเ์ป็นตวัชีว้ดั
หลกั  
วธิกีารนบั นับรวมชัว่โมงในรายวชิา กจิกรรม
กลุม่ การรายงานหนา้ชัน้ และการสอบวดัผล  
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2. ภาระ
รอง  

งานอืน่ ๆ ทีส่นับสนุนงานในระดบัคณะหรอื
หน่วยงานในมหาวทิยาลยั การเป็นกรรมการ
ตา่ง ๆ หรอืงานมอบหมายเพิม่เตมิจากภาระ
งานหลกัโดยผูบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก ่ลา่มนอก
ตารางเรยีน เป็นวทิยากร พัฒนาโครงการ จัด
ทำแฟ้ม IEP 

10    

3. 
คณุภา
พผล
งาน 

• ลา่มภาษามอื ถา่ยทอดใจความถกูตอ้ง 
ครบถว้น สอดคลอ้งกบัสถานการณ ์ปฏบิตัติาม
จรรยาบรรณวชิาชพี 
• ผูจ้ดคำบรรยาย จดบนัทกึเนือ้หาได ้
ครบถว้น ถกูตอ้ง ชดัเจน รปูแบบเหมาะสมแก่
การทบทวน 

15 
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• ผูจ้ดัทำสอืการเรยีนรว่ม สอื (Braille 
ไฟลเ์สยีง Digital) มคีวามถกูตอ้ง ทนัเวลา 
เขา้ถงึไดจ้รงิ และเอือ้ตอ่การเรยีนรู ้

4. การ
ให้
บรกิาร 

การใหบ้รกิาร (Service) คอื ความพงึพอใจ
ของผูรั้บบรกิารตอ่คณุภาพการใชบ้รกิาร 
ประกอบดว้ย การตรงตอ่เวลา การแตง่กาย/
บคุลกิภาพ/กริยิามารยาท การเสยีสละและ
อทุศิเวลา ความรับผดิชอบและความสม่ำเสมอ
ในการใหบ้รกิารประเมนิจาก "แบบสอบถาม
ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร" (นักศกึษา/
อาจารย)์ จำนวนไมน่อ้ยกวา่ 10 คน โดย
พจิารณาประเด็น 

•​การตรงตอ่เวลา 
•​ความกระตอืรอืรน้และเต็มใจใหบ้รกิาร 
•​บคุลกิภาพและการแตง่กายเหมาะสม 
•​การเคารพศกัดิศ์ร ีและไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

ตอ่นักศกึษาพกิาร 
•​มนุษยส์มัพันธ ์
•​ความสามารถในการสือ่สาร การ

ประสานงาน 
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 ผลรวม 70    
​  
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