Communication Locus of Control Scale - Skala umiejscowienia kontroli w komunikacji (CLCS)

Opis

Skala umiejscowienia kontroli w komunikacji (Communication Locus of Control Scale - CLCS) jest
narzedziem badawczym stuzacym do oceny poziomu kontroli nad komunikacja interpersonalna.
Pomaga ona zrozumiec, w jakim stopniu jednostki czujg, ze maja wptyw na swoje interakcje z
innymi ludzmi.

Struktura CLCS skfada sie z 18 itemow, ocenianych na czteropunktowej skali, gdzie 1 oznacza
"Zdecydowanie sie nie zgadzam", a 4 "Zdecydowanie sie zgadzam".

Skala CLCS znajduje szerokie zastosowanie w ewaluacji projektow rozwojowych, szczegolnie
skierowanych do mtodziezy. Moze by¢ wykorzystywana do pomiardéw przed i po interwencji,
poréwnan grup uczestniczacych i kontrolnych oraz analizy zmian w dtuzszym okresie. Dzieki
temu, dostarcza cennych informacji na temat efektywnosci dziatar wspierajacych rozwaj
umiejetnosci komunikacyjnych i wzmacniajacych pewnosc siebie w relacjach spotecznych.

1- Strongly disagree (Zdecydowanie sie nie zgadzam)
2 — Disagree (Nie zgadzam sie)
3 - Agree (Zgadzam sie)

4 — Strongly agree (Zdecydowanie sie zgadzam)

1. Having the good fortune to have the right audience at

the right time explains most good speeches. 1 2 3 4
2. |l caninfluence nearly any audience if | try. 1 2 3 4
3. Even when | know what | want to say, | can't seem to

control how | say it. 1 2 3 4
4. People who speak well are just plain lucky. 1 ) 3 4

5. There are so many variables in a communication
situation that communicating well consistently is 1 2 3 4
nearly impossible.
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6. When | get up in front of a group, my self-control flies

out the window. 3 4
7. How much | contribute to a conversation depends on

how much others will allow me to contribute. 3 4
8. The ability to speak well is something you just happen

to be born with. 3 4
9. Iam usually in control of my behavior when | speak. 3 4
10. Good fortune or luck is created by the speaker, it

doesn't just happen. 3 4
1. Given the chance, | can control almost any

conversation. 3 4
12. If | am aware of a personal communication behavior

that is bad, | can control it. 3 4
13. Since there is really no such thing as luck, being a

good speaker is the result of personal effort. 3 4
14. No matter how hard | try, when | get up in front of a

group, | just can’'t seem to make things come out 3 4

right.
15. When | am in front of a group, it is almost as if the

audience controls me more than | control it. 3 4
16. Persistence and hard work, not chance, will make you

a better speaker. 3 4
17. Very few situations are so complicated that

communication cannot help. 3 4
18. | can keep my wits about me in most communication

situations. 3 4
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Liczenie i interpretacja wynikéw

Wyniki skali CLCS (Communication Locus of Control Scale) oblicza sie, dodajac punkty za
odpowiedzi na 18 stwierdzen. Respondenci oceniajg te stwierdzenia na 4-punktowej skali Likerta,
gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie sie nie zgadzam”, a 4 - ,zdecydowanie sie zgadzam”. Jednak dla
niektorych pytan (2,3, 4, 5, 6, 7,13, 14) trzeba odwrdcic skale. Odwrocenie skali a zatem przyznania
4 punktdow za odpowiedz ,zdecydowanie sie nie zgadzam” i 1 punktu za odpowiedz
.Zdecydowanie sie zgadzam”.

Ostateczny wynik miesci sie w zakresie od 17 (skrajnie zewnetrzne umiejscowienie kontroli w
sytuacjach komunikacyjnych) do 68 (skrajnie wewnetrzne umiejscowienie kontroli w sytuacjach
komunikacyjnych). Wyzsze wyniki wskazujg na wiekszg pewnosc siebie i przekonanie o wiasnym
wplywie na sytuacje komunikacyjne, natomiast nizsze sugerujg uzaleznienie od czynnikow
zewnetrznych, takich jak szczescie czy otoczenie.
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