Proposta Estratégica: Calculadora de
Impacto Ambiental Edenred

Da Desmaterializagao a Mensuracao Confiavel e Engajamento de Propésito

1. Contexto e Visao Geral

A digitalizagao dos meios de pagamento representa uma transformacgao simultaneamente
tecnoldgica, comportamental e infraestrutura. O consumidor contemporaneo substitui
progressivamente instrumentos fisicos como dinheiro e cartdes plasticos por solugdes digitais
integradas ao ecossistema movel, ja sendo 22% dos usuarios de smartphones no Brasil que
deixam a carteira em casa e preferem pagar de forma digital.

A transicao do plastico para o bit reduz residuos sélidos, mas transfere o consumo energético
para infraestruturas de nuvem e redes. Em um cenario de crescente pressao por métricas ESG
(Ambiental, Social e Governanga), empresas clientes precisam de mais do que estimativas:
precisam de dados auditaveis para seus relatorios de sustentabilidade.

Nesse cenario surge a proposta de uma calculadora corporativa de impacto ambiental para
transagdes digitais.

2. Definigao do Problema

O desafio central consiste em como mensurar o impacto ambiental das transagodes digitais
em comparacao as fisicas de forma tecnicamente rigorosa, combatendo o "Greenwashing
Involuntario" (onde empresas acreditam ser sustentaveis apenas por eliminar papel, ignorando
a pegada de carbono de servidores ineficientes).

As Dores do Ecossistema:

e Corporativo (B2B): Dificuldade de reporte ESG devido a dependéncia de médias
globais que nao refletem a matriz energética brasileira (SIN).

e Usuario Final (B2C): Friccoes no app (login, biometria) e resisténcia cultural (medo da
tecnologia ou apego ao fisico), exemplificado por personas que valorizam a seguranca
do "tatil".

e Mercado: Auséncia de ferramentas que comparem o ciclo de vida completo (do
chip/logistica fisica ao processamento em nuvem).

3. A Solucgao e Diferencial Competitivo

A proposta é o desenvolvimento de uma Calculadora de Impacto Ambiental integrada, que
se diferencia por:



1. Comparagao Direta: Unica no mercado a medir o ciclo de vida do cartéo fisico
(producao, plastico, chip, logistica e descarte) vs. a transacéo digital.

2. Rigor Metodolégico: Resultados defensaveis em auditorias, utilizando fontes de dados
hierarquizadas (Dados Edenred > APIs de mercado).

4. Complexidade Técnica e Arquitetura

Para garantir a confiabilidade corporativa, a solugao sera construida sobre pilares de
engenharia robustos:

Fontes de Dados e Interoperabilidade

Climatiq API: Para fatores de emissao dinamicos.

DEFRA (UK): Para métricas de descarte de materiais e transporte.

Fator de Emissao SIN: Ajuste sazonal conforme a matriz elétrica brasileira (Hidro vs.
Termo).

Stack Tecnolégica Sugerida

Backend: Node.js com Express.js (agilidade e escalabilidade).
Comunicagao e Segurancga: Axios para integragao de APIs, Joi para validagcao
rigorosa de inputs e Dotenv para gestdo de chaves sensiveis.

e Arquitetura de Resiliéncia: Implementacao de cache inteligente e valores de fallback
para mitigar instabilidades em APls externas.

5. Desigh Comportamental: Do Dado ao Habito

A ferramenta nao deve ser apenas um gerador de numeros, mas um agente de mudanca
através do Design Comportamental (Nudges):

e Microinteragoes: Feedback visual imediato apds transagdes digitais, reforgcando o
ganho ambiental.

e Equivaléncias Visuais: Transformar CO2 em métricas tangiveis, como "numero de
arvores salvas" ou "litros de agua poupados".

e Gamificagao Positiva: Incentivar a migracao para o digital sem imposigao,
transformando a conveniéncia funcional em adesao por propdsito.

6. Riscos e Governanca

A solucao endereca riscos estratégicos vitais:

e Auditabilidade: Registro sistematico de paradmetros, versdes de base de dados e
constantes aplicadas para garantir a reprodutibilidade dos calculos.



Transparéncia: Documentacédo clara das fronteiras sistémicas (o que esta e o que nao
esta sendo calculado).

7. Conclusao

O desenvolvimento desta calculadora posiciona a Edenred nao apenas como uma fintech de
beneficios, mas como uma parceira estratégica de sustentabilidade. Ao unir tecnologia de
ponta (APIs e Node.js) com psicologia aplicada (Nudges), a solucao resolve a dor do reporte
corporativo enquanto educa e fideliza o usuario final na jornada da desmaterializacao.
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