
              (구글 크롬에서 사용하세요) 
해당화면 화질이 잘 안보이는 경우는  
카카오톡에서 보셔서 그러니 

모바일폰 하단- 오른쪽에 [다른 브라우저]로 열기로 여세요. 

 
 

https://cwbio.mobilecms.kr/     

https://cwbio.mobilecms.kr/


 

부여 받는 아이디와 비번으로 접속하기  

 

 

모바일에 설치하는 방법  
 





  

사이트코드 HB436



 

 

모바일 오토콜을 눌렀을때 PC와 모바일에 팝업 알림이 뜹니다. 그러면 정상 작동이 
되는겁니다.  

반드시 업무시에는 모바일 오토콜을 눌러 업무시작을 누르고 업무종료시 업무종료를 
누르세요.  

***  업무를 하지 않은 경우는 모바일 오토콜 회선이 중지 되니 김민철이사에게 
재신청하시면 연결해드립니다.  

010-7299-8284 - 카톡으로  요청하세요.사전에 미리 요청하세요. 

 

컴퓨터가 없어도 업무가 가능합니다.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1차시 DB상담기록 
 

 

 

전화를 하시면서 메모를 클릭하고 고객상황에 맞는 카테고리를 선택하여 메모상태를 
저장합니다. 

여러번 전화하여  무료체험분 발송을 시도합니다.  

무리한 1차배송보다는 충분히 무료체험분을 보내는 취지를 전달하고 보냅니다.  

(고가의 체험분, 무료체험을 잘하고 모니터링, 피드백, 체험담을 알려 주실분, 3번이상 전화 
받아 주실분에게만 전달  / 못알아먹는분 보내지 말기, 산간오지벽지에 있는분 보내지 말기, 
정확한 취지가 잘 전달이 되어야 2차시 거절이 안됩니다. 본인 녹취를 매일 매일 듣고 
모니터링하기) 

무료체험분 보낼 때 핵심은  
고가이고 가치있는 제품을 체험해보고 피드백을 주실분들에게만 자신있게 드림을 
어필해준다.  
본 내용을 통화중 여러 번 반복하고 착불 3,000원은 꼭 얘기한다. 



산간오지벽지는 추가 택배비가 있음을 알고 전달한다. (통화해보고 수용적인 분이라면 추가 
택배비가 있어도 충분히 낸다.) 
주소와 연락처를 전산상 알아도 다시 물어서 정확히 받는다.  
주소를 아는 척을 하지 않는다. 

 

 

 

고객등록을 눌러서 주소와 정보를 입렵후 고객등록을 누르면 고객관리로 넘어가고  

본사에서 2차 배정을 하면 고객 컨택이 가능하다. 

 

 

 

*진행상태는  - [상담대기중]으로  

*배송상태는 - 해당제품 [체험분 배송요청]으로 기록해 주세요  
 



 

 

고객등록후에는 DB상담에서 메모하지 말고 / 고객등록에서 모든 상담을 기록하시면 되세요 
/  

그리고 상태를 신규가 아닌 [접수완료]로 변경하면 DB상담 신규로 찾기하면 안나오니 
편합니다. 

 

 

 

 

샘플 보낼때 아래와 같이 제품구성을 기록해 준다. 비고란에 무료체험 (날짜)이렇게 적어 
주시면 됩니다. 

 

 



 
 
 
 
 
 

2차 고객관리 - 입력 방법 
 

 

 

목록보기 항목 설정을 통해 화면을 본인이 보기 좋게 구성이 가능합니다. 

 

 

[본사확인요청] 을 체크하면 본사가 확인후 메모로 
피드백해드립니다.  

 

 

 

    or 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

[계약시 기록 ] 
정보변경을 클릭하여 정확히 기록한다. 

주소. 연락처. 결제정보, 연령층, 성별, 건강상태, 진행상태,배송상태(요청으로) 

제품구성  본품과 사은품 구분하여 기록하고 비고란에 상세한 사항을 적어 준다.  

지로보다는 카드와 현금을 받는다. 카드 무이자 여부는 사전에 숙지하고 안내드린다.  

[매월 전산 커뮤니티에서 확인 가능함] 

 

 

 

[ 문자메세지 전달 하기 ] 
 



 

전화걸기, 메세지 전달하기 

 

 

 

오토콜을 설정하면 전화와 문자발송이 가능하다.  

 

 

메세지 아이콘 클릭 

-​ 카테고리에 맞게 클릭하여 
-​ 전송 
-​ 본인핸드폰 문자[기본제공]시 

문자요금은 별도 가금이 되지 
않는다. 

-​ 단체 발송은 불가능하다. 
-​ 반드시 메세지는 고객과 
소통후  

후속관리로 사용한다. 

한번에 너무 많은 내용보다는 고객의  

눈높에 맞게 전달한다.  

 

내문장관리에서 본인만의 문자를 
저장해 놓을수있다.  

            이미지는 3개까지 넣어서 함께 보낼 수 있다. 

 

 

 

 

 

모바일에서도 설정 가능하다. 

SMS문장 - 신규등록  

 

 

 

 



To-Do를 등록해 두면 
캘린더에 본인 일정이 뜨기에  

고객 터치타이밍을 놓치지 않는다. 

 

 

 

 

 

 

 

고객관리 - 왼쪽 카테고리를 활용하면 고객 상황 , 메모 등등을 효과적으로 확인 가능하다. 

 

 

 

 

지인및 소개받은 분들은 수기로  

입력이 가능하다.  

 

 

 

 

즐겨찾기를 통해 



고객설정하지 않고도 

지속관리가 가능하다. 

–  별표클릭해서 

사용한다. 

 

 

 

 

 

커뮤니티에서 
검색하여 내가 
원하는 자료를 
찾을수있다. 

필요한 자료가 
필요시  

김민철 이사에게 
요청하면 
순차적으로 
만들어 
드립니다.  

 

010-7299-8284 

 

 

 

 

 

 



 

로즈힙으로  

검색해 볼까요? 

 

 

내용 

제목을 설정하고 

키워드를 입력하고 

검색을누르면  

찾기 가능함 

 


