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1.​ OBJETIVO 

 
Padronizar a gestão de idades dos produtos no armazém, evitando possíveis 

prejuízos por vencimento e quebras de FEFO. 
 

2.​ ÁREA DE APLICAÇÃO 

 
Este padrão aplica-se à área de controle do armazém.  

 
 

3.​ SEGURANÇA 

 
Garantir a utilização dos EPI’s obrigatórios no pátio (botina de segurança, colete 

refletivo, luvas, capacete e óculos). 

    

 
4.​ RESPONSABILIDADES 
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5.​ DEFINIÇÕES 

 
EPI: Equipamento de proteção individual; 

PNC: Produto não conforme; 

FEFO: First Expire - First Out (Primeiro que vence e o primeiro que sai) 

GOD: Gerente de Operação e Distribuição 

EMP: Empilhadeira 

PO: Padrão operacional 

RLP: Reunião Limpa Pauta 

​  

 

6.​ PROCEDIMENTOS 
 
6.1​FLUXO 
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6.2​DESCRIÇÃO DO FLUXO 
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6.3​CONTAGEM RF 

 

Semanalmente, o conferente deve coletar as idades dos produtos do picking e estoque 

separadamente via RF.  

 

 
 
Após feita a contagem, o controller da unidade deve abrir o promax no atalho 02.11.03 e 

salvar arquivo em pdf, a fim de deixar registrado todas as coletas de datas dos produtos.  

Além disso, para que a análise de idade dos produtos seja feita, o controller também 

deve salvar o relatório do atalho 02.11.03 em csv para atualizar a planilha de gestão de 

idades.   

Primeiramente, deve-se atualizar a aba “Contagem de Idade” manualmente. É 

necessário preencher as colunas “Cód. Promax”, “Qtde (SKU)” e “Data de Vencimento”. 
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Caso a planilha identifique algum erro de digitação, como por exemplo a data de 

vencimento é menor do que a data de fabricação, a planilha exibirá o status de “NOK” 

na aba “Status”. Nessa situação, é necessário verificar e corrigir o erro de digitação.  

Após a atualização da aba “Contagem de Idade”, é preciso atualizar a aba “02. 

Check Quebra de FEFO” a partir de dois relatórios emitidos do atalho 02.11.03. 

Utilize o filtro “Grade/Armazém” para inserir o número da contagem relativa ao 

estoque ou o picking (1 ou 2). 
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Atualize as áreas da aba “02. Check Quebra de FEFO” destinadas à “CONTAGEM 

ESTOQUE” e “CONTAGEM PICKING”, assim como mostra as ilustrações a seguir. 
 

Atualização do relatório de Contagem de Estoque: 
 
 

 
 
 

6.4​Atualização do relatório de Contagem de Picking: 
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Feita toda a alimentação de relatório na planilha, pode-se fazer as análises de 

gestão de idades. Na aba “Capa”, é possível verificar os produtos com datas críticas 

sendo classificados por risco de vencimento (Alto, Médio e Baixo). A planilha leva 

em consideração o linear de vendas de cada SKU e dias para vencimento. Quanto 

menor o linear de vendas para o produto, e quanto menos dias ele tiver para vencer, 

maior será o risco de vencimento do produto. 
 
 

 
 

Esta análise deve ser levada para a RCOG e discutida com o time de vendas para 

escoar os produtos com maior risco de vencimento. 

Na aba “02. Check Quebra de FEFO”, é possível verificar se houve alguma quebra de 

FEFO. Caso houver, a planilha exibe a mensagem “Quebra de FEFO”, e a partir disso, 

ações devem ser tomadas junto ao COA para ajustar e regularizar as datas do estoque, 

evitando possíveis prejuízos. 
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Na aba “03. Check Críticos”, deve ser preenchido manualmente a quantidade em SKU 

vendida por dia dos itens com datas críticas. Esta aba deve ser enviada diariamente 

para o time de vendas para gerar visibilidade do prejuízo previsto que a unidade terá 

caso não consiga escoar tais produtos. 

 

 
Na aba “04. Itens para Bloqueio” aparecerá os itens que deverão ser bloqueados caso a 

unidade tenha um item com menos de 30 dias em estoque. Imprimir diariamente e 

disponibilizar no quadro da área de PNC. 
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Por último, na aba “05. Highlight Data Crítica”, tem-se a análise dos itens com menos de 

60 dias para vencimento. Esses itens devem ser discutidos durante as reuniões de 

rotina. 
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6.5​Bloqueio de produtos via sistema (Promax) 

 

Feito a identificação da mercadoria com vencimento menor que 30 dias, deverá 

realizar o bloqueio da mercadoria no físico enviando para o PNC e o segundo passo 

será efetuar o bloqueio via sistema na rotina 02.01.15 para transferência de 

mercadorias entre depósitos, seguindo o processo descrito abaixo:  
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6.6​Alimentar produto via sistema 

 

O controle de estoque deverá acessar a rotina 02.03.02 para alimentar os produtos 

que estão segregados do PNC para o time de vendas realizar a vendas desses 

produtos, seguindo o processo descrito abaixo: 

 

 

 
7​CONTAGEM WMS 
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8​COMO FAZER 
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9​RESPONSABILIDADES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10​ FLUXOGRAMA 
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11​ DESCRIÇÃO DO FLUXO 
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12​ ATUALIZAÇÃO REVEBI 

 

Baixar relatorio de Contagem no WMS 

 

https://wms-revendas.ambevtech.com.br/wmsnew/tracking/stock-count# 
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13​  REVEBI 

Abrir relatório de contagem do WMS 

 

 

 

 

 

 

 

Filtrar Endereço, código do produto, Descrição do item, Quantidade contada e 

Validade e lançar na planilha do REVEVI. 

 

Z:\ 

Z:\ATENDIMENTO\FEFO\CONTAGEM\2025 
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14​ ACOMPANHAMENTO REVEBI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15​ ESTOQUE X PICKING 

 



 
         PILAR GESTÃO  

PO ARMAZÉM 

Título: Gestão de Idade de Produtos (FEFO) Data de Revisão: 
13/01/2025 

      Rev. 
    3.1 

Revisão: Supervisor de armazém 
                        Isabela Moreira 
 

Aprovação: Gerente de Operação e Distribuição 
                              Paulo Tomé 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16​ ESTOQUE X ESTOQUE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17​ STOCK AGE 
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18​ DOCUMENTOS DE REFERÊNCIAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19​ REGISTROS 
 

Nome do      
Registro 

           
Responsáv

Local de 
Armaz. 

Forma de 
Proteção 

Forma de 
Recuperação 

Tempo de 
Retenção Ativo 

Tempo de 
Retenção 
Inativo 

 
Disposição 
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e l 

PO 

ARMAZÉM  

Supervisor 

de 

Armazém 

Servidor Backup Backup 
Indeterminado Indeterminad

o 
Não descartar 
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Não há. 
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