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Mét s6 nha nghién cdtu cho rang cdc phdn mém chatbot dd phdt trién thuyét tdm tri. Nhung diéu d6 cé

khién cho thuyét tam tri ciia ching ta trd nén hoang dai khéng?

Ngay 27 thang 3 nam 2023

Cac nha khoa hoc nhan thiic da kham pha ra cac cach dé kiém tra nhitng loai nang luc tinh than ma
cac mé hinh ngdn ngi I6n nhu ChatGPT sd hitu va khong sd hitu. Nguon: vrvr/Alamy

Doc tam tri la viéc phd bién & con ngudi ching ta. Khong phai theo cach cac nha tdm linh [psychics]
tuyén bo sé lam diéu dd, ma theo cach ti€p can vdi nhitng luéng y thiic am ap lap day kinh nghiém
ctia mdi cd nhan, hodc theo cach cc nha tdm thiic hoc [mentalist] tuyén bd sé& lam diéu dé, bang

cach kéo mot suy nghi'ra khoi dau ban theo mong muén. Viéc doc tam tri hang ngay thi tinh té hon:
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chiing ta ghi nhan khudén mat va chuyén dong ciia moi ngudi, lang nghe [8i dn tiéng néi clia ho roi

quyét dinh hodc cam nhan dugc la diéu gi c6 thé dién ra trong dau ho.

Tam ly truc giac nhu vay — tlc kha ndang gan trang thai tinh than ctia ngudi khac cho trang thai tinh
than clia ching ta — dugc cac nha tdm ly hoc goi la thuyét tam tri [theory of mind], va su ving mat
hodc khiém khuyét ctia né cé lién quan t8i ching tu ky, chiing tdm than phan liét va cac réi loan phat
trién khac. Thuyét tam tri gidip ching ta giao ti€p vdi va hiéu dudc ngudi khac; nd cho phép chingta
thudng thlc van chuong va phim anh, chgi tro chgi va hiéu dugc cac moi trudng xa hdi quanh ta. Trén

nhiéu phuong dién, nang luc nay la mét phan thiét yéu ctia con ngugi.
Piéu gi sé xay ra néu may ciing c6 thé doc dudc tam tri?

Gan day, Michal Kosinski, mét nha tam ly hoc tai Trudng Kinh doanh Sau dai hoc Stanford, dua ra lap
ludn rang: cdc mé hinh ngdn ngii I8n nhu ChatGPT va GPT-4 clia hdng OpenAl — cac c6 mdy du doén
tU ngill tiép theo dudgc dao tao trén mot lugng [6n van ban tif mang internet — da phat trién thuyét
tam tri. Cac nghién cltu ctia 6ng tuy chua dudc binh duyét, song chiing da thic day su suy xét ky
luBng va tro chuyén véi cdc nha khoa hoc nhan thic, nhitng ngudi dang cd gang tra |8i cau hoi
thudng gap hién nay — liéu ChatGPT c¢6 thé lam dudc diéu nay hay khéng? — va dua né vao linh vuc
nghién clu khoa hoc viing chac hon. Cac mé hinh nay cé nhiing nang luc gi, va lam thé nao ma ching

6 thé thay d6i su am hiéu ctia chliing ta vé tam tri cia chinh minh?

“Cac nhatam ly hoc sé€ khong chap nhan bat ky tuyén bé nao vé nhitng nang luc cta tré nhé chi dua
trén cac giai thoai vé nhiing tuong tac cta ban vdi ching, d6 la diéu dudng nhu dang dién ra vdi
ChatGPT”, Alison Gopnik, mot nha tam ly hoc tai Dai hoc California, Berkeley va cling la mot trong
nhling nha nghién clfu dau tién xem xét thuyét tam tri vao thap nién 1980 cho biét. “Ban phai lam cac

trac nghiém kha can than va nghiém ngat.”

Nghién clu trudc day cua Tién si Kosinski cho thdy cac mang ng-ron dugc dao tao dé phan tich cac
dac diém trén khudn mat nhu dang miii, géc dau va biéu cam co thé du doan dudc cac quan diém vé
chinh tri va khuynh hudng tinh duc ctia moi ngugi vdi do chinh xac dang kinh ngac (khoang 72% cho

trudng hop dau tién va khoang 80% cho trudng hgp th hai). Cong trinh gan day ctia 6ng vé cac mo
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hinh ngdn ngil |8n st dung cac trac nghiém thuyét tam tri c6 dién dé do ludng kha nang tré em trong

viéc gan nhling niém tin sai ldm cho ngudi khac.

M6t vi du ndi tiéng |3 trac nghiém Sally-Anne, trong d6 mét c6 bé, Anne, di chuyén mét vién bi tu gio
sang hop khi mot ¢d bé khac, Sally, khéng dé y. Cac nha nghién cliu khang dinh, dé biét Sally s& tim
vién bi & dau, ngudi xem sé& phai van dung thuyét tdm tri, [3p ludn vé bang chliing cdm nhan
[perceptual evidence] va su hinh thanh niém tin cla Sally: Sally khéng nhin thay Anne di chuyén vién

bi vao hdp, vi vy cd bé van tin rang d6 [a ndi cd bé dé nd lan cudi, trong gio.

Tién st Kosinski trinh bay 10 mé hinh ngdn ngii [6n v3i 40 bién thé dic biét cla cac trac nghiém nay vé
thuyét tdm tri — mo ta cac tinh huéng nhu trac nghiém Sally-Anne, trong dé mét ngudi (Sally) hinh
thanh mot niém tin sai ldm. Sau dd, 6ng dat cau hdi cho cdc mo hinh nay vé nhiing tinh huéng do,
khuyén khich ching xem liéu ching c6 gan nhitng niém tin sai [dm cho cac nhan vat lién quan va du
doén chinh xac hanh vi ctia ho hay khéng. Ong nhén thay rang GPT-3.5, phat hanh vao thang 11 ndm
2022, vugt qua 90% thgi gian va GPT-4, phat hanh vao thang 3 nam 2023, vugt qua 95% thdai gian.

Chung ta két ludn dudc diéu gi? May co thuyét tam tri.
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Michal Kosinski, mot nha tdm ly hoc tai Trugng Kinh doanh Sau dai hoc Stanford, cho rang cdc md
hinh ngdn ngii [Gn da phat trién thuyét tam tri. Nhiéu hoc gia khéng déng y. Nguon: Christie Hemm
Klok gtfi cho Thgi bao New York

Nhung ngay sau khi nhitng két qua nay dudc cong bo, Tomer Ullman, mét nha tam ly hoc tai Dai hoc

Harvard, phan héi bang mét loat cac thi nghiém clia riéng minh, cho thdy rang nhiing diéu chinh nho

trong [8i nhac hoi c6 thé thay déi hoan toan cau tra I8i do nhitng md hinh ngdn ngii I8n tinh vi nhat
tao nén. Néu mdt cong ten nd dugec mo ta [a trong sudt, thi may sé khdng thé suy luan rang ai d6 ¢
thé nhin vao bén trong nd. May gap kho khan trong viéc tinh tgi phat biéu ciia moi ngudi trong nhiing
tinh hudng nay va ddi khi khdng thé phan biét dugc dau la mot vat thé nam trong cdng ten nd va dau

la vat thé nam trén do.

Maarten Sap, mét nha khoa hoc may tinh tai Dai hoc Carnegie Mellon, dua hdn 1.000 trdc nghiém
thuyét tdm tri vao cdc mé hinh ngdn ngit [8n va phat hién ra rang cdc md hinh ¢é tinh bién dai
[transformer] tién tién nhat, nhu ChatGPT va GPT-4, chi vugt qua khoang 70% thgi gian. (N6i cach
khac, chling da thanh cong 70% trong viéc gan nhitng niém tin sai lam cho nhiing ngudi dugc mé ta
trong cac tinh hudng kiém tra bang trac nghiém.) Su khéc biét gilta dif liéu ctia dng va ctia Tién st
Kosinski c¢é thé dan t8i nhiing khac biét trong qua trinh ki€ém tra, song Tién si Sap ndi rang tham chi
viéc vuct qua 95% thdi gian sé& khdng phai la bang chiing ctia thuyét tam tri dich thuc. Ong cho hay,
may thugng that bai theo mot khuén mau, khong thé tham gia vao suy luan triiu tugng va thudng tao

ra “nhitng tudng quan gia”.

Tién st Ullman luu y rang cac nha nghién cliu vé may hoc da phai vat 1dn trong vai thap ky qua dé nam
bat dudc tinh linh hoat cla tri thdic con ngudi trong cac md hinh mdy tinh. Ong néi, khé khan nay
tling la mét “mat téi bi che 1dp”, dang sau moi d6i mdi thd vi. Cac nha nghién cliu da chi ra rang cac
mo hinh ngdn ngil thudng dua ra ciu trd I3i sai hodc chang lién quan khi trudc d6 da dudc cung cap
thong tin khong can thiét; mot s6 chuong trinh chatbot bi cac cudc thao ludn xoay quanh gia thiét vé
viéc nhitng con chim biét néi lam chdng réi 1én t8i mlc cudi cing ching tuyén bé rdng nhiing con

chim cé thé néi dudc. Vi ly ludn ctia ching nhay cam véi nhiing thay d6i nhé bé trong cac dau vao cua

ching, nén cac nha khoa hoc d& goi tri thlic ciia nhitng c6 may nay la tri thdc “mong manh”.
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Tién si Gopnik so sanh thuyét tam tri cla cac m6 hinh ngdn ngif [8n v8i sy am hiéu clia chinh ba vé
thuyét tudng déi rong. “Toi da doc du dé biét nhitng tir d6 [a gi,” ba ndi. “Nhung néu ban yéu cau toi
dua ra mét tién doan mai hoac cho ban biét ly thuyét cua Einstein cho ching ta biét diéu gi vé mot
hién tugng mdi, thi ti sé U & vi toi thuc su khong co thuyét tam tri trong dau.” Ngudc lai, ba ndi,
thuyét tam tri cGia con ngudi dugc lien két véi cac cd ché ly ludn khac vé thudng kién

[common-sense]; n6 ding vitng khi d6i mat vdi su suy xét ky ludng.

Nhin chung, cong trinh ctia Tién si Kosinski va nhitng phan hoi doi véi nd phu hgp véi cudc tranh luédn
vé viéc liéu nhiing nang luc clia cac c6 may nay cd thé so sanh véi nhiing nang luc cia con ngudi hay
khong — mot cudce tranh ludn khién cho cac nha nghién cu lam viéc trong [inh vuc xU ly ngén ngif tu

nhién bi chia ré. Nhiing c6 may nay la nhiing con vet ngau nhién, hay tri théng minh ctia ngugi ngoai

hanh tinh, hay nhiing ké |Ufa dao gian xao? Mot cudc khao sat vao nam 2022 vé [inh vuc nay cho thay,
trong s6 480 nha nghién cliu tra |3i, 51% tin rang cdc md hinh ngdn ngii 18n cudi cling c6 thé “hiéu

ngdn ngil tu nhién theo mdt nghia nao dé” va 49% tin rang ching khdng thé hiéu.

Tuy khong coi thudng kha nang hiéu ctia may hodc thuyét tdm tri ciia may, song Tién si Ullman canh
giac v3i viéc gan nhiing ndng luc ctia con ngudi cho nhiing thit phi con ngudi. Ong luu y t8i mot
nghién cu noi tiéng vao nam 1944 clia Fritz Heider va Marianne Simmel, trong d6 nhiing ngudi tham
gia dugc xem mot bo phim hoat hinh vé hai hinh tam giac va mot hinh tron tudng tac véi nhau. Khi
cac doi tugng dugc yéu cau viét ra nhitng gi dién ra trong phim, thi gan nhu tat ca ho déu mo ta cac

hinh dang dé la con ngudi.

“Nhifng ngudi yéu nhau trong thé gidi hai chiéu, chdc chan réi; hinh tam gidc nhé sé hai va hinh tron
ngot ngao”, mot ngudi tham gia viét. “Triangle-one (sau day goi la nhan vat phan dién) do tham ngudi

tinh tré. Ah!”

Viéc giai thich hanh vi clia con ngudi bang cach néi vé nhiing niém tin, khat khao, y dinh va suy nght
13 1€ tu nhién va thudng dudc xa hdi yéu cau. Xu hudng nay la tdm diém ctia con ngudi ching ta —
tam diém tSi muc déi khi ching ta cé gang doc tdm tri cha nhitng th( khéng ¢ tam tri, it nhat [a

khong c6 tam tri nhu cda riéng con ngudi chdng ta.
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Tac gia

Oliver Whang

Oliver Whang (@oliverwhang?21) la ky gia cla td The Times, tap trung vao cac linh vuc khoa hoc va
suc khoe.

An bén in ctia bai bdo ndy phdt hanh vao ngdy 28 thdng 3 ndm 2023, Phdn A, Trang 1 ctia &n bdn New
York véi nhan dé: Human Power to Process Cues May Be Next Frontier for Bots [Sic manh con ngudi dé

xu ly tin hiéu cé thé la ranh gidi tiép theo cho nhiing chuong trinh bot].
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