
ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР (ОФЕРТА) 

про надання послуг зі створення цифрового контенту за допомогою Telegram-бота 
«Melodia» 

(редакція від «30» вересня 2026 року) 

Цей документ є офіційною пропозицією (публічною офертою) ФІЗИЧНОЇ 
ОСОБИ-ПІДПРИЄМЦЯ СМОЛЯРА АНДРІЯ ВОЛОДИМИРОВИЧА, зареєстрованого у м. Київ, 
Україна (далі — «Виконавець»), адресованою будь-якій дієздатній фізичній особі (далі — 
«Користувач»), укласти Договір про надання послуг зі створення цифрового контенту 
(аудіотворів/пісень) за допомогою програмного забезпечення — Telegram-бота «Melodia» (далі 
— «Бот») на умовах, викладених нижче. 

Оплата послуг Виконавця означає повне та беззастережне прийняття Користувачем умов 
цього Договору (акцепт оферти). 

1. ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ 

1.1. Telegram-бот «Melodia» — автоматизоване програмне забезпечення, розміщене в 
месенджері Telegram, за допомогою якого Користувач формує замовлення, оплачує його та 
отримує готовий Цифровий контент. 

1.2. Цифровий контент — унікальний аудіофайл (пісня), згенерований автоматизованою 
системою на основі ввідних даних, наданих Користувачем. 

1.3. Ввідні дані — текстова та/або голосова інформація, яку Користувач самостійно передає 
Боту для створення пісні: імена, історії, побажання, характеристики адресата пісні та інші 
деталі. 

1.4. Акцепт — повне та беззастережне прийняття Користувачем умов цього Договору шляхом 
оплати послуг Виконавця. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

2.1. Виконавець зобов'язується надати Користувачу послуги з автоматизованого створення 
Цифрового контенту через Бота, а Користувач зобов'язується оплатити та прийняти ці послуги 
відповідно до умов цього Договору. 

2.2. Послуги надаються дистанційно, без обмеження за територією. Користувач самостійно 
несе відповідальність за дотримання законодавства країни свого місцезнаходження в частині 
отримання та використання Цифрового контенту. 

2.3. Цей Договір вважається укладеним з моменту акцепту та діє до повного виконання 
Сторонами своїх зобов'язань. 

3. ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ ТА ОБМЕЖЕННЯ 

3.1. Користувач самостійно взаємодіє з Ботом, обирає параметри майбутньої пісні (тема, жанр, 
вокал, мова виконання) та вводить необхідну інформацію в текстовому або голосовому 
форматі. 

3.2. Строк виконання. Після успішної оплати замовлення готовий Цифровий контент 
автоматично надсилається Користувачу в чат Бота. Максимальний строк надання послуги 
(відправлення файлу) становить до 24 годин з моменту оплати, з урахуванням можливих 
технічних затримок у роботі серверів або месенджера Telegram. 

3.3. Мови виконання. Користувач обирає мову пісні з-поміж доступних в інтерфейсі Бота. 
Якість вимови та інтонації обраною мовою залежить від можливостей автоматизованої 



системи генерації. Незначні відхилення у вимові не є недоліком послуги та не є підставою для 
повернення коштів. 

3.4. Цензура та модерація. Виконавець і автоматизована система Бота залишають за собою 
безумовне право відмовити в генерації пісні з поверненням коштів Користувачу, якщо ввідні 
дані містять: 

•​ нецензурну лексику, образи, погрози; 

•​ заклики до насильства, розпалювання міжнаціональної, расової, релігійної чи іншої 
ворожнечі; 

•​ політичні гасла чи пропаганду; 

•​ матеріали, що порушують права третіх осіб, зокрема авторські права; 

•​ відомості, що принижують честь, гідність або ділову репутацію третіх осіб; 

•​ будь-які інші матеріали, що порушують чинне законодавство або загальноприйняті 
морально-етичні норми. 

3.5. Формат «як є» (as is). Послуга надається за принципом «як є». Бот генерує контент 
автоматично. Після отримання готового файлу послуга вважається наданою в повному обсязі. 
Будь-які правки, перероблення, зміна вокалу, тексту чи музичного стилю після отримання 
готового файлу не передбачені та не здійснюються. 

3.6. Користувач повідомлений і погоджується з тим, що Цифровий контент створюється з 
використанням технологій штучного інтелекту, без участі виконавців-людей. 

4. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ ТА ПОРЯДОК ОПЛАТИ 

4.1. Вартість послуг зазначається безпосередньо в інтерфейсі Бота на момент оформлення 
замовлення. 

4.2. Оплата здійснюється на умовах 100% передоплати за допомогою інтегрованої платіжної 
системи. 

4.3. Розрахунки проводяться у валюті, зазначеній в інтерфейсі Бота. Списання коштів з картки 
Користувача може здійснюватися банком-емітентом у національній валюті Користувача за 
внутрішнім курсом банку. Можлива різниця курсів, а також комісії банку-емітента за 
конвертацію чи транскордонний платіж не залежать від Виконавця та не підлягають 
відшкодуванню. 

4.4. Виконавець не отримує та не зберігає дані платіжних карток Користувача. Усі платежі 
обробляються на захищеній сторінці офіційної платіжної системи. 

4.5. Обов'язок Користувача щодо оплати вважається виконаним з моменту зарахування коштів 
на рахунок Виконавця. 

4.6. Доступні способи оплати: платіжні картки Visa та Mastercard через платіжну систему 
WayForPay, а також Apple Pay і Google Pay. Інші способи оплати (готівка, оплата при отриманні, 
банківський переказ) не передбачені. 

4.7. Географія надання послуг. Послуга надається в електронній формі та доступна 
користувачам з будь-якої країни, за винятком держав, щодо яких діють санкційні обмеження 
або обмеження платіжних систем. Пріоритетні ринки сервісу: країни Центральної Азії та 
Кавказу (Казахстан, Узбекистан, Киргизстан, Азербайджан, Вірменія, Грузія), а також країни 
Європи (Німеччина, Польща, Чехія, Румунія, Іспанія, Франція, Італія) і Туреччина. 

4.8. Обмеження за країнами. Виконавець не надає послуги та не приймає платежі від 
користувачів, які перебувають у Російській Федерації та Республіці Білорусь, а також на 
тимчасово окупованих територіях України. Приймання платежів також неможливе з країн і 



територій, щодо яких діють міжнародні санкції або обмеження платіжних систем. Платежі з 
зазначених країн відхиляються на рівні платіжної системи. 

4.9. Форма доставки. Готовий Цифровий контент доставляється виключно в електронному 
вигляді — аудіофайлом у чат Telegram-бота. Фізична доставка на матеріальному носії не 
здійснюється, послуги служб доставки не використовуються. 

5. ПОЛІТИКА ПОВЕРНЕННЯ КОШТІВ 

5.1. Цифровий контент (аудіофайли), що не постачається на матеріальному носії, належить до 
категорії товарів і послуг належної якості, які не підлягають поверненню та обміну після їх 
передачі Користувачу. 

5.2. Кошти не повертаються після того, як Бот успішно надіслав готовий Цифровий контент 
(аудіофайл) у чат Користувача. 

5.3. Суб'єктивна незадоволеність Користувача результатом автоматичної генерації (не 
сподобався голос, мелодія, інтонація чи манера виконання) не є підставою для повернення 
коштів, оскільки Користувач погоджується з умовами надання послуги «як є» (п. 3.5 Договору). 

5.4. Повернення коштів можливе виключно в таких випадках: 

•​ стався технічний збій: оплата була списана, але послуга (відправлення файлу) не була 
надана протягом 24 годин; 

•​ Виконавець відмовив у генерації пісні з підстав, зазначених у п. 3.4 Договору. 

5.5. Для повернення Користувач звертається до служби підтримки через відповідний розділ 
Бота. Повернення здійснюється тим самим способом, яким було проведено оплату, у строк до 
30 календарних днів з моменту підтвердження підстави для повернення. 

6. ІНТЕЛЕКТУАЛЬНА ВЛАСНІСТЬ ТА АВТОРСЬКІ ПРАВА 

6.1. Усі майнові права на згенерований Цифровий контент належать Виконавцю та/або 
партнерам і сервісам, за допомогою яких працює алгоритм Бота. 

6.2. Після передачі готового файлу Користувач отримує невиключне право використовувати 
пісню виключно в особистих некомерційних цілях: прослуховування, використання як 
подарунка близьким, публікація на особистих сторінках у соціальних мережах без мети 
монетизації. 

6.3. Користувачу категорично забороняється: 

•​ використовувати отриману пісню в комерційних цілях (реклама брендів, продаж, 
використання на платних заходах); 

•​ завантажувати трек на музичні стримінгові платформи (Spotify, Apple Music, YouTube Music 
та аналогічні) з метою отримання роялті; 

•​ реєструвати отриманий Цифровий контент як об'єкт авторського права на своє ім'я; 

•​ передавати права на пісню третім особам. 

6.4. Торговельна марка, назва «Melodia», логотип, оформлення Бота та рекламні матеріали є 
власністю Виконавця і не можуть використовуватися без його письмової згоди. 

7. ГАРАНТІЇ ТА ЗАПЕВНЕННЯ КОРИСТУВАЧА 

7.1. Оформлюючи замовлення, Користувач підтверджує, що є дієздатною особою, яка досягла 
віку, з якого допускається самостійне вчинення правочинів за законодавством країни його 
місцезнаходження. 



7.2. Дані третіх осіб. Користувач підтверджує та гарантує, що має законну підставу 
передавати Виконавцю відомості про третіх осіб (ім'я адресата пісні, обставини його життя, 
історія стосунків, особисті деталі), які він повідомляє Боту для створення пісні. 

7.3. Користувач самостійно несе відповідальність перед третіми особами за зміст переданих 
ним відомостей. Виконавець не перевіряє і не може перевірити наявність згоди третьої особи 
та не несе відповідальності за можливі претензії такої особи до Користувача. 

7.4. У разі пред'явлення до Виконавця претензій з боку третіх осіб, пов'язаних зі змістом 
ввідних даних Користувача, Користувач зобов'язується врегулювати такі претензії самостійно 
та за свій рахунок. 

7.5. Користувач підтверджує, що ознайомлений з Політикою конфіденційності та обробки 
персональних даних Бота і погоджується з її умовами. 

8. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН ТА ФОРС-МАЖОР 

8.1. Виконавець не несе відповідальності за тимчасові технічні збої в роботі месенджера 
Telegram, інтегрованих платіжних систем, сервісів генерації контенту або інтернет-з'єднання 
Користувача. 

8.2. Виконавець не несе відповідальності за неможливість оплати, спричинену обмеженнями 
банку-емітента Користувача, правилами платіжних систем або законодавством країни 
Користувача. 

8.3. Сукупна відповідальність Виконавця за цим Договором обмежується сумою, фактично 
сплаченою Користувачем за конкретне замовлення. 

8.4. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання зобов'язань за цим Договором 
у разі виникнення обставин непереборної сили (форс-мажор), які Сторони не могли 
передбачити чи відвернути, включаючи, але не обмежуючись: воєнні дії, блекаути, глобальні 
збої в роботі мережі Інтернет, блокування сервісів, зміни законодавства. 

9. ЗАСТОСОВНЕ ПРАВО ТА ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

9.1. До цього Договору застосовується матеріальне право України — держави реєстрації 
Виконавця. 

9.2. Цей пункт не позбавляє Користувача захисту, що надається імперативними нормами 
законодавства про захист прав споживачів країни його постійного місцезнаходження, якщо такі 
норми підлягають застосуванню. 

9.3. Усі спори Сторони прагнуть врегулювати шляхом переговорів. Претензія надсилається 
через службу підтримки Бота та розглядається Виконавцем протягом 30 календарних днів. 

9.4. У разі неможливості врегулювання спір підлягає розгляду в компетентному суді за місцем 
реєстрації Виконавця, якщо інше не передбачено імперативними нормами застосовного 
законодавства. 

10. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ 

10.1. Виконавець має право в односторонньому порядку вносити зміни до цього Договору. 
Нова редакція набирає чинності з моменту її публікації в Боті або на пов'язаних ресурсах. 

10.2. Продовження використання Бота після внесення змін означає згоду Користувача з 
оновленою редакцією Договору. 

11. РЕКВІЗИТИ ВИКОНАВЦЯ 

ФІЗИЧНА ОСОБА-ПІДПРИЄМЕЦЬ СМОЛЯР АНДРІЙ ВОЛОДИМИРОВИЧ 



Адреса реєстрації: 02081, Україна, м. Київ, вул. Здолбунівська, будинок 9а, квартира 1 

Фактична адреса збігається з адресою реєстрації. 

РНОКПП: 3569806316 

Телефон: +38 (066) 422-38-79 

E-mail: vip.smoliar@ukr.net 

Служба підтримки: відповідний розділ у Боті 

(Рахунок IBAN інтегрований у платіжну систему Бота) 

ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР (ОФЕРТА) 

о предоставлении услуг по созданию цифрового контента с помощью Telegram-бота 
«Melodia» 

(редакция от «30» сентября 2026 года) 

Настоящий документ является официальным предложением (публичной офертой) 
ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА-ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯ СМОЛЯРА АНДРЕЯ ВЛАДИМИРОВИЧА, 
зарегистрированного в г. Киев, Украина (далее — «Исполнитель»), адресованным любому 
дееспособному физическому лицу (далее — «Пользователь»), заключить Договор о 
предоставлении услуг по созданию цифрового контента (аудиопроизведений/песен) с 
помощью программного обеспечения — Telegram-бота «Melodia» (далее — «Бот») на условиях, 
изложенных ниже. 

Оплата услуг Исполнителя означает полное и безоговорочное принятие Пользователем 
условий настоящего Договора (акцепт оферты). 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. Telegram-бот «Melodia» — автоматизированное программное обеспечение, размещённое в 
мессенджере Telegram, с помощью которого Пользователь формирует заказ, оплачивает его и 
получает готовый Цифровой контент. 

1.2. Цифровой контент — уникальный аудиофайл (песня), сгенерированный 
автоматизированной системой на основе вводных данных, предоставленных Пользователем. 

1.3. Вводные данные — текстовая и/или голосовая информация, которую Пользователь 
самостоятельно передаёт Боту для создания песни: имена, истории, пожелания, 
характеристики адресата песни и иные детали. 

1.4. Акцепт — полное и безоговорочное принятие Пользователем условий настоящего 
Договора путём оплаты услуг Исполнителя. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Исполнитель обязуется предоставить Пользователю услуги по автоматизированному 
созданию Цифрового контента через Бота, а Пользователь обязуется оплатить и принять эти 
услуги в соответствии с условиями настоящего Договора. 

2.2. Услуги предоставляются дистанционно, без ограничения по территории. Пользователь 
самостоятельно несёт ответственность за соблюдение законодательства страны своего 
местонахождения в части получения и использования Цифрового контента. 

2.3. Настоящий Договор считается заключённым с момента акцепта и действует до полного 
исполнения Сторонами своих обязательств. 

3. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ И ОГРАНИЧЕНИЯ 



3.1. Пользователь самостоятельно взаимодействует с Ботом, выбирает параметры будущей 
песни (тема, жанр, вокал, язык исполнения) и вводит необходимую информацию в текстовом 
или голосовом формате. 

3.2. Срок выполнения. После успешной оплаты заказа готовый Цифровой контент 
автоматически направляется Пользователю в чат Бота. Максимальный срок предоставления 
услуги (отправки файла) составляет до 24 часов с момента оплаты, с учётом возможных 
технических задержек в работе серверов или мессенджера Telegram. 

3.3. Языки исполнения. Пользователь выбирает язык песни из числа доступных в 
интерфейсе Бота. Качество произношения и интонации на выбранном языке зависит от 
возможностей используемой автоматизированной системы генерации. Незначительные 
отклонения в произношении не являются недостатком услуги и не служат основанием для 
возврата средств. 

3.4. Цензура и модерация. Исполнитель и автоматизированная система Бота оставляют за 
собой безусловное право отказать в генерации песни с возвратом средств Пользователю, 
если вводные данные содержат: 

•​ нецензурную лексику, оскорбления, угрозы; 

•​ призывы к насилию, разжиганию межнациональной, расовой, религиозной или иной 
вражды; 

•​ политические лозунги или пропаганду; 

•​ материалы, нарушающие права третьих лиц, в том числе авторские права; 

•​ сведения, порочащие честь, достоинство или деловую репутацию третьих лиц; 

•​ любые иные материалы, нарушающие действующее законодательство или 
общепринятые морально-этические нормы. 

3.5. Формат «как есть» (as is). Услуга предоставляется по принципу «как есть». Бот генерирует 
контент автоматически. После получения готового файла услуга считается предоставленной в 
полном объёме. Любые правки, переработка, изменение вокала, текста или музыкального 
стиля после получения готового файла не предусмотрены и не осуществляются. 

3.6. Пользователь уведомлён и согласен с тем, что Цифровой контент создаётся с 
использованием технологий искусственного интеллекта, без участия исполнителей-людей. 

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

4.1. Стоимость услуг указывается непосредственно в интерфейсе Бота на момент 
оформления заказа. 

4.2. Оплата осуществляется на условиях 100% предоплаты с помощью интегрированной 
платёжной системы. 

4.3. Расчёты производятся в валюте, указанной в интерфейсе Бота. Списание средств с карты 
Пользователя может производиться банком-эмитентом в национальной валюте Пользователя 
по внутреннему курсу банка. Возможная разница курсов, а также комиссии банка-эмитента за 
конвертацию или трансграничный платёж не зависят от Исполнителя и не подлежат 
возмещению. 

4.4. Исполнитель не получает и не хранит данные платёжных карт Пользователя. Все платежи 
обрабатываются на защищённой странице официальной платёжной системы. 

4.5. Обязанность Пользователя по оплате считается исполненной с момента зачисления 
средств на счёт Исполнителя. 



4.6. Доступные способы оплаты: платёжные карты Visa и Mastercard через платёжную 
систему WayForPay, а также Apple Pay и Google Pay. Иные способы оплаты (наличные, оплата при 
получении, банковский перевод) не предусмотрены. 

4.7. География предоставления услуг. Услуга предоставляется в электронной форме и 
доступна пользователям из любой страны, за исключением государств, в отношении которых 
действуют санкционные ограничения или ограничения платёжных систем. Приоритетные 
рынки сервиса: страны Центральной Азии и Кавказа (Казахстан, Узбекистан, Кыргызстан, 
Азербайджан, Армения, Грузия), а также страны Европы (Германия, Польша, Чехия, Румыния, 
Испания, Франция, Италия) и Турция. 

4.8. Ограничения по странам. Исполнитель не оказывает услуги и не принимает платежи от 
пользователей, находящихся в Российской Федерации и Республике Беларусь, а также на 
временно оккупированных территориях Украины. Приём платежей также невозможен из стран 
и территорий, в отношении которых действуют международные санкции или ограничения 
платёжных систем. Платежи из указанных стран отклоняются на уровне платёжной системы. 

4.9. Форма доставки. Готовый Цифровой контент доставляется исключительно в 
электронном виде — аудиофайлом в чат Telegram-бота. Физическая доставка на 
материальном носителе не осуществляется, услуги служб доставки не используются. 

5. ПОЛИТИКА ВОЗВРАТА СРЕДСТВ 

5.1. Цифровой контент (аудиофайлы), не поставляемый на материальном носителе, относится 
к категории товаров и услуг надлежащего качества, не подлежащих возврату и обмену после 
их передачи Пользователю. 

5.2. Средства не возвращаются после того, как Бот успешно направил готовый Цифровой 
контент (аудиофайл) в чат Пользователя. 

5.3. Субъективная неудовлетворённость Пользователя результатом автоматической 
генерации (не понравился голос, мелодия, интонация или манера исполнения) не является 
основанием для возврата средств, поскольку Пользователь соглашается с условиями 
предоставления услуги «как есть» (п. 3.5 Договора). 

5.4. Возврат средств возможен исключительно в следующих случаях: 

•​ произошёл технический сбой: оплата была списана, но услуга (отправка файла) не была 
предоставлена в течение 24 часов; 

•​ Исполнитель отказал в генерации песни по основаниям, указанным в п. 3.4 Договора. 

5.5. Для возврата Пользователь обращается в службу поддержки через соответствующий 
раздел Бота. Возврат производится тем же способом, которым была произведена оплата, в 
срок до 30 календарных дней с момента подтверждения основания для возврата. 

6. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ И АВТОРСКИЕ ПРАВА 

6.1. Все имущественные права на сгенерированный Цифровой контент принадлежат 
Исполнителю и/или партнёрам и сервисам, посредством которых работает алгоритм Бота. 

6.2. После передачи готового файла Пользователь получает неисключительное право 
использовать песню исключительно в личных некоммерческих целях: прослушивание, 
использование в качестве подарка близким, публикация на личных страницах в социальных 
сетях без цели монетизации. 

6.3. Пользователю категорически запрещается: 

•​ использовать полученную песню в коммерческих целях (реклама брендов, продажа, 
использование в платных мероприятиях); 



•​ загружать трек на музыкальные стриминговые платформы (Spotify, Apple Music, YouTube 
Music и аналогичные) с целью получения роялти; 

•​ регистрировать полученный Цифровой контент как объект авторского права на своё имя; 

•​ передавать права на песню третьим лицам. 

6.4. Товарный знак, название «Melodia», логотип, оформление Бота и рекламные материалы 
являются собственностью Исполнителя и не могут использоваться без его письменного 
согласия. 

7. ГАРАНТИИ И ЗАВЕРЕНИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

7.1. Оформляя заказ, Пользователь подтверждает, что является дееспособным лицом, 
достигшим возраста, с которого допускается самостоятельное совершение сделок по 
законодательству страны его местонахождения. 

7.2. Данные третьих лиц. Пользователь подтверждает и гарантирует, что имеет законное 
основание передавать Исполнителю сведения о третьих лицах (имя адресата песни, 
обстоятельства его жизни, история отношений, личные детали), которые он сообщает Боту 
для создания песни. 

7.3. Пользователь самостоятельно несёт ответственность перед третьими лицами за 
содержание переданных им сведений. Исполнитель не проверяет и не может проверить 
наличие согласия третьего лица и не несёт ответственности за возможные претензии такого 
лица к Пользователю. 

7.4. В случае предъявления к Исполнителю претензий со стороны третьих лиц, связанных с 
содержанием вводных данных Пользователя, Пользователь обязуется урегулировать такие 
претензии самостоятельно и за свой счёт. 

7.5. Пользователь подтверждает, что ознакомлен с Политикой конфиденциальности и 
обработки персональных данных Бота и соглашается с её условиями. 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ФОРС-МАЖОР 

8.1. Исполнитель не несёт ответственности за временные технические сбои в работе 
мессенджера Telegram, интегрированных платёжных систем, сервисов генерации контента или 
интернет-соединения Пользователя. 

8.2. Исполнитель не несёт ответственности за невозможность оплаты, вызванную 
ограничениями банка-эмитента Пользователя, правилами платёжных систем или 
законодательством страны Пользователя. 

8.3. Совокупная ответственность Исполнителя по настоящему Договору ограничивается 
суммой, фактически оплаченной Пользователем за конкретный заказ. 

8.4. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств по 
настоящему Договору в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы 
(форс-мажор), которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить, включая, но не 
ограничиваясь: военные действия, блэкауты, глобальные сбои в работе сети Интернет, 
блокировки сервисов, изменения законодательства. 

9. ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

9.1. К настоящему Договору применяется материальное право Украины — государства 
регистрации Исполнителя. 

9.2. Настоящий пункт не лишает Пользователя защиты, предоставляемой императивными 
нормами законодательства о защите прав потребителей страны его постоянного 
местонахождения, если такие нормы подлежат применению. 



9.3. Все споры Стороны стремятся урегулировать путём переговоров. Претензия 
направляется через службу поддержки Бота и рассматривается Исполнителем в течение 30 
календарных дней. 

9.4. При невозможности урегулирования спор подлежит рассмотрению в компетентном суде 
по месту регистрации Исполнителя, если иное не предусмотрено императивными нормами 
применимого законодательства. 

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

10.1. Исполнитель вправе в одностороннем порядке вносить изменения в настоящий Договор. 
Новая редакция вступает в силу с момента её публикации в Боте или на связанных ресурсах. 

10.2. Продолжение использования Бота после внесения изменений означает согласие 
Пользователя с обновлённой редакцией Договора. 

11. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

ФИЗИЧЕСКОЕ ЛИЦО-ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ СМОЛЯР АНДРЕЙ ВЛАДИМИРОВИЧ 

Адрес регистрации: 02081, Украина, г. Киев, ул. Здолбуновская, дом 9а, квартира 1 

Фактический адрес совпадает с адресом регистрации. 

РНОКПП: 3569806316 

Телефон: +38 (066) 422-38-79 

E-mail: vip.smoliar@ukr.net 

Служба поддержки: соответствующий раздел в Боте 

(Счёт IBAN интегрирован в платёжную систему Бота) 
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