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Obrédzok 1 : MAPA OVBB 2030 - principy - Mapa Otvoreného vladnutia v Banskej Bystrici 2030, vlastné grafické spracovanie
Obrézok 2 : MAPA OVBB 2030 -, vlastné grafické spracovanie
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UVOD

V stcasnosti samospravy riesia komplexné socialne,
environmentalne, hospodarske ¢i rozvojové vyzvy. Nové situacie
prinasaju aj Specifické vyzvy v podobe potreby depolarizacie

a budovania dovery aktérov v ekosystéme samosprav. Zvysujlca sa
komplexnost vyziev vyZaduje nové pristupy v sprave veci
verejnych. Osvedduju sa pristupy zamerané na integraciu,
spolupracu a dialdg, ktoré su v kontraste s izolovanymi,

nepreviazanymi, monosektorovymi projektmi a intervenciami.

Jednym z pristupov, ktory systematicky rozvija spolupracu a dialdg,
je aj tzv. Otvorené vladnutie, resp. spravovanie, ku ktorému sa
mesto Banska Bystrica ako prvé v SR prihlasilo vstupom do
medzinarodnej Iniciativy pre otvorené vladnutie na lokalnej drovni.
Otvorené vladnutie /spravovanie mozno povazovat za model,
filozofiu & kultdru spravy veci verejnych, ktorého podstatou je
skvalitiovat uplatfiovanie principov spoluprace, transparentnosti
a participacie, ktoré su zaroven aj principmi dobrého ¢&i
inteligentného spravovania.

Tento pristup prinasa pozitivnu transformaciu vztahu vlady/
samospravy, obyvatelov a aktérov naprie¢ sektormi ¢ Uroviiami
spravy veci verejnych, zefektivnenie spravy veci verejnych,
posiliiuje odolnost a kolektivnu inteligenciu, vznik inovativnych a
inteligentné rieseni, prispievajlc k zdravému a udrzatelnému
rozvoju mesta.’

! podta: OECD (2020), Innovative Citizen Participation and New Democratic
Institutions: Catching the Deliberative Wave, OECD Publishing,
Paris, https://doi.org/10.1787/339306da-en


https://doi.org/10.1787/339306da-en

Transparentnost je o zverejfiovani a spristupfiovani dat,

o informovani vlady/ samospravy svojich obyvatelov

o ¢innostiach a rozhodnutiach, ktoré robi. Zverejhované

a dostupné data by mali byt definované podla potrieb
konkrétnych cielovych skupin, zaroven by mali byt vhodne
nacasované a prezentované v uzivatelsky priatelskych
formatoch.

Participacia znamenad aktivne zapdjanie
jednotlivcov alebo skupin obdianskej
spolo¢nosti do jednotlivych faz
projektového cyklu/ tvorby politik — cez
tvorbu, rozhodovanie, realizaciu, aZ po
hodnotenie.

(vizualizacia dat/infografiky,

Spolupraca predstavuje procesy, ktoré sa
tykaju tak vnutorného, ako aj externého

prostredia organizacie. Spolupracu vo

Konzultovanie
s obcéanmi

(vyhladavanie kritik
navrhov a nadpadov)

Zvazovanie .
s obéanmi

(organizovanie

vnutri organizacie posilfiuju inovacie
procesov, ktoré eliminuju hierarchické
Struktiry a uzavretost medzi oddeleniami,
spriechodnuju komunikaciu, posiliuju

vzajomnu informovanost a koordinaciu

verejnych debat)

Vzdelavanie obéanov n = =

Ly,

Spolunavrhovanie politik s obéanmi

v ramci celej organizacie. Spolupraca v Otvorenom vladnuti
je taktiez o systematickom budovani medzisektorovych
partnerstiev a inovativnych komunikaénych nastrojov s
externym aktérmi z r6znych sektorov ¢i tematickych oblasti
pre podporu rozvoja inovativnych a udrzatelnych rieseni.
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e Agenda 2030 pre udrzatelny rozvoj’ (ciel 17 — Partnerstva
pre ciele®, vyjadrujlci potrebu medzisektorovej spoluprace,
ako aj spoluprace medzi krajinami pri realizacii véetkych
cielov udrzatelného rozvoja do roku 2030, ciel 11 -
Udrzatelné mesta a komunity)

Potreba uplatfiovania principov otvoreného vladnutia a inovacie
v tomto smere je vyjadrena v niekolkych klucovych eurdpskych,

narodnych a mestskych dokumentoch, stratégiach a politikach: Eurdpska uroverni:

e Eurdpsky kédex partnerstva (podla dokumentu je

Svetova Uroveri: partnerstvo jednou z hlavnych zdsad riadenia fondov
Eurdpskej Unie, ktoré si vyzaduje uzku spolupracu s
e globalna stratégia Otvoreného vladnutia na roky verejnymi organmi na vnutrostatnej, regionalnej a miestnej
2023-2028 (zvlast vyzdvihuje potencidl rozvijania urovni v ¢lenskych $tatoch a so socialnymi partnermi, MVO
otvoreného vlddnutia na miestnej Urovni) a dalsimi zainteresovanymi stranami)

2 https://agenda2030.statistics.sk/Agenda2030/,
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/investicie/agenda-2030/index.html
3 Podla: https://www.mirri.gov.sk/sekcie/investicie/agenda-2030/index.html


https://agenda2030.statistics.sk/Agenda2030/
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/investicie/agenda-2030/index.html

politické ciele pre nové programové obdobie Eurépskej
unie v ramci politiky sudrznosti (ciel 5 - Eurdpa blizsie

k ob&anom a ciel 1 - Inteligentnejsia Eurdpa, konkrétne
aktivita 1.2.2 - Podpora budovania inteligentnych miest

a regionov)

OECD deklaracia o inovacii vo verejnom sektore “Declare
to innovate” ( cielom deklaracie je legitimovat inovacie ako
zakladnu a strategicku funkciu organizacii verejného sektora
a v kazdodennej praci zamestnancov verejného sektora)
OECD odportéania Rady pre otvorené vladnutie (hlavnym
cielom odporudani je zabezpedit, aby principy otvoreného
vlddnutia boli zakorenené v kultdre spravy veci verejnych
vSetkych ¢lenov a partnerov OECD)

Narodna uroverni:

Agenda 2030 SR (priority zamerané na a) transparentny,
profesionalny a efektivny vykon verejnej spravy; b) prijimanie
rozhodnuti a tvorba politik na zédklade relevantnych

a doveryhodnych dat pristupnych odbornej a laickej
verejnosti, ¢) inkluzivny a udrzatelny sidelny a regionalny
rozvoj a integrované, participativne Uzemné a strategické
planovanie; d) medzisektorové prepojenie pri navrhovani

a implementovani prevenénych a deradikaliza¢nych politik

Akény plan Iniciativy otvoreného vladnutia na narodnej
urovni na roky 2022-2024

Koncepcia rozvoja obéianskej spoloénosti na Slovensku na
roky 2022-2030 (strategicky dokument Uradu
splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obdianskej spolo¢nosti,
ktory sa zameriava na podporu a udrzatelny rozvoj
obcianskej spoloc¢nosti, posilnenie principov otvoreného
vladnutia a dobre spravovanej spolo¢nosti)

Program Slovensko nadvazujuci na ciele EU (priority
zamerané na a) rozvoj konceptu inteligentnych miest a
regidnov; b) kvalitné analytické vystupy, ktoré su zakladom
strategického planovania a pripravy strategickych
dokumentov v kompetencii samospravy, vratane
integrovanych dzemnych stratégii, ktoré predstavuju zaklad
realizacie programového obdobia 2021 - 2027 na danom
uzemi;

Smart City stratégia a Akény plan (MIRRI SR, ndvrh

dokumentu)

Krajska uroven:

Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja
banskobystrického kraja na obdobie 2022 - 2030
Integrovana Uzemna stratégia kraja a
strategicko-planovacieho regiénu okresov Banska



Bystrica-Brezno (priorita: 3 Zdrava, vzdeland a sudrznd
spolocnost a strategicky ciel: 3.3 Budovat aktivne, odolné
a udrzatelné komunity v mestach a na vidieku a to
prostrednictvom troch $pecifickych cielov - 3.3.2. - Zvysit
angazovanost obyvatelstva v sprave veci verejnych /
zapojenie obyvatelstva do rozvojovych aktivit na miestnej
urovni; 3.3.5. - Uplathovat principy dobrého a otvoreného
spravovania /good governance; 3.3.6. - Uplatriovat koncept
inteligentnych miest "smart cities" a "smart villages"

vV samosprave)

Mestska uroveni:

e Integrovana uzemna stratégia mestskej funkénej oblasti
Banska Bystrica (priorita ¢. 3. ,,Dobré spravovanie mestskej
funk¢nej oblasti mesta Banskd Bystrica®)

e Koncepcia rozvoja $kolstva v meste Banska Bystrica na
roky 2021 - 2026* ($pecificky ciel & 4 - vytvorit priestor na
partnerskd spolupracu pri rozvoji $kolstva v meste, ako aj
partnersky spbsob realizacie dalsich cielov)

e Koncepcia rozvoja Sportu mesta Banska Bystrica na roky
2021 - 2027° (do jej plnenia by mali aktivne vstupit viacer{

“https:/fcdn.banskabystrica.sk/2022/02/Koncepcia-rozvoja-skolstva-v-meste
-Banska-Bystrica-na-roky-2021-2026.pdf
®https://cdn.banskabystrica.sk/2021/05/Koncepcia-rozvoja-%C5%A 1portu-
mesta-Bansk%C3%A 1-Bystrica-na-obdobie-do-roku-2027.pdf

aktéri — vedenie mesta, poslanci mestského zastupitelstva,
mestsky Urad, $portové kluby (organizacie) a Siroka
verejnost)

o Akény plan otvoreného vladnutia v meste Banska Bystrica
na roky 2021/2022°

e Projekt Zmierfiovanie a prispésobovanie sa zmene klimy’
(medzi hlavné ocakavané vysledky projektu patri aj Ucast
Sirokej verejnosti a véetkych relevantnych aktérov
na projektovych ¢innostiach)

e Koncepcia kultiry v meste Banska Bystrica na roky 2022 -
2033 (prebieha dopracovanie tohto dokumentu),
dopracovand koncepcia bude kvalitnym modernym
strategickym dokumentom pre rozvoj kultiry v silade
s celosvetovymi trendmi. Bude otvorend, pravidelne
vyhodnocovanad a aktualizovana. V procese jej tvorby su
vyuzivané rézne metddy participacie.

Aktualny priemet principov otvoreného vladnutia v
mestskych dokumentoch:

e vdeobecne zdvazné nariadenie Mesta Banska Bystrica

Shttps://cdn.banskabystrica.sk/2021/08/MESTO-BANSKA-BYSTRICA-Akcny
-Plan-OGPL-FINAL.pdf

’ Projekt je spolufinancovany z Finanéného mechanizmu Eurépskeho
hospoddrskeho priestoru 2014 — 2021 a Statneho rozpoctu Slovenskej
republiky


https://cdn.banskabystrica.sk/2022/02/Koncepcia-rozvoja-skolstva-v-meste-Banska-Bystrica-na-roky-2021-2026.pdf
https://cdn.banskabystrica.sk/2022/02/Koncepcia-rozvoja-skolstva-v-meste-Banska-Bystrica-na-roky-2021-2026.pdf

¢. 179/2007 o podmienkach organizovania a uskuto¢fiovania
verejného zhromazdenia obyvatelov mesta

vSeobecne zavazné nariadenie Mesta Banska Bystrica

¢. 12/2020 o poskytovani dotacii z rozpo¢tu Mesta Banska
Bystrica

Statdty: a) Mesta Banskd Bystrica; b) participativneho
rozpo¢tu Mesta Banska Bystrica; c) vyborov v mestskych
¢astiach a obdianskych rad; d) rad primatora;

zasady rozpoctového hospodarenia Mesta Banskd Bystrica
etické kddexy zamestnancov a poslancov,

rokovacie poriadky a postup Mesta Banska Bystrica pri
vyuzivani sitazi ndvrhov pri obstardvani sluzieb v oblasti
architektdry, Uzemného planovania a stavebného inZinierstva

Co je Mapa otvoreného vlddnutia v Banskej Bystrici 2030

Mapa otvoreného vladnutia v Banskej Bystrici 2030 (dalej ako Mapa
OVBB 2030) ramcuje smerovanie v oblasti rozvoja otvoreného
vladnutia v nadom meste, poskytuje zasobnik moznych akénych
krokov a navod ako s mapou pracovat s ohladom na komplexny

charakter inovacie v oblasti otvoreného vladnutia.
Mapa vs stratégia otvoreného vladnutia

Pévodnym zamerom bolo vytvorit stratégiu otvoreného vladnutia

v tradi¢nom formate (vid. Ndvrh stratégie otvorenej samospravy

v mesta Banskd Bystrica do roku 2030°). V priebehu tvorby tejto
stratégie sme véak dospeli k nazoru, Ze v dynamicky sa meniacich
externych podmienkach a pri rieSeni komplexnej Ulohy akou je
inovacia v oblasti otvoreného vladnutia, nie je mozné rigidne sa
viazat na pevne stanovené ciele, opatrenia a meratelné ukazovatele,
ako to byva zvykom pri praci s tradi¢nymi strategickymi dokumentmi.
Riesenie komplexnych uloh vyzaduje Specifické pristupy, ktoré sa

8 Ndvrh stratégie otvorenej samospravy v mesta Banskd Bystrica do roku
2030 - 1. ndvrh, ktory spracovala Interaktivna skola urbanizmu a tzemného
planovania n.o. v stcinnosti s Mestom Banska Bysrica



zameriavaju na podporu zmeny a nie konkrétne riedenia, preto sme
sa rozhodli sustredit sa na vytvorenie mapy otvoreného vladnutia,
ktorej snahou je podporit pracu s komplexnou ulohou akou je
inovacia otvoreného vladnutia prostrednictvom flexibility,
experimentdacie a dialogického pristupu (vid. kapitola 4).

Specifikd komplexnych systémov °

Inovacia otvoreného vladnutia vykazuje znaky komplexného

systému. K znakom komplexnych systémov patria:

1. Nepoznatelnost. V komplexnom systéme, ktory sa po cely
¢as meni, sa prejavuju rézne spravania réznych aktérov.

2. Nepredvidatelnost. Komplexny systém je tvoreny z velkého
mnozstva aktérov, ktori s vzajomne prepojeni. Ked sa zmeni
jeden z nich, zmenia sa aj ostatni a aj mald zmena moze
vyvolat ne¢akané dopady.

3. Nestdlost. V komplexnom systéme nema ni¢ priamodiary
priebeh. Rigidné viazanie sa na $pecificky postup a vysledok
mbze viest k premeskaniu prileZitosti udit sa, zmenit
intervenciu na zaklade novych vynarajucich sa poznatkov

v procese, v najhorsom pripade k plytvaniu zdrojov

° Podla “Complexity Iside and Out”, Harvest Moon Consultants,
www.harvestmoonconsultants.com

a neuspesnej praci. Intervencie v komplexnom systéme maju
preto charakter malych experimentov.

4. Dynamicky vyvoj. Komplexné systémy sa neustale menia
a v okamihu sa mézu dostat do iného stavu, vykazuju vyvoj
a vznik nového, ktoré moze byt pozitivne, alebo aj

problematické a na ktoré je potrebné flexibilne reagovat.

Proces tvorby Mapy OVBB 2030

Tvorba Mapy OVBB 2030 prebiehala v dvoch fazach a pozostavala
z niekolkych participativnych procesov. V uvodnej faze boli
zozbierané podnety prostrednictvom participativneho procesu

v obdobi januar - august 2022, v ramci ktorého réznorodi aktéri -
najma z ob&ianskeho prostredia a prostredia MsU - komunikovali
svoje vnimanie fungovania otvoreného vladnutia v naSom meste

a na MsU a kde vnimaju priestor pre jeho daléi rozvoj. Podnety boli
zbierané aj pocas participativneho procesu k tvorbe 1. akéného planu
otvoreného vladnutia v Banskej Bystrici v obdobi marec - jun 2021.
Vystup zberu podnetov z Uvodnej fazy bol spracovany v dokumente
“Navrh stratégie otvorenej samospravy v meste Banska Bystrica

do roku 2030%". V daldej faze v obdobi september - december
2022 prebiehala modifikacia dokumentu navrhu stratégie do

19 Ndvrh stratégie otvorenej samospravy v mesta Banska Bystrica do
roku 2030 - 1. navrh, ktory spracovala Interaktivna skola urbanizmu
a uzemného planovania n.o. v su¢innosti s Mestom Banska Bysrica



podoby odlahéeného a flexibilného formatu - Mapy OVBB 2030.
Vychodiskom pre modifikaciu boli rozhovory s vedenim, veducimi
odbornych Utvarov a referentov MsU, ktoré umoznili hlb&i vhlad

a bliz8iu $pecifikaciu potrieb v oblasti rozvoja otvoreného vladnutia.
Zarover sme uskutoc¢nili reflexiu participativnych procesov (Zelené
Sidliska, Mestsky park), ktoré sme realizovali v rdmci 1. akéného

planu otvoreného vladnutia a ktora priniesla dalSie uZito¢né nahlady

pre rozvoj otvoreného vladnutia. V tomto obdobi sme realizovali aj
konzultacie so zahrani¢nymi expertmi, ktori poskytli metodické
odporudania pre pracu s Mapou OVBB 2030 (vid. kapitola 4).

Obrazok 4 : ¢asova os Participativneho procesu tvorby ndvrhu stratégie
OVBB 2030




Co v nasom meste uz

v otvorenom vlddnuti funguje
a kde je priestor pre jeho
d’alsi rozvoj

Zistené nézory a podnety o fungovani otvorendho vlddnutia v nagom
meste a jeho dalSom rozvoji sme v zmysle principov otvoreného

vlddnutia roztriedili do oblasti:

- inovacny potencidl v otvorenom vladnuti
- uplathnovanie principu spoluprace
- uplathnovanie principu participacie

- uplathnovanie principu transparentnosti



INOVACNY POTENCIAL V OTVORENOM VLADNUTI

Co funguje dobre /prilefitosti

Priestor pre dalsi rozvoj

- inovalny potencial Mesta Banska Bystrica - vstup do Iniciativy
Otvoreného vladnutia ako 1. samospravy v SR;

- dovera a zdujem zamestnancov MsU o inovaciu v otvorenom vlddnuti
- pozicia koordinatorky pre participaciu a otvorené vladnutie

- implementdcia akéného planu otvoreného vlddnutia v Banskej Bystrici
na roky 2021-2022 a z neho vyplyvajuce skisenosti

- zakladné strategické dokumenty, Statity a VZN Mesta Banska Bystrica
s priemetom principov otvoreného vladnutia

- snaha MsU vytvorit priestor pre rozvoj otvoreného vladnutia
prostrednictvom externych zdrojov cez projekty Integrovanej Gizemnej
stratégie (projekt Institut pre otvorené vladnutie a inovacie)

- podpora otvoreného vladnutia v Banskej Bystrici zo strany programov
EU, OECD, World Bank, OGP local centraly v Bruseli

- vyhodnd geografickd poloha Banskej Bystrice v pozicii potencidlneho
lidra otvoreného vladnutia v SR a V4

- ¢lenstvo v Iniciative pre otvorené vladnutie podporuje moznosti pre
ziskanie externych zdrojov

- zvysit kapacity (finan¢né a personalne) pre rozvoj otvoreného
vlddnutia

- posilnit zruénosti a pozitivhe postoje obyvatelov, zamestnancov MsU
a externych aktérov pre rozvoj otvoreného vladnutia

- zmiernovat rezistenciu voci otvorenému vladnutiu

- integrovat uplatfiovanie principov otvoreného vladnutia do vsetkych
relevantnych smernic a dokumentov MsU

- vytvorit manudly pre vyuZivanie principov otvoreného vlddnutia v
postupoch a agendach MsU

- zvysit zodpovednost a zaujem verejnosti o veci verejné

- vytvorit v meste Banska Bystrica centrum excelentnosti v oblasti
otvoreného vladnutia s dostatkom finan¢nych a personalnych kapacit




€o funguje dobre /prilegitosti

Kam by sme sa chceli posunuit

- interkomunalna spoluprdca v rémci &élenstva v ZMOS, Unii miest SR,
V8, K8

- spolupraca s akademickym sektorom (EF UMB, PF UMB, FMK UCM,
FSV UCM, Zilinskd univerzita, Technickd univerzita vo Zvolene)

- spolupraca s obc¢ianskymi iniciativami v meste pri zapdjani obyvatelov
do pro-klimatickych rieeni (ekocentrum Mala Liska)

- vznik platformy ,SPOLUPRACOVNA*“ ako ndstroja pre spolupracu,
interakciu a dialég mesta s obyvatelmi, obdianskymi iniciativami,
komunitami, odbornikmi v dzemi naprie¢ sektormi a pod.

- spoluprdca s inétituciami: nemocnice, SCK, hasidi, policia, Okresny
drad, UPSVaR BB, banky ai.

- spolupraca organizacii v zriadovatelskej a zakladatelskej p6sobnosti
mesta s 1. mestom, 2. medzi sebou, 3. dal$imi subjektami

- krizové a komplexné situdcie sucasnosti aktivizuju spolupracu
obdianskeho, sukromného, akademického a verejného sektora

- decentralizacia - urdita ¢ast rozhodnuti samospravy je delegovana na
Uuzemné organy v podobe vyborov mestskych ¢asti a obé&ianskych rad

- s podporou SPOLUPRACOVNE posilnit systém spolupréce s réznymi
sektormi a komunitami odbornikov pre podporu odolnosti a
udrzatelného, inovativneho rozvoja Uzemia, vytvorit podmienky pre
rozvoj systémov spoluprace v ramci medzisektorovych inovaénych
partnerstiev

- optimalizovat fungovanie rad primatora a komisii mestského
zastupitelstva

- prepojit, resp. integrovat niektoré z ¢innosti obcianskych rad,
poradnych orgdnov primatora, vyborov mestskych ¢asti a komisii MsZ
so SPOLUPRACOVNOU pre podporu rozvoja mesta a zefektivnenie
vyuzitia potencialu, ktory v tychto organoch existuje

- systematicky budovat kapacity pre spolupracu zamestnancov MsU,
poslancov, ¢lenov obdianskych rad, externych rad a pod.

- rozvijat internd komunikéciu, dialdg a spoluprécu v MsU

- celkovo podporit kultdru dialdgu, eliminovat polarizaciu




€o funguje dobre /priletitosti

Kam by sme sa chceli posunut

- participativny rozpocet — viacro¢né fungovanie a skudsenosti, kvalitnejsia
prezentdcia informdcii na webe, posilnena komunikacia smerom
k verejnosti

- zlep$ena komunikacia Uradu s verejnostou, zaujem riesit problémy
vzajomne a hladat spolo¢né rieSenia, Ustretovost a flexibilita ¢asti
zamestnancov MsU

- existencia priru¢ky pre participativne pldnovanie pre Bansku Bystricu®*

- aplikacia participativhych metdd pri tvorbe niektorych strategickych
a koncepénych dokumentov mesta (napr. PHSR, Koncepcia rozvoja
gkolstva, Komunitny plan socidlnych sluZieb)

- komunitné iniciativy (najma okolo komunitnych centier, vdaka aktivite
v participativnom rozpocte ai.)

- sklsenosti z implementdcie participativnych procesov 1.akéného planu
otvoreného vladnutia (Zelené sidliska, Mestsky park, tvorba Integrovanej
Uzemnej stratégie udrzatelného mestského rozvoja) na zaklade

- aktualizovat nastavenie participativneho rozpoc¢tu a dotaéného systému
- zvysit kapacity pre realizdciu a manazment participativnych procesov,

vratane komunika¢nych procesov v oblasti participacie a realizaciu

vyhodnocovania participativhych procesov (viac vid. “reflexie z
participativnych procesov 1. akéného pldnu otvoreného vlddnutia v BB'?)

- zapojit do parti.procesov vo vy$sej miere obcianske rady, vybory
mestskych ¢asti, poslancov, podnikatelsky sektor, miestnych lidrov a pod.

A . v . . . ’ . Ve .
- zvysit porozumenie o tom, ¢o je participdcia, obc¢ianske povedomie,
ucast a dbéveru verejnosti vodi participativnym procesom

- zvys$it zapojenie verejnosti do monitorovania a hodnotenia verejnych
politik (koncepcii, stratégii, programov rozvoja) a projektov

- vytvorit manudl pre realizéciu a komunikaciu participativnych procesov
- organizovat workshopy v oblasti participacie pre zamestnancov MsU

- udrzat kvalitu participativnych procesov

1 pauliniovd, Zora: Ob¢ianske mesto a efektivna participacia. Plénovanie so zapojenim verejnosti, ISUP, n.o., Banskd Bystrica, 2018,
https://cdn.banskabystrica.sk/2019/09/0b%C4%8Dianske-mesto-a-efekt%C3%ADvna-particip%C3%A 1cia.pdf
12 Reflexie z participativnych procesov 1. akéného plénu otvoreného vlddnutia v BB - link bud doplneny



akéného pldnu otvoreného vlddnutia v BB)

- aktivity Uradu splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obdianskej
spolo¢nosti na podporu participacie v teoretickej a metodickej rovine
(publikacie, prirucky, vided, online workshopy, priklady dobrej praxe)

- novovynarajlce sa priklady dobrej praxe v SR

- priklady dobrej praxe a zdroj informacii z otvoreného vladnutia v
zahranici

- workshopy a mentoring v oblasti participacie zo strany OECD

vyhodnotenie ich realizacie (vid “reflexie z participativnych procesov 1.

- zabezpedit vyssiu mieru flexibility pre ucast zamestnancov MsU na
participativnych procesoch

- posilnit online participativne postupy a nastroje

Co funguje dobre /prilefitosti

Kam by sme sa chceli posunut

- otvorenost zasadnuti orgdnov samospravy verejnosti - Mestského
zastupitelstva, mestskej rady, komisii MsZ (streamovanie niektorych
komisii,, zapisnice, pristup verejnosti)

- zverejhovanie povinnych Udajov samospravou v podobne otvorenych
dat v rozsahu zdkonov

- aktivne vyuzivanie obvyklych komunikacnych kanalov samospravy
(Radni¢né noviny, socidlne siete, Uradné tabule a vyvesky)

- spristupnit zasadnutia niektorych komisii MsZ online
- zvysit Uroven pouzivania otvorenych dat verejnostou

- posilnit porozumenie verejnosti o téme otvorenych dat a ktoré data su
uréené pre verejnost

- posilnit personalne a finanéné kapacity na spristupfiovanie otvorenych
dat a pracu s nimi v ramci MsU




- plan verejného obstaravania MsU je zverejneny rok vopred nad rdmec
zakona

- 22 verejne dostupnych otvorenych datasetov na web stranke mesta
- zaujem o aktivne vyuzivanie otvorenych dat zo strany ¢asti verejnosti

- posilnena atraktivnost a zrozumitelnost komunikacie pri aktualne
realizovanych participativnych procesoch (dizajn infografik a vizualizacia
¢asovych 6s participativnych procesov)

- databaza prebiehajlcich projektov publikovana na web stranke mesta

- vedenie komunikacnych procesov v ramci tvorby rozpod¢tu mesta formou
verejnych komisii a mestskej spolupracovne

- rozvoj informacnych systémov a digitalnych technoldgii vo vonkajSom
prostredi

- ochota externych partnerov z oblasti IT spolupracovat s mestom v
oblasti transparentnosti procesov

- priklady z praxe z inych miest v oblasti otvorenych dat
- technicka pripravenost na organizaciu online participativnych procesov
- agendy MsU sa postupne elektronizuju z papierovej formy

- kvalitné spracovanie ¢asovych os participativnych projektov z 1. akéného
planu otvoreného vladnutia

- posilnit elektronizaciu verejnych sluzieb a digitalizaciu participativnych
procesov

- posilnit kapacity a skvalitnit prezentaciu informacii o prebiehajucich
projektoch a procesoch

- posilnit komunikaciu o délezitych témach pre ludi a rozvoj mesta

- vytvorit komunika¢né manudly/koncepcie Mesta pre podporu
komunikécie Mesta o pldnovanych projektoch, procesoch a aktivitdch MsU
smerom k verejnosti

- podporit vyuZivanie informaénych systémov na MsU a v organizaciach
mesta organizaciam v jeho zriadovatelskej a zakladatelskej p6sobnosti




Zhrnutie

Rozvoj otvoreného vladnutia v naSom meste mdzZeme postavit na:

1.) existujucej, dostato¢ne otvorenej instituciondlnej infrastrukture;

2.) inovaénom potenciali, ktory preukazalo mesto rozhodnutim vstupit
do Iniciativy pre Otvorené vladnutie na miestnej drovni v pozicii 1.

samospravy v SR a jednej zo 106 samosprav na celom svete;

3.) potencialom institucionalizacie a udrzatelnosti otvoreného
vladnutia v meste Banskd Bystrica, ktory umocriuje potreba z
vonkajsieho prostredia v podobe komplexnych vyziev, ktorych rie$enie

vyzaduje pristupy zaloZené na spolupraci a dialdgu.

Dal&i rozvoj otvoreného vlddnutia v na$om meste predpokladd
realizaciu postupného inovaéného procesu, predovsetkym zahriiujic
aktivity zamerané na manazment zmeny, budovanie kapacit vo
vsetkych oblastiach otvoreného vladnutia (inovacia, participacia,
spolupraca, transparentnost) a inovacie internych a externych procesov
zameranych na spolupracu. Rozvoj v tomto rozsahu je podmieneny aj

externymi finanénymi zdrojmi, ktoré je potrebné ziskat.



MAPA OTVORENEHO VLADNUTIA 2030 V BANSKEJ BYSTRICI

Vizia
“\/ Banskej Bystrici bude samosprava budovana na principoch
otvorenej, systematickej, partnerskej komunikacie s obyvatelmi,

zdruzeniami, podnikmi a dalsimi subjektmi vo vsetkych oblastiach

tykajlcich sa Zivota obyvatelov a rozvoja mesta”

Potreby (preco)

e rozvoj odolného a pripraveného mesta zvladat komplexné
vyzvy

- Y
e vznik inovacii v meste

e rozvoj kultiry dialégu, spoluprace a partnerstva - vo vnutri
mestského uradu, ako aj s obyvatelmi, komunitami,
zdruzeniami, podnikmi a dalsimi subjektmi vo vSetkych
oblastiach tykajucich sa Zivota obyvatelov a rozvoja mesta

Priority (Co)

Mapa OVBB 2030 obsahuje Styri dolezité oblasti, ktorych rozvoj

podpori naplnenie vizie Otvoreného vlddnutia:

e podpora INOVACIE Otvoreného vlidnutia

e uplatfiovanie principu SPOLUPRACA

e uplatfovanie principu PARTICIPACIA

e uplatiiovanie principu TRANSPARENTNOST

Indikativhe Opatrenia /aktivity (ako)

Ku kazdej z oblasti je navrhnuty “zdsobnik” moznych opatreni so
stbormi aktivit a akénych krokov, ktorych realizacia podpori
napl(fanie priorit, a tym aj Ziaduce smerovanie k odolnosti,
inovaciam a dialégu v nadom meste. Navrhnutych opatreni a aktivit
sa mesto nebude drzat rigidne. V priebehu procesu implementacie
mapy, mdze dochadzat k ich modifikdcii, redukcii & dop(faniu.
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Podpora INOVACIE otvoreného vlédnutia

1.A. Podporovat proces zmeny kultury spravovania veci e vytvorit smernice /navody pre uplatriovanie principov
verejnych: otvoreného vladnutia v agendach /procesoch a projektoch
MsU

priebezne zbierat data tykajucich sa otvoreného vladnutia
(pribehy, potreby, podnety), frekventovane déta
vyhodnocovat, na zaklade dat skdsat nové pristupy

organizovat osvetové aktivity o otvorenom vladnuti,

vysvetlovat benefity otvoreného vladnutia (interne, externe)

motivovat zamestnancov MsU k prevzatiu osobnej
zodpovednosti (napr. prostrednictvom posilnenia ich
moznosti ovplyvnovat rozhodnutia)

identifikovat relevantné legislat. ramce (Statuty, zmluvy),
organiza&né a procesné ramce (smernice) MsU, nésledne do
nich integrovat principy otvoreného vladnutia

tvorit akéné plany otvoreného vlddnutia v pravidelnych
intervaloch

zaradit zru¢nosti pre otvorené vladnutie do pozadovanych

zru¢nosti pri vybere novych zamestnancov MsU

zahrnut principy otvoreného vladnutia a manudly
otvoreného vladnutia medzi vstupné povinné Skolenia
a pravidelne sa opakujlce povinné skolenia zamestnancov

MsU, pripadne externych pracovnikov

vytvdrat podmienky na bezpeéné skisanie novych pristupov
(bezpelné experimentovanie)



1.B. Budovat zruénosti pre rozvoj otvoreného

vladnutia:

e budovat zru¢nosti v oblasti manazmentu

komplexnych vyziev

budovat zruénosti v oblasti dizajnovania, facilitovania
a vyhodnocovania kvalitnych konverzaénych procesov

/skupinovych stretnuti /orocesov
budovat zru¢nosti v oblasti dialégu

mentorovanie odbornikov MsU v oblasti otvoreného

vlddnutia

realizovat procesy vymeny skuisenosti a know how ludi na

MsU

1.C. Budovat centrum excelentnosti v oblasti inovacie v

otvorenom vladnuti:

mobilizovat externé finanéné zdroje pre rozvoj inovacie v
otvorenom vladnuti

budovat kapacity timu otvoreného vladnutia s podporou

mentoringu zo zahranicia

spolupracovat so zahrani¢nymi knowledge centrami

v oblasti otvoreného vladnutia

vytvorit “udiacu sa” platformu pre zdielanie know-how
v oblasti otvoreného vladnutia

prepajat vyskum a prax
zvysit kapacity koordinatorov otvoreného vladnutia

vytvorit koncepcné pracovisko pre rozvoj otvoreného
vladnutia s finanénymi a personalnymi kapacitami
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Uplathnovanie principu SPOLUPRACA



Uplathovanie principu SPOLU PRACA

2.A. Optimalizovat /inovovat procesy vnutornej spolupréce e rozvijat proaktivnu komunikaciu a prenos informdcii pri
na MsU: priprave /zmenach v projektoch
e zaviest model kvality (napr. CAF) e vytvorit vizudlnu pomdcku zobrazujicu projektovy cyklus

a integraciu uplatfiovania principov otvoreného vladnutia
e optimalizovat projektovy manazment na MsU (s podporou v fiom
internej participacie)
e aktualizovat procesy niektorych konkrétnych agiend MsU

o vypracovanie modelu projektového manazmentu, (napr. proces tvorby koncepcii, stratégii na MsU, proces
ktorého integralnou sucastou bude aj vyuzivanie tvorby mestského rozpodtu, nastavenie a proces
principov spoluprace, participacie a transparentnosti participativneho rozpoétu)

(a z toho vyplyvajucich ¢asovych a kapacitnych
naro&nost) 2.B. Rozvijat kultdru dialégu v rdmci mestského uradu:
e skvalitnit vystupy, zaddvanie a procesovanie akénych krokov e zaviest procesy vzdjomnej spatnej vazby oddeleni:
zo stretnuti/pordd "Co potrebujeme, ¢o pontkame"
e podporit (samo) organizovanie /vytvaranie malych e zaviest procesy pre podporu vymeny skusenosti

neformalnych timov pracujlcich na zadaniach /akénych . . , o v
P . , , . e organizovat pravidelné teambuilding, napr. spolocné ranajky
krokoch vyplyvajucich z internych stretnuti /porad



zaviest internti SPOLUPRACOVNU

2.C. Rozvijat vonkajsiu spolupracu mesta a vymenu know

how:

vytvarat a rozvijat sietovanie a partnerstva s komunitami
odbornikov (oblast - stratgické planovanie, inteligentné
parkovacie systémy, adaptacné - klimatické opatrenia,
krizové riadenie a civilnd ochrana, moderna samosprava a
pod.)

vytvarat a rozvijat sietovanie a partnerstva s komunitami
s rbznorodych sektorov (podnikatelia, akademici, iné
samospravy, neziskovy sektor)

vytvarat a rozvijat partnerstva so znevyhodnenymi
skupinami (zdravotne znevyhodnené, marginalizované
a pod.)

vytvdrat a rozvijat partnerstvd so $tudentami a s mladezou
mapovat a vytvarat databdazy aktérov / partnerstiev

aktualizovat nastavenie /modernizovat /integrovat v ramci
spolupracovne - poradné organy primatora, komisie MsZ

2.D. Systémova podpora mesta pre spolupracu aktérov

v meste a uzemi Banskej Bystrice, a aktivne obdianstvo:

e rozvijat koncept SPOLUPRACOVNE, organizovat

a vyhodnocovat stretnutia Spolupracovne

e v ramci SPOLUPRACOVNE zmysluplne prepdjat /tvorit
modely spoluprace :

o s obyvatelmi

o sektorovymi odbornikmi, organizaciami, institiciami
o s komisiami MsZ

o s poslancami/poslaneckymi klubmi

o s obdianskymi radami a vybormi mestskych éasti

e zladit /aktualizovat nastavenie dota¢ného systému
a participativneho rozpoctu s rozvojovymi prioritami

/potrebami mesta (v ¢asoch krizy)

o zapdjat obcianske iniciativy do krizovych,
adaptacénych a rozvojovych udloh mesta (napr.
prostrednictvom dota¢ného systému,

participativneho rozpodtu)



Budovat
kapacity v
oblasti
participacie

obyvatelov

Spolutvorit
politiky a
projekty

s obyvatelmi

Uplathnovanie principu PARTICIPACIA



Uplatiovanie principu PARTICIPACIA

3.A. Spolutvorit politiky a projekty s obyvatelmi a

odbornikmi

s obyvatelmi hladat rieSenia pri kontroverznych,

nepopuldrnych ¢i citlivych témach

planovat, organizovat a facilitovat participativne procesy

a procesy spoluprace s komunitami odbornikov a inymi

samospravami vo vybranych témach a projektoch — aktudlny

zasobnik tém nar. 23:

o

Inteligentny mestsky parkovaci systém
Pripravenost mesta na zmenu klimy
Projekty zamerané na energetiku

Magurska multifunkény priestor - Centrum
opatovného pouzitia + MRK (januar 23)

Budovanie centier opatovného pouzitia, MULTI PAK,
CMP A2NA

Politika ndjomné byvanie

Tvorba IUS s OECD

Planovanie a priprava PHSR 2023 az 2028
Medeny Hamor

Soft projekty pre marginalizované skupiny
a komunity

Tvorba 2. akéného planu otvoreného vladnutia
Projekt - prevencia negativnych spoloéenskych javov
Koncepcia cestovného ruchu 23

Revitalizacia parku Kastiela Radvanskych

Lazovna 19

Zelené sidliska, Mestsky park (prezentacia

projektovych navrhov na verejnych stretnutiach)



3.B. Ziskavat spatnu vazbu od obyvatelov

systematicky a frekventovane vyuzivat digitalne a fyzické
nastroje na spatnu vazbu od obyvatelov

3.C. Budovat kapacity v oblasti participacie

vytvorit manudl a metodické odporucania pre aplikdaciu
participacie

e organizovat workshop v oblasti participacie (kedy je
potrebné participovat, kedy informovat verejnost
v projektovom cykle, ako efektivne komunikovat)

e zaviest pozicie koordinatorov participacie (idedlne
na jednotlivych oddeleniach)



Uplatiovanie principu TRANSPARENTNOST
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Uplatiovanie principu TRANSPARENTNOST

4.A. VEasne, priebezne a zrozumitelne komunikovat

s verejnostou
e analyzovat aktudlne komunika&né kanély MsU
e ziskat spatny vazbu verejnosti na komunikéciu MsU

e zistit potreby odbornikov MsU v oblasti komunikécie

s verejnostou

e vytvorit manudl "Transparentné mesto" pre komunikaciu
s verejnostou

e pouzivat zrozumitelny jazyk

e vytvarat infografiky a ¢asové osy procesov, projektov,
postupov MsU, nastavit vhodné webové rozhranie

4.B. Vzdeldvat a informovat obyvatelov o procesoch

a projektoch MsU

efektivnejsie komunikovat procesy a projekty MsU (napr.

prostrednictvom spolupracovne), vratane:

o

moznost pripomienkovania VZN a dokumentov

benefity a Sirdie kontexty pri citlivych
/kontroverznych projektoch

téma civilna ochrana

téma mestsky rozpocet

téma Uverova politika

téma odpadové hospodarstvo

téma otvorené data, kddy, spristupriovanie dat



téma verejné obstaravanie (komunikacia planov
verejného obstardvania, vyuzitie Staleho pracoviska
Uradu pre verejné obstardvanie pre osvetové

podujatia pre verejnost)
téma vizia mesta

informovanie o investi¢nych projektoch a pod.

4.C. Zlepsit pristup k informaciam

e zvysit kapacity a realizovat monitorovanie /hodnotenie
politik /projektov /procesov MsU

e komunikovat monitorovanie /hodnotenie politik /projektov
/procesov MsU

e streamovat (komisie, stretnutia uréené pre verejnost)

e zistit potreby verejnosti a zamestnancov v oblasti otvorenych
dat, podla potreby zvysit ich ponuku

e zvysit kapacity pre manazment otvorenych dat



Implementacia Mapy OVBB 2030

Metdda prace s Mapou OVBB 2030

Inovdcia v oblasti otvoreného vladnutia je komplexnd uloha. Riedenie
komplexnej Ulohy si vyZaduje $pecifické spésoby prace v kontraste s
tradi¢nym spbsobom, ktory sa viaze na linearny spbsob riesenia
problémov, stabilitu, plnenie vopred stanovenych meratelnych
ukazovatelov $pecifickych cielov, ¢i rigidné procesy, pri ktorych

mbzeme Castokrat premeskat prileZitost Ziaddcej zmeny ¢&i ucenia sa.
Do prace s Mapou OVBB 2030 je potrebné integrovat:

- vytvaranie podmienok na bezpec¢né skusanie novych

pristupov (bezpeéné experimentovanie)

- dialogické pristupy prostrednictvom ktorych mame pristup k
rozlicnym perspektivam, ktoré nam umoznia lepsie pochopit
a kvalitnejsie interpretovat situdcie, s ktorymi budeme

pracovat (kolektivna inteligencia)

- sUstredenie sa na podporu procesov zmeny a flexibilitu v
kontraste s rigidnym viazanim sa na Specifické ciele, ktoré
neumoznuju uéenie sa a reagovanie na dynamicky sa

meniace podmienky

Pre tdto potrebu pri praci s mapou navrhujeme aplikovat princip
Jpostup™ pravidelného stretdvania sa v rdmci (vznikajucej) pracovnej
skupiny pre otvorené vladnutie /frelevantnych ad hoc timov (napr.
kreativny tim pre dizajn riedeni) / (vznikajlcej) Rady Spolupracovne -

za Ucelom:

Vyberu témy definovanej v mape, ktorej sa v uréenom obdobfi

budeme venovat

a) analyza a pochopenie aktudlneho stavu vybranej témy,
ktora vyzaduje zmenu (vS8imame si zvyky, spravania v situacii,
zbierame a mapujeme pribehy, zazitky, snazime sa situdcii
porozumiet a identifikovat vzorce v situdcii cez rbzne
perspektivy ludi v time)

b) uréenie, kam sa v danej situacii chceme posunut, aké
vystupy chceme dosiahnut, ktorych dalsich ludi potrebujeme

do rieSenia situdcie prizvat

13 podla “Complexity Iside and Out”, Harvest Moon Consultants,
www.harvestmoonconsultants.com



c) “bezpeéné experimentovanie” - definovanie a dizajnovanie

malych akénych krokov, neformalne pilotovanie (pozn. akéné

kroky mézu ¢asto zahfmat aj vzajomné ucenie, vymenu

skusenosti a know how, ktoré v organizacii uz existuje)

d) v kratkych ¢asovych horizontoch monitorujeme Uspesnost
akénych krokov, tie ¢o funguju posiliiujeme, ¢asom

stabilizujeme, tie ¢o nie, eliminujeme alebo odstranujeme

Vyber rie$enych situacii, monitorovanie a vyhodnocovanie akénych
krokov mapy bude integrované aj do akénych planov otvoreného
vlddnutia, ktoré na mapu nadvazuju a ktoré budu integrované do
dalsich strategickych a rozvojovych dokumentov mesta.

Vyhodnocovania implementacie mapy celkovo bude prebiehat
v strede jej realiza¢ného obdobia (v roku 2027) a po skondeni

planovaného implementaéného obdobia v roku 2031.

Pri zabezpecovani koordinacie, implementdcie, monitorovania a

hodnotenia Mapy OVBB 2030 a jej akénych krokov sa z kapacitného

hladiska podita:

s finanénym zabezpecenim z rozpoltu mesta a externych

zdrojov

s pripravovanym Instititom otvoreného vladnutia a
socidlnych inovécii samospravy Banskd Bystrica v ramci IUS
FMO BB, ktory bude disponovat adekvatnymi personalnymi
a finanénymi kapacitami

s aktudlnymi internymi persondalnymi kapacitami
(koordinatorka pre participaciu a otvorené vladnutie) a

rozdirovanim tychto internych kapacit

s planovanou internou pracovnou skupinou pre rozvoj
otvoreného vladnutia (aktudlne v procese tvorby)

s Radou SPOLUPRACOVNE

s aktudlnymi externymi personalnymi kapacitami (Dialogue
Centre n.0.) a ich rozsirovanim prostrednictvom externych

zdrojov

s planovanymi kapacitami v ramci Studentskych praxi/stazi
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