
ขอ้สอบชุดวชิาที� ๑ สมรรถนะพื�นฐาน เรื�องที� ๘ ความรูเ้ร ื�อง
ICT (๘๐ ขอ้)

จดุประสงคร์ายวชิา
๑. เพื�อใหม้คีวามเขา้ใจหลกัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบ
คอมพวิเตอร์ ระบบปฏบิตักิาร ระบบอนิเตอรเ์น็ต ระบบเครอืขา่ย
และ พระราชบญัญัตวิา่ดว้ยการกระทําผดิเกี�ยวกบัคอมพวิเตอร์
๒. เพื�อใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบคอมพวิเตอร์
ระบบปฏบิตักิาร ระบบอนิเตอรเ์น็ต ระบบเครอืขา่ยและ
พระราชบญัญัตวิา่ดว้ยการกระทําผดิเกี�ยวกบัคอมพวิเตอร์
๓. เพื�อใหม้ี จรยิธรรมและความรับผดิชอบในการใชค้อมพวิเตอร์
กบัระบบสารสนเทศ มกีจินสิยัในการ ทํางานอยา่งเป็นระบบ ดว้ย
ความอดทน ประณีตรอบคอบและปลอดภยั

มาตรฐานรายวชิา
๑. อธบิายความหมายระบบสารสนเทศ
๒. อธบิายความหมายองคป์ระกอบและระบบการทํางานของ
คอมพวิเตอร์
๓. ปฏบิตักิารใชคํ้าสั�งของโปรแกรมระบบปฏบิตักิาร
๔. ปฏบิตักิารใชอ้นิเตอรเ์น็ตเพื�อการสบืคน้ขอ้มลูและการใชอ้เีมล์
๕. ปฏบิตักิารใชร้ะบบเครอืบา่ยเบื�องตน้

คาํอธบิายรายวชิา
ศกึษา ขอ้มลู สารสนเทศ หลกัการและวธิกีารทาง

เทคโนโลยสีารสนเทศ ซอฟตแ์วรใ์นการจัดการขอ้มลู การประมวล
ผลขอ้มลูใหเ้ป็นสารสนเทศ สารสนเทศในการตดัสนิใจ ระบบ
คอมพวิเตอร์ ฮารด์แวร์ ซอฟตแ์วร์ การสื�อสารขอ้มลู เครอืขา่ย
คอมพวิเตอร์ การเลอืกใชเ้ครื�องมอืในการสบืคน้ขอ้มลู
พระราชบญัญัตวิา่ดว้ยการกระทําผดิเกี�ยวกบัคอมพวิเตอร์



ปฏบิตักิาร เลอืกใชเ้ครื�องมอืทางเทคโนโลยสีารสนเทศใน
การรวบรวมขอ้มลู การประมวลผลขอ้มลู นําเสนอ ประยกุตใ์ชง้าน
ในชวีติประจําวนั

เขา้ใจและเห็นคณุคา่ของเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวาม
เขา้ใจในเรื�องขอ้มลู สารสนเทศ การประมวลผลขอ้มลูใหเ้ป็น
สารสนเทศ รูจั้กใชข้อ้มลูและสารสนเทศเขา้มาชว่ยในการ
ตดัสนิใจ สามารถเลอืกเครื�องมอืทางเทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ทํางานไดอ้ยา่งเหมาะสม เขา้ใจระบบคอมพวิเตอร์ ระบบเครอืขา่ย
คอมพวิเตอร์ รวบรวม สบืคน้ขอ้มลูจากระบบเครอืขา่ยและแหลง่
ขอ้มลูตา่ง ๆ เขา้ใจในเรื�องพระราชบญัญัตวิา่ดว้ยการกระทําผดิ
เกี�ยวกบัคอมพวิเตอร์ ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในชวีติ
ประจําวนัอยา่งมจีติสํานกึและรับผดิชอบ

ตารางวเิคราะหป์ระเด็นออกขอ้สอบ

ขอ้
ที�

ประเด็นออกขอ้สอบ จํานวน
ขอ้

ระดบัพฤตกิรรม

1-1
8

สารสนเทศพื�นฐาน
1.1 ความหมายของ
สารสนเทศ

1.2 ประเภทของ
สารสนเทศ

1.3 หน่วยงานที�รับผดิชอบ
ดา้นสารสนเทศ

6
6
6

รู,้เขา้ใจ,นําไปใช,้
วเิคราะห์

รู,้เขา้ใจ,นําไปใช,้
วเิคราะห์

รู,้เขา้ใจ,นําไปใช,้
วเิคราะห์

Hardware
5 รู,้เขา้ใจ,วเิคราะห์



2.1 ความหมายของ
Hardware

2.2 อปุกรณ์ Hardware
2.3 ประเภท Hardware

3
7

รู,้วเิคราะห์
รู,้เขา้ใจ,นําไปใช,้

วเิคราะห์

Software
3.1 ระบบปฏบิตักิาร
3.2 Software กบังาน
3.3 ประเภทของ Software

5
3
4

รู,้เขา้ใจ,นําไปใช,้
วเิคราะห์

รู,้เขา้ใจ,นําไปใช,้
วเิคราะห์

รู,้เขา้ใจ,นําไปใช,้
วเิคราะห์

Internet
4.1 Web Browser
4.2 บรกิารบนอนิเทอรเ์น็ต
4.3 จรรยาบรรณ/ พรบ.

คอมพวิเตอร์

3
3
3

รู,้เขา้ใจ,นําไปใช,้
วเิคราะห์

รู,้เขา้ใจ,นําไปใช,้
วเิคราะห์

รู,้เขา้ใจ,นําไปใช,้
วเิคราะห์

ระบบเครอืขา่ย
5.1 ระบบสื�อสารขอ้มลู
5.2 สื�อกลางขอ้มลู
5.3 ระบบการเชื�อมโยงเครอื

ขา่ยและเครอืขา่ยทอ้งถิ�น
5.4 เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต

และไอพแีอดเดรส

8
6
4

8

รู,้เขา้ใจ,นําไปใช,้
วเิคราะห์

รู,้เขา้ใจ,นําไปใช,้
วเิคราะห์

รู,้เขา้ใจ,นําไปใช,้
วเิคราะห์

รู,้เขา้ใจ,นําไปใช,้
วเิคราะห์

1. สารสนเทศพื�นฐาน



หวัเร ื�องยอ่ย ความหมายของสารสนเทศ
สาระสาํคญั

- ความหมายขอ้มลูของเทคโนโลยสีารสนเทศ
- บทบาทของระบบสารสนเทศ
- ระบบสารสนเทศที�ใชค้อมพวิเตอร์
- ระบบสารสนเทศเพื�อการจัดการ
- การประยกุตใ์ช ้ผลกระทบ และแนวโนม้ของเทคโนโลยี

สารสนเทศ

๑. ขอ้ใดหมายถงึความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ
๑. การประยกุตว์ทิยาศาสตรม์าใชใ้หเ้กดิประโยชน์ ๒.

ขอ้มลูที�เป็นประโยชนต์อ่การดําเนนิชวีติมนุษย์
๓. การประยกุตค์วามรูด้า้นวทิยาศาสตรม์าจัดการ ๔.

ขอ้ ๑. และ ๓. ถกู
๕. ไมม่ขีอ้ใดถกู

๒. ขอ้ใดเกี�ยวกบัสารสนเทศมากที�สดุ
๑. คะแนนสอบ ๒. คะแนนจติ

พสิยั
๓. คะแนนรวม ๔. เกรดของ

นักเรยีน, นักศกึษา
๕. ขอ้ ๑. ๒. และ๓. ถกู

๓. IT ยอ่มาจากขอ้ใด
๑. Informatfon Industrisl ๒.

Information Technology
๓. Information Insatiate ๔.

Information Incomertries
๕. Information Tecneicial

๔. เทคโนโลยสีารสนเทศ คอือะไร
๑. การนําเอาความรูท้างวทิยาศาสตรม์าพัฒนาเป็นองคค์วามรู ้
๒. การประยกุตเ์อาความรูท้างดา้นวทิยาศาสตรม์าจัดการ

สารสนเทศที�ตอ้งการ



๓. การแสวงหาความรูท้างวทิยาศาสตรม์าจัดการสารสนเทศที�
ตอ้งการ
๔. การวเิคราะหแ์ละการจัดการขอ้มลูทางวทิยาศาสตรม์า

จัดการสารสนเทศที�ตอ้งการ
๕. ถกูทกุขอ้

๕. ใบสั�งสนิคา้จากลกูคา้คอือะไร ในมมุมองของบรษัิทคอื
๑. ขอ้เท็จจรงิ ๒. ขอ้มลู
๓. สารสนเทศ ๔. ถกูทกุขอ้
๕.โปรแกรมเมอร์

๖. ขอ้ใดเป็นระบบสารสนเทศในชวีติประจําวนั
๑. หอ้งสมดุในบา้น
๒. ระบบปลกุอตัโนมตัิ
๓. โฮมออฟฟิศ
๔. วทิยาลยั
๕. ถกูทกุขอ้

หวัเร ื�องยอ่ย ประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศ
สาระสาํคญั

- ขอ้มลูและสารสนเทศในความหมายของผูใ้ช ้
- คณุสมบตัขิองสารสนเทศ
- ประเภทของสารสนทศ

๗. ผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศระบบใดที�ทําหนา้ที�กําหนดและวางแผน
กลยทุธข์ององคก์รเพื�อนําไปสูเ่ป้าหมายที�ตอ้งการ
๑. ระดบัสงู ๒. ระดบักลาง
๓. ระดบัปฏบิตักิาร ๔. ระดบัผูใ้ช ้
๕. ระดบัผูเ้ชี�ยวชาญ



๘. “ในการทําธรุกจิแบบออนไลนเ์ป็นการเชื�อมโยงและทํารายการ
ไดอ้ยา่งรวดเร็วมากขึ�น” ที�กลา่วมาเป็นประเภทของระบบ
สารสนเทศประเภทใด
๑. ระบบประมวลผลรายการประจําวนั
๒. ระบบสนับสนุนการตดัสนิใจ
๓. ระบบสารสนเทศเพื�อผูบ้รหิาร
๔. ระบบสํานักงานอตัโนมตัิ
๕. ระบบจัดการบรหิาร

๙. การนําเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื�อสนับสนุนและ
แลกเปลี�ยนขอ้มลูการรักษาผูป่้วย เป็นการพัฒนาเทคโนโลยดีา้น
ใด
๑. ดา้นสงัคม ๒. ดา้นสิ�งแวดลอ้ม
๓. ดา้นสาธารณสขุ ๔. ดา้นการศกึษา
๕. ดา้นอนามยั

๑๐. ระบบสารสนเทศแบง่ออกเป็นกี�ประเภท
๑. 4 ประเภท ๒. 5 ประเภท
๓. 6 ประเภท ๔. 7 ประเภท
๕. 8 ประเภท

๑๑. ระบบสารสนเทศประเภทใดที�ชว่ยตอบปัญหาวา่คูแ่ขง่กําลงั
ทําอะไรอยู่

๑. DSS ๒. MIS
๓. KWS ๔. EIS
๕. DSI

๑๒. อาชพีใดทําใหข้อ้มลูปลอดภยัที�สดุ
๑. Chief Information Officer ๒. System

Programmer
๓. Database Administrator ๔. Computer Operator
๕. System Analysis

หวัเร ื�องยอ่ย หนว่ยงานที�รบัผดิชอบดา้นสารสนเทศ



สาระสาํคญั
- ผูเ้กี�ยวขอ้งกบังานสารสนเทศ
- ระบบสารสนเทศ
- อาชพีที�เกี�ยวกบัสารสนเทศ

๑๓. สารสนเทศเพื�อสนับสนุนการบรหิาร จะประกอบดว้ยอะไรบา้ง
๑. Decision Table ๒. Computer
๓. MIS, DSS, ES ๔. Data Processing
๕. Data Mining

๑๔. ระบบสารสนเทศประกอบดว้ยระบบยอ่ย ๆ ใดบา้ง
๑. TPS, MIS, DSS, Es ๒. TPS, OA, DP
๓. ระบบ Payroll ระบบฐานขอ้มลู ๔. ระบบการประมวลผล

ขอ้มลู
๕. ระบบ OCR,RFID

๑๕. EIS หมายถงึอะไร
๑. การแลกเปลี�ยนขอ้มลูอเิล็กทรอนกิส์
๒. ระบบสารสนเทศสําหรับผูบ้รหิาร
๓. ระบบสารสนเทศทางภมูศิาสตร์
๔. การใชค้อมพวิเตอรช์ว่ยในการออกแบบ
๕. ระบบสารสนเทศสํานักงาน

๑๖. อาชพีใดตอ่ไปนี�ไมเ่กี�ยวขอ้งในสงัคมสารสนเทศ
๑. Programmer ๒.

Computer Operator
๓. System Programmer ๔. Teacher
๕. System Analysis

๑๗. อาชพีที�เกี�ยวกบัการออกแบบ พัฒนาบํารงุรักษาระบบ
ปฏบิตักิารคอืขอ้ใด

๑. Chief Information Officer ๒.
Computer Operator

๓. System Programmer ๔. System
Analysis

๕. Databass Administrator



๑๘. แรกเริ�มเครอืขา่ย Internet มชีื�อเรยีกวา่อะไร
๑. ABA net ๒. DA BA

net
๓. RAP net ๔. ARPA

net
๕. WWW net

๒. Hard ware
๒.๑ ความหมายของ Hardware
สาระสาํคญั

Hardware เป็นองคป์ระกอบที�สําคญัของระบบคอมพวิเตอร์
ซึ�งอปุกรณต์า่ง ๆ มหีนา้ที�แตกตา่งกนัไป เพื�อใหค้อมพวิเตอร์
สามารถทํางานไดต้ามความตอ้งการของมนุษย์
๑๙. ความหมายของฮารด์แวร์ (Hard ware) คอืขอ้ใด

๑. อปุกรณร์อบขา้งที�เกี�ยวขอ้ง เชน่ เครื�องพมิพ์ เครื�องส
แกนเนอร์

๒. ตวัเครื�องคอมพวิเตอร์
๓. เป็นอปุกรณท์ี�เราจับตอ้งไดม้องเห็นได ้
๔. ถกูทกุขอ้
๕. ตวัเครื�องคอมพวิเตอร์

๒๐. ขอ้ใดคอืความหมายของ CPU
๑. หน่วยประมวลผลกลาง ๒. หน่วยบนัทกึ

ขอ้มลูดว้ยแสง
๓. หน่วยจัดเกบ็ขอ้มลู ๔. หน่วย

ความจําสํารอง
๕. หน่วยควบคมุขอ้มลู

๒๑. หน่วยความจําแบบใด ไฟดบักย็งัคงขอ้มลูภายในอยูไ่ด ้



๑. Register ๒. Bus
๓. RAM ๔. Rom
๕. Hard disk

๒๒. สว่นประกอบใดของคอมพวิเตอรม์คีวามหมายวา่อปุกรณ์
คอมพวิเตอรท์ี�สามารถจับตอ้งได ้

๑. Hard Ware ๒. Soft Ware
๓. People ware ๔. Information
๕. ถกูทกุขอ้

๒๓. CPU ยอ่มาจากขอ้ความในขอ้ใด
๑. Center Program Unit ๒. Center

Program Unit
๓. Central Processing Unit ๔. Central

Programming Unit
๕. Central Process Unit

๒.๒ อปุกรณ์ Hard ware
สาระสาํคญั

อปุกรณต์า่ง ๆ ของคอมพวิเตอรทํ์าหนา้ที�แตกตา่งกนั เชน่
CPU, Hard Disk, RAM, Case, Power Supply ฯลฯ
๒๔. ขอ้ใดคอืองคป์ระกอบของไมโครคอมพวิเตอร์

๑. หน่วยนําเขา้ขอ้มลู, หน่วยประมวลผลกลาง, หน่วย
แสดงผล

๒. แป้นพมิพแ์ละเมาส,์ จอภาพ, ตวัเครื�อง, และอปุกรณ์
เสรมิอื�น ๆ

๓. แป้นพมิพ,์ ซพียี,ู จอภาพ, เครื�องพมิพ์
๔. แป้นพมิพ,์ เมาส,์ จอภาพ, เดส, ซพียี,ู และเครื�องพมิพ์
๕. จอภาพ ซพียีู แป้นพมิ์ เมาส์ หน่วยความจํา

๒๕. หน่วยประมวลผลกลางคอมพวิเตอรเ์ทยีบไดก้บัอวยัวะสว่น
ใดของรา่งกาย

๑. ตา ๒. มอื
๓. สมอง ๔. หู
จ . หวัใจ



๒๖. เครื�องคอมพวิเตอรจ์ะทํางานไมไ่ดถ้า้ขาดอปุกรณใ์นขอ้ใด
๑. CPU ๒. Speaker
๓. Monitor ๔. Microphone

๕. Mouse
๒.๓ ประเภท Hardware
สาระสาํคญั

Hardware แบง่ออกไดห้ลายประเภท เชน่ หน่วยรับขอ้มลู
หน่วยประมวลผลกลาง หน่วยแสดงผลขอ้มลู หน่วยความจํา และ
หน่วยสํารองขอ้มลู
๒๗. คอมพวิเตอรท์ี�มปีระสทิธภิาพในการทํางานสงูสดุ ราคาแพง
สามารถประมวลผลไดม้ากกวา่ พันลา้นคําสั�งตอ่วนิาที

คอืขอ้ใด
๑. เซอรฟ์เวอรค์อมพวิเตอร์ ๒. ไมโครคอม

พวิเตอร์
๓. ซปุเปอรค์อมพวิเตอร์ ๔. เมน

เฟรมคอมพวิเตอร์
๕. มนิคิอมพวิเตอร์

๒๘. ขอ้ใดไมใ่ชอ่ปุกรณสํ์าหรับรับขอ้มลูในระบบคอมพวิเตอร์
๑. Scanner ๒. Mouse
๓. Keyboard ๓. Ram, CPU
๕. ขอ้ ๒. และ ๓. ถกู

๒๙. ขอ้ใดไมใ่ชส่ว่นประกอบของ Hardware คอมพวิเตอร์
๑. Harddisk ๒. Ram
๓. Video Card ๔. Program
๕. Sound Card

๓๐. ฮทีซงิค์ หมายถงึอะไร
๑. ไฟเลี�ยงเมนบอรด์ ๒. อปุกรณแ์สดงผล
๓. สายสําหรับเสยีบ CPU ๔. ชดุระบาย

ความรอ้น
๕. ตําแหน่งเสยีบ RAM



๓๑. อปุกรณใ์ดที�มลีกัษณะเป็นจานแมเ่หล็กสําหรับบนัทกึขอ้มลู
๑. Flash Drive ๒. RAM
๓. CPU ๔. Hard disk
๕. CD-ROM

๓๒. เครื�องพมิพช์นดิใดมคีณุภาพในการพมิพส์งูสดุ
๑. Dot Matrix Printer ๒. Inkjet Printer
๓. Laser Printer ๔. USB Printer
๕. ถกูทั �งขอ้ ๒ และ ๓

๓๓. ขอ้ใดคอือปุกรณท์ี�ทําหนา้ที�ประมวลผลขอ้มลูสญัญาณเสยีง
๑. AGP Card ๒. Sound Card
๓. Graphic Control Unit ๔. ROM
๕. RAM

๓. Software
๓.๑ ระบบปฏบิตักิาร Software
สาระสาํคญั

ระบบปฏบิตักิารเป็นโปรแกรมที�ทําหนา้ที�ควบคมุการทํางาน
ของเครื�องคอมพวิเตอรท์ั �งหมด และเป็นตวักลางในการตดิตอ่
สื�อสารระหวา่งมนุษยก์บัคอมพวิเตอร์ โดยผูใ้ชส้ามารถควบคมุการ
ทํางานของเครื�องคอมพวิเตอรผ์า่นระบบปฏบิตักิาร
๓๔. ขอ้ใดคอืระบบปฏบิตักิารที�แจกฟรี

๑. Windows 7 ๒. Linux
๓. Mac Osx ๔. Windows XP
๕. Windows Vista

๓๕. ขอ้ใดไมใ่ชห่นา้ที�ระบบปฏบิตักิาร
๑. ควบคมุการทํางานของ Hardware คอมพวิเตอร์
๒. เป็นตวักลางเชื�อมโยงผูใ้ชก้บัคอมพวิเตอร์
๓. นําโปรแกรมประเภทอื�นมาประมวลผลคอมพวิเตอร์
๔. แปลงสญัญาณเสยีงเป็นสญัญาณไฟฟ้า
๕. ขอ้ ๓. และ ๔. ถกู



๓๖. ชื�อระบบปฏบิตักิารใดที�มคีวามหมายในภาษาองักฤษ หมาย
ถงึมมุมองหรอืทวิทศัน์

๑. Windows Vistra ๒. Windows Me
๓. Mac OS X ๔. Unix
๕. Windows 7

๓๗. ความหมายของซอฟแวร์ คอื ขอ้ใด
๑. อปุกรณต์า่ง ๆ ของเครื�องคอมพวิเตอร์
๒. ผลสรปุที�ไดจ้ากการประมวลผลเครื�องคอมพวิเตอร์
๓. โปรแกรมหรอืชดุคําสั�งเขยีนขึ�นเพื�อสั�งงานเครื�อง

คอมพวิเตอรใ์หทํ้างาน
๔. เอกสารที�พมิพจ์ากเครื�องคอมพวิเตอร์
๕. โปรแกรมที�ใชใ้นการพมิพง์านทั�วไป

๓๘. ถา้ตอ้งการเปิดเพลงหรอืภาพยนตรค์วรใชโ้ปรแกรมใดจงึจะ
เหมาะสม

๑. ๓ D MAX ๒. Real Player
๓. Windows Microsoft word ๔. ACD see
๕. Illustrator

๓.๒ Software กบังาน
สาระสาํคญั

การทํางานของระบบคอมพวิเตอรต์อ้งมสีว่นประกอบของ
อปุกรณห์รอืฮารด์แวร์ (Hardware) ที�เป็นสว่นสําคญั และจําเป็น
ตอ้งมสีว่นประกอบในการทํางานของเครื�องคอมพวิเตอร์ คอื
ซอฟแวร์ (Software) ซึ�งเป็นชดุคําสั�งที�เขยีนขึ�นจากภาษาระดบั
สงูที�เหมาะสมกบัความตอ้งการใชง้านในสาขาอาชพีตา่ง ๆ
๓๙. โปรแกรมMicrosoft Word เป็นโปรแกรมที�ทําหนา้ที�อะไร

๑. โปรแกรมนําเสนอผลงาน
๒. โปรแกรมประมวลผลคําที�ใชใ้นการพมิพเ์อกสารตา่ง ๆ
๓. โปรแกรมสําหรับแผน่งาน ตาราง กราฟ และการคํานวณ
๔. โปรแกรมบรหิารขอ้มลูของอเีมล์



๕. โปรแกรมสําหรับจัดการฐานขอ้มลู
๔๐. โปรแกรม Microsoft Excel เป็นโปรแกรมที�ทําหนา้ที�อะไร

๑. โปรแกรมสําหรับแผน่งาน ตาราง กราฟ และการคํานวณ
๒. โปรแกรมนําเสนอผลงาน
๓. โปรแกรมบรหิารขอ้มลูของอเีมล์
๔. โปรแกรมสําหรับจัดการฐานขอ้มลู
๕. โปรแกรมประมวลผลคําที�ใชใ้นการพมิพเ์อกสารตา่ง ๆ

๔๑. โปรแกรม Photoshop เป็นโปรแกรมที�เหมาะสําหรับงานแบบ
ใด

๑. โปรแกรมสรา้งตารางงาน ๒. โปรแกรมคํานวณ
๓. โปรแกรมสําหรับเขยีนแบบ ๔. โปรแกรม

ประมวลผลคํา
๕. โปรแกรมตกแตง่ภาพกราฟฟิก

๓.๒. ประเภทของ software
สาระสาํคญั

การทํางานของคอมพวิเตอรจํ์าเป็นตอ้งมกีารสื�อสารสั�งการ
จากมนุษย์ เพื�อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคก์ารทํางาน จําเป็นตอ้งมี
Software ประเภทตา่ง ๆ เชื�อมการทํางานระหวา่งผูใ้ชก้บั
คอมพวิเตอร์
๔๒. Windows XP เป็นซอฟทแ์วรป์ระเภทใด

๑. ซอฟแวรร์ะบบ (os) ๒. ซอฟทแ์วรร์ะบบ
และซอฟทแ์วรป์ระยกุต์

๓. ซอฟแวรป์ระยกุต์ ๔. ถกูทกุขอ้
๕. ไมม่ขีอ้ถกู

๔๓. ขอ้ใดไมใ่ชห่นา้ที�ของ ซอฟทแ์วรร์ะบบ
๑. ควบคมุการทํางานของระบบคอมพวิเตอรโ์ดยรวม
๒. ตรวจสอบเมื�อมกีารตดิตั �ง หรอืเปลี�ยนแปลงอปุกรณ์ Hard

ware ใด ๆ
๓. ตรวจสอบและรายงานความผดิพลาดเกี�ยวกบัระบบ
๔. มุง่ใชก้บังานเฉพาะอยา่ง เชน่ งานบญัชี งานเอกสาร



๕. ขอ้ 1 2 และ 3 ถกูตอ้ง
๔๔. โปรแกรมที�ใชใ้นการจัดพื�นที�ฮารด์ดสิก์ คอืขอ้ใด

๑. Notepad ๒. Scandisk
๓. Disk Defragment ๔. WordPad
๕. Format

๔๕. ขอ้ใดคอืขั �นตอนในการตดิตั �ง Software
๑. Intensive ๒. Install
๓. Remove ๔. Modifier
๕. Uninstall

๔. Internet
๔.๑ Web Browser
สาระสาํคญั

ปัจจบุนัการทํางานทกุอยา่ง ทกุหน่วยงานไมว่า่จะเป็นรัฐบาล
หรอืวา่จะเป็นเอกชน จะตอ้งมอีนิเทอรเ์น็ตเขา้มาเกี�ยวขอ้งกบัการ
ทํางาน เชน่ การสรา้งเว็บไซตข์องหน่วยงานของตนเองเพื�อนํา
เสนอสนิคา้ หรอืการบรกิารประเภท E-mail กต็อ้งมอีนิเทอรเ์น็ต
เขา้มาเกี�ยวขอ้ง แตก่ารที�จะเขา้ไปเยี�ยมชมเว็บไซตข์องหน่วยงาน
นั�น ๆ หรอืจะสมคัร E-mail เพื�อรับขา่วสารหรอืสง่จดหมาย
อเิล็กทรอนกิส์ เราจะตอ้งรูจั้กกบัเว็บบราวเซอร์ (Web Browser)
ซึ�งเป็นโปรแกรมที�จัดการเกี�ยวกบัการเขา้เว็บไซตต์า่ง ๆ
๔๖. WWW ยอ่มาจากอะไร

๑. World Wide Wab ๒. World War
Web
๓. World Wan Web ๔. World Wide

Wan
๕. World Wide Web

๔๗. ขอ้ใดคอืความหมายของ Web Browser
๑. ควบคมุการทํางานของคอมพวิเตอร์
๒. เป็นโปรแกรมที�จัดการเกี�ยวกบัการเขา้Website ตา่ง ๆ
๓. เป็นบรกิารไปรษณียอ์เิล็กทรอนกิส์
๔. ตรวจสอบเมื�อใชต้ดิตั �งเปลี�ยนแปลงอปุกรณ์



๕. โปรแกรมที�ใหบ้รกิารเว็บ

๔๘. โปรแกรม Internet Explorer (IE) เป็นโปรแกรมWeb
Browser ของบรษัิทใด

๑. Apple ๒. Sun
๓. Microsoft ๔. Google
๕. Linux

๔.๒ บรกิารอนิเตอรเ์น็ต
สาระสาํคญั

ในปัจจบุนั การทํางานดว้ยเครื�องคอมพวิเตอรม์บีทบาทมาก
มาย โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการใชง้านบนอนิเทอรเ์น็ต ซึ�งเป็นที�นยิม
และมปีระโยชนอ์ยา่งมากใหเ้ราสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ สะดวกในการทํางานในรปูแบบตา่งๆ รวมทั �งทําให ้
เราทนัตอ่เหตกุารณใ์นโลกปัจจบุนั
๔๙. ขอ้ใดกลา่วถงึ E – mail ไดถ้กูตอ้ง

๑. โปรแกรมรปูภาพ ๒. โปรแกรมรับ-สง่
แฟกซ์

๓. โปรแกรมควบคมุอนิเตอรเ์น็ต ๔. ไปรษณีย์
อเิล็กทรอนกิส์

๕. โปรแกรมใชใ้นการสนทนา
๕๐. ขอ้ใดไมใ่ชบ่รกิารบน Internet

๑. HTML ๒. WWW
๓. Telnet ๔. FTP
๕. ไมม่ขีอ้ใดถกู

๕๑. ขอ้ใดคอืความหมายของ Download
๑. การโอนยา้ยขอ้มลูเครื�องสว่นบคุคลมายงัเครื�องแมข่า่ย
๒. การโอนยา้ยขอ้มลูในเครื�องสว่นบคุคล
๓. การโอนยา้ยขอ้มลูในเครื�องแมข่า่ย



๔. การโอนยา้ยขอ้มลูจากเครื�องแมข่ายมายงัเครื�องสว่น
บคุคล

๕. การโอนยา้ยขอ้มลูไปเกบ็ในเครื�องแมข่า่ย
๔.๓ จรรยาบรรณ/ พรบ.คอมพวิเตอร์
สาระสาํคญั

ผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตในปัจจบุนัตอ้งมจีรรยาบรรณในการใช ้
บรกิาร และตอ้งใชง้านดว้ยความระมดัระวงัเพราะปัจจบุนัสื�อออ
นไลน์ และสงัคมออนไลนม์บีทบาทอยา่งยิ�งในชวีติประจําวนั และ
ปัจจบุนัมกีฎหมายคุม้ครองการใชง้านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต คอื
พระราชบญัญัตวิา่ดว้ยความผดิเกี�ยวกบัคอมพวิเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๑
๕๒. ขอ้ใดไมเ่กี�ยวขอ้งกบัการกระทําความผดิเกี�ยวกบั
คอมพวิเตอร์

๑. ความผดิฐานฉอ้โกง
๒. การปลอมแปลงขอ้มลูทางคอมพวิเตอร์
๓. การลกัลอบเขา้ถงึบคุคลโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต
๔. การทําให ้สื�อลามก อนาจาร แพรก่ระจาย
๕. การเขา้ถงึขอ้มลูของผูอ้ื�นไมไ่ดรั้บอนุญาต

๕๓. จรรยาบรรณของผูใ้ช ้ Internet คอืขอ้ใด
๑. สําเนาโปรแกรมที�มลีขิสทิธิ�
๒. เขา้ไปใชส้ารสนเทศที�ไมใ่ชข่องตน
๓. คํานงึถงึผลกระทบตอ่สงัคมสารสนเทศ
๔. สรา้งหลกัฐานเท็จเกี�ยวขอ้มลูสารสนเทศ
๕. นําขอ้มลูผูอ้ื�นไปเผยแพร่

๕๔. มารยาทในการใชบ้รกิาร พดู คยุ บรกิารแบบออนไลน์ คอืขอ้
ใด

๑. ใชว้าจาสภุาพ และใหเ้กยีรติ ซึ�งกนัและกนั
๒. ขดัจังหวะ คูส่นทนา ขณะคูส่นทนาทํางานอยู่
๓. เรยีกคูส่นทนา โดยไมต่รวจสอบสถานการณใ์ชง้าน
๔. ถกูทกุขอ้
๕. ไมม่ขีอ้ใดถกู



๕. ระบบเครอืขา่ยเบื�องตน้
หวัขอ้
๕.๑ ระบบสื�อสารขอ้มลู
๕.๒ สื�อกลางขอ้มลู
๕.๓ การเชื�อมโยงเครอืขา่ย ระบบเครอืขา่ยทอ้งถิ�น
๕.๔ เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตและไอพแีอดเดรส

๕.๑ ระบบสื�อสารขอ้มลู
สาระสําคญั

การสื�อสารขอ้มลูเป็นการแลกเปลี�ยนขอ้มลูขา่วสารระหวา่งผู ้
สง่และผูรั้บ โดยตอ้งมอีปุกรณ์ และสื�อกลางในการสง่ขอ้มลู
เทคโนโลยกีารสื�อสารขอ้มลูจะเป็นการสง่ขอ้มลูที�อาจเป็นตวั
อกัษร เสยีง หรอืรปูภาพที�จัดเกบ็ในรปูแบบของขอ้มลูดจิติอล
และนํามาเขา้รหสัใหอ้ยูใ่นรปูแบบของสญัญาณ
คลื�นแมเ่หล็กไฟฟ้า หรอืคลื�นแสง เพื�อสง่ผา่นสื�อกลางไปยงั
ปลายทางที�ตอ้งการ เมื�อถงึปลายทางจะมกีารแกลงสญัญาณให ้
กลบัมาเป็นขอ้มลูเหมอืนเดมิ
๕๕. สญัญาณตามขอ้ใดที�มรีปูแบบตอ่เนื�อง มลีกัษณะเป็นลกูคลื�น
คอืสญัญาณตามขอ้ใด (เขา้ใจ)

๑. แอนาล็อก ๒. ดจิติอล
๓. ไฟฟ้า ๔. ขอ้มลู
๕. วทิยุ

๕๖. ขอ้ใดตอ่ไปนี�มใิชอ่งคป์ระกอบของระบบสื�อสาร (รู ้ จํา)
๑. โปรโตคอล ๒. ผูส้ง่ขา่วสาร
๓. สายโทรศพัท์ ๔. อนิเทอรเ์น็ต
๕. ขอ้มลู

๕๗. ลกัษณะของเครอืขา่ยแบบ Peer-to-peer ขอ้ใดที�ไมถ่กูตอ้ง
(เขา้ใจ)



๑. ประหลดัการลงทนุ ๒. เชื�อมตอ่คอมพวิเตอรไ์ดจํ้านวน
นอ้ย

๓. มรีะบบจดัการความปลอดภยัสงู
๔. ใชแ้ชรข์อ้มลูภายในเครอืขา่ยเป็นสําคญั
๕. ตดิตั �งไดง้า่ย

๕๘. หากมคีวามตอ้งการเชื�อมตอ่คอมพวิเตอรท์ี�ใชภ้ายในองคก์ร
จํานวน 100 เครื�อง ควรใชเ้ครอืขา่ยใด (เขา้ใจ)

๑. Peer-to-peer ๒. Client/Server
๓. WAN ๔. MAN
๕. Internet

๕๙. จํานวนผูใ้ชง้านบนเครอืขา่ย เป็นเกณฑว์ดัประสทิธภิาพของ
เครอืขา่ยตามหวัขอ้ใด (รู ้ จํา)

๑. สมรรถนะ ๒. ความน่าเชื�อถอื
๓. ความนยิมของเครอืขา่ย ๔. ความปลอดภยั
๕. ความมั�นคงของเครอืขา่ย

๖๐. การโอนขอ้มลูขององคก์รขา้มประเทศ คอื เครอืขา่ยประเภท
ใด

๑. WAN ๒. LAN
๓. MAN ๔. CAN
๕. ขอ้ ๑. และ ๒. ถกู

๖๑. ขอ้ใดไมใ่ชอ่ปุกรณท์ี�ใชใ้นการสรา้งเครอืขา่ย LAN
๑. ฮบั ๒. แลนการด์
๓. Switch ๔. หวัตอ่ RJ 45
๕. Plug

๖๒. ระบบ LAN ตา่งจากระบบWAN อยา่งไร
๑. LAN คอืการเชื�อมโยงในองคก์รเดยีวกนั
๒. LAN คอืการเชื�อมโยงพื�นที�ที�กวา้งกวา่ระบบWAN
๓. LAN คอืการเชื�อมโยงภายในองคก์ร แต่WAN คอืการ

เชื�อมโยงตา่งพื�นที�กนั
๔. LAN คอืการเชื�อมโยงหลาย ๆ พื�นที�เขา้ดว้ยกนั แตร่ะบบ

WANคอืการเชื�อมโยงพื�นที�เดยีวกนั



๕. ขอ้ ๒. และ ๓. ถกู
๕.๒ สื�อกลางขอ้มลู
สาระสาํคญั

สื�อกลางการสง่ขอ้มลูประกอบดว้ยวสัดุ และรวมถงึการนํา
เทคนคิตา่งๆมาใชเ้พื�อนําสง่สญัญาณ โดยสื�อกลางสื�อกลางสง่
ขอ้มลูอาจเป็นไดท้ั �งมสีายและไมม่สีาย เชน่ สายสญัญาณและ
สานเคเบลิตา่ง ๆ รวมถงึสื�อกลางแบบไรส้าย เชน่ คลื�นวทิยุ
อนิฟราเรด การสง่สญัญาณบนสื�อกลางอาจสง่เป็นสญัญาณเดยีว
หรอืมากกวา่หนึ�งสญัญาณกไ็ด ้

๖๓. การสง่สญัญาณดว้ยการใชช้อ่งทางการสื�อสารชอ่งทางเดยีว
เรยีกวา่

๑. Single Band ๒. Baseband
๓. Broadband ๔. Bandwidth
๕. Single Channel

๖๔. ถา้นักเรยีนจะตอ่เครอืขา่ยคอมพวิเตอรภ์ายในหอ้งเรยีน จะใช ้
สายสญัญาณตามขอ้ใด จงึจะมคีวามเหมาะสมที�สดุ

๑. UTP ๒. STP
๓. Coaxial ๔. Fiber Optic
๕. สายไฟฟ้า

๖๕. คลื�นใดตอ่ไปนี� มกีารสง่สญัญาณเป็นแนวเสน้ตรงในระดบั
สายตา(รู ้ จํา)

๑. ไมโครเวฟ ๒. คลื�นวทิยุ
๓. คลื�นแอนะล็อก ๔. เซลลลูาร์
๕. อนิฟราเรด

๖๖. อปุกรณท์ี�ใชใ้นการเชื�อมตอ่อนิเตอรเ์น็ตคอื ขอ้ใด
๑. TCP/IP ๒. ISP
๓. Modem ๔. Windows
๕. HUB

๖๗. การเชื�อมตอ่อนิเตอรเ์น็ต ความเร็วสงู ไมเ่กี�ยวขอ้งกบัขอ้ใด
๑. ADSL ๒. Modem 56 k



๓. Cable Modem ๔. ISDN
๕. ขอ้ ๒. และ ๔. ถกู

๖๘. ขอ้ดขีองสายใยแกว้นําแสงคอื ขอ้ใด
๑. ยากตอ่การดกัขอ้มลูเนื�องจากมคีวามปลอดภยัสงู
๒. สง่ขอ้มลูไดร้วดเร็ว เนื�องจากมคีวามตา้นทานไฟฟ้าตํ�า
๓. เหมาะกบัการตดิตั �งทกุสภาพ เนื�องจากมคีวามยดืหยุน่สงู
๔. เหมาะกบัการตดิตั �งดว้ยตนเอง เนื�องจากมคีวามราคาถกู
๕. ขอ้ ๒. และ ๓. ถกู

๕.๓ การเชื�อมโยงเครอืขา่ย ระบบเครอืขา่ยทอ้งถิ�น
สาระสาํคญั

การเชื�อมโยงเครอืขา่ยเป็นการสรา้งเสน้ทางที�เรยีกวา่ ลงิก์
(Link) โดยมรีปูแบบการเชื�อมโยงเครอืขา่ย (Topologies) เป็น
มาตรฐาน 3 รปูแบบ คอื แบบบสั แบบดาว และแบบวงแหวน
ระบบเครอืขา่ยทอ้งถิ�นที�นยิมสงูสดุ มี 3 ชนดิ คอื อเีทอรเ์น็ต IBM
Token Ring และ FDDI
๖๙. อปุกรณ์ ทคีอนเน็กเตอร์ และเทอรม์เินเตอร์ ใชก้บัโทโป
โลยปีระเภทใด

๑. Bus ๒. Star
๓. Ring ๔. Mesh ๕. Client/Server

๗๐. โทโปโลยตีามขอ้ใด หากสายเคเบิ�ลที�เชื�อมตอ่กบัโหนด
(คอมพวิเตอร)์ เกดิขาด จะไมส่ง่ผลกระทบตอ่ระบบโดยรวม

๑. Bus ๒. Star
๓. Ring ๔. Mesh
๕. Client/Server

๗๑. มาตรฐานตามขอ้ใด ที�เป็นมาตรฐานของเครอืขา่ยอเีทอรเ์น็ต
๑. IEEE 802.1 ๒. IEEE 802.2
๓. IEEE 802.3 ๔. IEEE 802.4
๕. IEEE 802.5

๗๒. ถา้ตอ้งการตอ่สายสญัญาณจากสวทิซไ์ปยงัเครอืขา่ย
คอมพวิเตอร์ โดยมรีะยะทางจากสวทิซไ์ปยงัเครอืขา่ย



คอมพวิเตอร์ 100 เมตร จะใชร้ปูแบบมาตรฐานอเีทอรเ์น็ตใด ?
(เขา้ใจ)

๑. 10 Base 2 ๒. 10 Base 3
๓. 10 Base 5 ๔. 10 Base T
๕. FDDI

เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตและไอพแีอดเดรส
สาระสาํคญั

เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเป็นเครอืขายคอมพวิเตอรข์นาดใหญ่
ที�สดุ ประกอบดว้ยเครอืขา่ย
ยอ่ย ๆ ที�เชื�อมโยงกนัทั�วโลก โดยใชม้าตรฐานการสื�อสารขอ้มลู
ดว้ยโปรโตคอล TCP/IP คอมพวิเตอรท์ี�ใชง้านบนเครอืขา่ยอนิ
เทอรเ์น็ต ตอ้งมหีมายเลขไอพกํีากบั โดยจะไมม่หีมายเลขไอพทีี�
ซํ�ากนั ปัจจบุนัหมายเลขไอพทีี�ใชค้อืเวอรช์นั 4 ที�มขีนาดความยาว
32 บติ และในปัจจบุนัเริ�มมกีารใชไ้อพเีวอรช์นั 6 (IPv6) เพราะ
IPV4 มจํีานวนไมพ่อความตอ้งการ
๗๓. หมายเลขไอพทีี�ใชง้านในปัจจบุนัเป็นเวอรช์นัใด

๑. 4 ๒. 5 ๓. 6 ๔. 7 ๕. 10
๗๔. ขนาดความยาวของหมายเลข IP ที�ใชใ้นปัจจบุนั คอืเทา่ใด

๑. 8 บติ ๒. 16 บติ ๓. 32 บติ๔. 32 ไบต์ ๕. 64
ไบต์
๗๕. หมายเลขไอพคีลาสใด ที�ยงัคงเหลอืเพื�อใชง้านในปัจจบุนั
อยู่

๑. A ๒. B ๓. C ๔. D ๕.
E
๗๖. เป็นหมายเลขไอพทีี�นําไปใชเ้ชื�อมตอ่เครอืขา่ยแบบภายใน
ไมส่ามารถเชื�อมตอ่กบัเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตได ้ขอ้ดคีอืสามารถ
นํามาใชโ้ดยไมต่อ้งจดทะเบยีน

1. 127.255.255.255 2. 192.168.1.1
3. 192.170.2.0 4. 255.255.255.0
4. ไมม่ขีอ้ถกู



๗๗. การเชื�อมตอ่ Internet ที�เหมาะสมสําหรับองคก์รทางการ
ศกึษา คอืขอ้ใด

๑. HTML ๒. TCP/IP
๓. Leased Line ๔. Dial-Up Networking
๕. ADSL

๗๘. มหาวทิยาลยัใด ในประเทศไทยที�เริ�มใช ้ Internet เป็นแหง่
แรก

๑. จฬุาลงกรณ์ มหาวทิยาลยั
๒. ม.สงขลา นครนิทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่
๓. มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช
๔. มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์
๕. มหาวทิยาลยัมหดิล

๗๙. การเชื�อมตอ่ Internet ที�เหมาะสมสําหรับองคก์ร คอืขอ้ใด
๑. HTML ๒. TCP/IP
๓. Leased Line ๔. Dial-Up Networking
๕. ADLS

๘๐. เครอืขา่ยเพื�อการศกึษาและการวจัิยหมายถงึขอ้ใด
๑. ไทยสาร ๒. Nectec
๓. Campus Network ๔ V-net
๕. EDU
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