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LOI MO PAU
Tam 1y con ngudi 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong tac dong truc tiép dén
cudc séng clia mdi chiing ta. Do rat nhicu yéu td tir bén trong 1an bén ngoai tic dong
nhu cong viéc khong thuan loi, ap luc hoc tap, suc ép tir gia dinh, tdm sinh ly cta ca
nhan,.. Mdi dau no chi 1a nhitng lo lang va 4p lyc nhung sau thoi gian dai khong duoc
chu y va diéu hoa lai, nhitng ndi lo 4u d6 dan dan s& tré thanh nhirng con virus nhé an
sdu vao tiém thic gy ra nhiing cin bénh tdm 1y v cing ning, ma theo nhu WHO thi

bénh tdm 1y nam trong top 4 cin bénh kho tri nhat va tiém an rai ro dang tiéc nhat.

Theo théng ké, c6 dén 6% dan s6 TP.HCM mic bénh tram cam. Cudc séng
ngay cang hién dai khién cho gi6i tré luén phai d6i dién véi nhiéu ap luc hon tir cong
viéc, hoc tap cho dén nhirng "deadline" dén tir cudc sdng bén ngoai. Tir d6, nhitng cin
bénh lién quan dén tinh than, nhu trAm cam, cang th:flng stress, roi loan hanh vi, rdi
loan cam xuc,... xuat hién ngay cang nhiéu va dang c6 xu huéng "tré héa". Cu thé, néu
nhu trudc day hau hét bénh nhan gip van dé vé tam 1y thuong tap trung & lira tudi
60-65 tudi, thi hién nay do tudi khoi phat bénh c6 xu hudng tré hoa, trong do tudi tir
15-27. Phu nit c6 nhiéu kha nang bi trdm cam hon nam gidi, trung binh cr 2 bénh nhan
nit thi ¢6 1 ngudi bi trim cam. Trong cic co s& cham soc sirc khoe chuyén biét, sb
luong bénh nhan dén kham vi cac bénh lién quan dén trim cam ting 20-30% mdi nam.
bac biét nhiing nam gén day, bénh nhan trAm cam tré tudi gia tang ro rét, trong do
phan 16n 1a hoc sinh, sinh vién. Vi vay linh vuc strc khoe tinh than ngdy cang duoc
quan tdm, cham séc kip thoi nham tranh xay ra nhiing t6n thuong, dau kho khong déng
co.

Vi nhiing trin tré, khiic mic vé van dé tdm 1y ciia con ngudi trong thoi dai sb
ma nhom ching t6i d3 quyét dinh thanh ldp nén mot website danh riéng cho nhiing
ngudi mudn tim hiéu cling nhu 13 tim dén mot noi dé trai long, giai dap khuc mic vé
tinh trang ctia ban than hay don gian 14 hiéu hon vé tam 1y cta ngudi than xung quanh.
Khi khé khin trong viéc noi ra khic méc ciia minh cho mét ai d6 biét thi trang web
nay cung cép cho ban mét dich vu duogc tu vin noi chuyén tryc tuyén vO1 bac si co
chuyén mén - ngudi s& md duoc nut thit trong long ban. Trang web cua chang t6i
duoc tao ra la “vi ban, bén canh ban, d@)ng hanh cung ban” giéng nhu 1a mot liéu thude

hiru hiéu gitip clru ro61 tm hon ban.
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I. TOM TAT Y TUONG
1.1 San pham

Trang web cung cip dich vu tu van tam 1y truc tuyén.

1.2 Khach hang
Sinh vién trén toan qudc gip khiic méic vé tam 1y va c6 nhu cau diéu tri tim 1y chuyén

sau.

1.3 Diém méi
% Gi4 tri m&i: Dya vao cac diém khong hai 1ong bén dudi anh két qua khao sat cua
nhém, nhém da diéu chinh va huéng dén cac diém moi nhu sau:
- Nhirmg bénh nhan ngai dén bénh vién gip bac si truc tiép thi thong qua trang
web ho dé dang giai bay tam tu va dugc diéu tri.
- Bénh nhan dé dang lva chon duoc bac si phu hop voi tai chinh cia minh.
(public profile va gia chi tra cho dich vu)
- Trung gian cung cip dich vu tu van tim 1y uy tin, chinh thong, lanh manh cho

cac ca nhan c6 nhu cau dugc tu van tam ly.
Tl 13. Dot ban Ba gl ke g dung gl websie | vdo thm ly 7

B R i) ey 7 EEE g e B b e gy R ey

JJJ.J.J

LI el 1 o W W TRASR] O B T i T ElR] e
o Ty ] -:- E |
1 g

Hinh 1: Két qua khao sat vé su lo ngai ctia khach hang khi st dung mot website

tu van tim 1y

¢ Céch tao ra gia tri mai:
- Tao trang web va xin gidy phép hoat dong cta cac co quan ban nganh lién quan.
- Tim dai st thuong hiu (thué bac si c6 chuyén mon cao bla bla)
- Chon lgc, lién h¢ céac bac si, chuyén gia tam 1y ¢6 chuyén mon tot tham gia nén

tang.
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- Chay quang céo thong qua mang xa hoi nhu Facebook, Tiktok, Instagram,... noi
moi nguoi thudng xuyén tiép can.

- Mé danh gia dich vu tu van sau khi nguoi c6 nhu cau dugc tu vn tim 1y nham
gitip trang web ngay cang hoan thién hon ciing nhu dé dang theo ddi chat
luong, thai d6 lam viée cua cac bac si, chuyén gia dé c6 su bd sung, diéu chinh
phu hop, kip thoi.

- Lal nén tang UY TIN-CHINH THONG-LANH MANH.

1.4 Yéu t6 k¥ thuat sé

- Sir dung social media marketing dé PR trang web. Sir dung cac web, facebook,..
cac mang xa hoi khac dé di bai thu hat khach hang dén trai nghiém.

- Tao va xdy dung trang web thong qua cac cong cu nhu: Wix, Jimdo, Weebly,
Tilda,...

- Tuong tac onl giita cic c4 nhan c6 nhu cau tu van véi cac bac si, chuyén gia.

- Luu trr thong tin bac si chuyén gia tam 1y, ghi nhan danh gié dich vy, ...

- HO tro k¥ thuat: cung cip hd trg ky thuét cho khach hang qua cac kénh lién lac
nhu email, chat truc tuyén,...

- St dung cong cu tryc quan hoda dir licu, dé phan tich nhu cau sir dung sau khi
thue hién khao sat thir nghiém xong, dé thiy rd va dé dang phan tich di liéu

hon.

II. TINH KHA THI CUA NGANH

2.1 Nganh da hinh thanh truéc diy kha lau, nhung vin 13 nganh méi vi chua

pho bién nhiéu:

Trong bai bao dién tir tén “Tai sao stic khoe tdm 1y lai khong duoc coi trong tai
Viét Nam?”, ¢6 phan tich ring, cdc nhom nganh lién quan dén tim 1y hoc néi chung va
nhoém nganh stc khée tim 1y noi riéng, van con non tré so véi mat bang chung cac
nhom nganh khoa hoc khac. Nhiing nghién ciru mang tinh dot pha va phan tich tién
trinh phat trién vé nhém nganh nay, chi méi xuat hién khoang 150 nam trd lai day. Xét
riéng tai thi truong Viét Nam, cac yéu td vé nguén nhan luc, co sé ha téng, kha nang
cung cap dich vu tdm 1y, strc khoe tinh than van chua dap Gmg duoc nhu cau ngay cang

tang cao.
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Cau 8: O Vigt Nam hién nay, strc khoe tinh than/tdm ly 14 mét linh vuc con méi va chua
duoc bidt dén réng rai. Thee ban viéc tim hiéu cling nhu tim théng tin vé cac chuyén
gia d& duoc tu van- hd tro- sé chia cé phai rat kho khan?

45 cau tra lai

@ Rt khiing ding v

@ Khing ddng v
Phan van

@ Béngy

@ Réitdingy

Hinh 2: Két qua khao sat vé su kho khan khi tim hiéu vé linh

vuc strc khoe tinh than/tam 1y

Theo nhu két qua khao sat cua nhém, dai da s6 ngudi dugce khao sat, déu dong y
viéc tim hi€u céc thong tin va tu van veé cac van dé strc khoe tam 1y 1a con khd méi mé

va con rat nhiéu kho khan.

2.2 Dich vu tw vin tim ly online da xuit hién nhung chua dong dic, doi tha
canh tranh chwa nhiéu:

Tai Vi¢t Nam, ngoai cac co sé cung cép dich vu tu van, kham chita bénh vé tim
1y truc tiép tai cac trung tdm tam ly hodc bénh vi¢én da xuat hién kha 1au vé truée, thi
cac trung tdm hd tro, tu van stc khoe tinh than, cé6 mé hinh truc tuyén online tir nhiing
nam 2018 dén nay, da xuét hién vai trang web cung cép mot dich vu tu van tim ly dién
hinh 14 trén nén tang google, nhung tinh dén hién tai vin chua c6 mot trang web nao

noi bat, dugc cht y nhiéu cling nhu dép trng du nhu cau.

2.3 Co su tang truwéng trong twong lai:

Theo mét bai bao c6 tiéu dé “Trong 5 nam tdi, nganh Tam 1y hoc ¢ phat trién &
Viét Nam khong?” cua tac gia D6 Hong Thai. Ong nhan dinh ring, trong thoi diém
hién tai va tuong lai xa, cac nganh mang tinh dich vy, lién quan dén tam 1y hoc, stic
khée tam 1y s€ phat trién manh mé tai Viét Nam. Dt biét 1a ddi véi nhom doi tuong tré
tudi, nguyén nhan 1a do xu hudéng xa hoi ngay cang tré nén hién dai va d6i méi nhiéu
hon, dé bt kip voi xa hoi, budc phai nd lyc phat trién va thay d6i, ddng nghia véi viéc,
ap luc vé tam 1y phai ganh chiu ngdy cang nhiéu va néu khong c6 thoi gian ciing nhu
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gidi téa. Lau dan hinh thanh nhiing van dé tam 1y & muc d6 khoi di€ém nhu lo au, cang

thang mét moéi,... va nang hon 1a nhiing can bénh tdm 1y nghiém trong nhu trim cam.

Va nhu thyc t€ hién tai cé thé thay rang, s6 lugng nguoi mac cac van dé ve tam ly

nhiéu mirc d6 nang nhe ngdy cang ting lén dang ké.

2.4 Tinh cAn thiét ctia san phim nav:

Theo mot vai thong ké cho thdy, & cac bénh vién va co sé y té chuyén khoa, sb
luong bénh nhan tham kham va diéu tri cdc nhom bénh lién quan dén suc khoe
tam ly ngay cang nhiéu, thAm chi c6 béo céo, thé hién muc tang manh, tir 20-30%
moi nam.

Theo két qua mot bai nghién ctru cia UNICEF - Quy Nhi déng Lién Hop Qudc, co
tir 8 - 29%, tai Viét Nam, sb luong céac ban tré & do tudi thanh thiéu nién, c6 van
dé vé strc khoe tinh than, vi nhiéu triéu chung khac nhau ¢ nhiéu muc do tir nang
dén nhe, chiém ty 1€ rat cao. UGc tinh, tai Viét Nam, c¢6 hon 3 triéu thanh thiéu
nién mic cac van dé vé strc khoe tdm 1y nhung chi c6 khoang 20% trong téng s6
nhan dugc diéu tri.

Ngoai ra, trong mot bai bao tiéu dé “Thé hé lo au trudng thanh tir nhimg ap luc”,
cho thiy rang, cac ban tré thuc thé hé Genz dang trong tinh trang bung nd lo au,
cac con s6 duogc chi ra: do tudi teen (tir 13-19 tudi) c6 50% gip cac van dé sirc
khoe tam 1y, trong khi d6 & do tudi tir 20- 24 tudi c6 dén va 75%, dién ra dat biét &
tudi 24, cha yéu 1a cac ban sinh vién, sdp va vira méi ra trudng, va tinh chung cé

dén gan % so lugng ngudi tré hién tai dang bi roi loan lo au.

D 1: B Feors] 1380 piln phai feb ey san’

Lot L bl il

Hinh 3: Két qua khao sat vé tinh trang dang gip phai caa dbi twong nghién ciru
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C&u 4: Ban ob hay gap tinh trang budn ba, chan chudng nhung khang oo ai € chia sé hay khing?

A5 cau b [&

@ Khéng bao gio
@ Hiem kb

Thinn thoang
@ Thuong swyvén
B Liudn wbn

Hinh 4: Két qua khao sat vé muac do cua tinh trang budn bé, chan chuong

> Bén trén la két qua khao sat cua nhém, cé hau hét cac ban duoc khao sat déu co
cac triéu chimg vé stc khoe tinh than theo mirc ning nhe va muc do tin suat
gip phai déu kha cao.

- T 6 c6 thé hinh dung duoc, dich vu vé cac nganh stc khoe tdm 1y tinh than
dugc xem la mdt nganh c6 tinh can thiét rat cao. Vi, thé hé tré 1a tuong lai cua
dat nuéc, tuy nhién cac minh chirng bén trén, lai cho théy mot thuc trang vé stic
khoe tam 1y dang bao dong ¢ mirc rat xau. Do d6, nganh nay & thoi diém hién
tai va trong twong lai 1a mot trong nhimg nganh thiét yéu va can duoc tap trung

phat trién hon.

2.5 Mirc loi nhuén trong nganh:

Mirc lwong chi tra cho cac nhan su lién quan dén tdm 1y hoc nhu bac si tim 1y,
chuyén gia tim 1y déu twong ddi cao hon so véi cac nganh khoa hoc khac, va do d6
viéc thanh 14p mot trung tim tdm 1y hay trang web tu van tim 1y s& tiéu ton mot khoan
chi phi 16n cho viéc tuyén dung, hop tic vdi cac bac si, nhung dong thoi cac muc gia
vé céc loai dich vu strc khoe tim 1y, nhu tu van tim 1y cling kha cao (murc gia trung
binh cho cac dich vu tu van tdm 1y chuyén sau thong thudng giao dong tir 400.000
ddng dén
700.000 dong/ 1 phién tu van, duong nhién s& c6 cac muc gia cao hon hodc thap hon
con sd nay, tiiy vao timg mirc do tdm 1y va diéu tri khac nhau, va kha nang chita tri ciia
tung bac si), khi da c6 su phat trién 6n dinh, va sb luong khach hang muc on, duy tri
lau dai, ngay cang c6 uy tin va c6 chd ding trong nganh thi ngudn thu nhap s& rat doi
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dao. Con nguoc lai, néu kinh doanh khong c6 budc dot pha phat trién, va khong co

nhiing
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chién lugc phat trién tdt, thi viéc thua 16 kéo dai, ddn dén thét bai trong kinh doanh 1a

khong tranh khoi.

III. TINH KHA THI CUA THI TRUONG MUC TIEU

3.1 Phan tich thi truong:

Theo s6 liéu tir B6 Gido duc va Pao tao, nam hoc 2019 - 2020 ca nude ¢ khoang
1.672.881 sinh vién va dang c6 xu hudéng ngay cang tang.

Mot s6 nghién ciru ciing cho hay, nhitng nim trudc day ngudi mac tam 1y cha yéu
roi vao do tudi tir 60 - 65 tudi, tuy nhién hién ngdy cang tré héa va tap trung nhiéu
& do tudi 15 - 27 tudi. RS nét nhat 1a trong thoi gian gan diy cac bénh vién ghi
nhén sb luong bénh nhan 1a cac hoc sinh, sinh vién tirc do tudi thanh, thiéu nién
dén kham va diéu trj cac tinh trang vé tam 1y gia ting mot cach dang ké.

Bén canh d6 véi luong dan sb tré kha dong dao, sb nguoi trong d6 tudi thanh,
thiéu nién chiém khoang 22,5% va s6 luong ngudi sir dung internet & nuéc ta nim
2022 rat 16n: 72 triéu nguoi, chiém 73.2% tong dan s6. Hon nita, thoi gian sir dung
internet 1 ngay trung binh chiém 6 tiéng 38 phat nén co thé dé dang tiép can
nhimg thong tin va xu hudng méi nhd @6 ma trang web vé cung cap dich vu tu van
tam 1y truc tuyén ciing d& dang tiép can dén ddi trong ngudi dung 13 nguoi tré tudi
va ngay cang dugc biét dén nhiéu hon.

Chua ké dén, hién nay tu van tdm 1y truc tuyén van con rat moi mé trong linh vue
chim séc sitc khée ¢ Viét Nam noi chung va chim soc stc khoe tinh than noi
riéng boi nén y té nude ta dang thiéu ngudn nhan luc vé cong nghé thong tin, rvi

ro bao mat 16m va viéc trién khai, img dung cong nghé vao y t€ chua hoan thién.

3.2 Ué6c lwong thi phin trong thi truong.

Str dung phuong phdp TOP - DOWN, tirc m6 hinh TAM SAM SOM.

Céc sd liéu s& duoc ldy theo nhitng nim gan ddy nhét tir 2018 - 2020, dé dam tinh
gén chinh x4c vi cac sb liéu méi nhit van chua duge duoc cap nhat maoi nhét,
nhung theo cic bai bao, nghién ciru nhan dinh rang: ty 1é sinh vién s& bién dong
tang 1én, va ty 1& nguoi mic cac van dé vé tam 1y ciling ting 1én manh mé theo su

phat trién cua kinh té, xa hoi.

s TAM: La thi trudng chung téng thé:
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- Theo bai bao “Gan 15 triéu ngudi Viét Nam mic 10 rdi loan tim than thuong gip,
dung dau 13 trAm cam, lo 4u” cua Trang Bao Tudi tré online diang tai vao nim

- "Theo mdt théng ké gan day, tai Viét Nam, c6 ti 1& sd nguoi gip cac van dé tam 1y
mac cac triéu chimg lién quan dén tam than 1a 14,9% dén s6 - nghia 1a c¢6 gan 15
triéu ngudi trén téng dan sé Viét Nam. "

- Cu the, Ttc 14.9 % cta dan s6 nam 2019 hon 96.2 triéu ngudi.

® Do d6 TAM thi truong chung tong thé 1a hon 14.3 triéu nguoi.

< SAM: Thi trudng ma doanh nghiép hudng dén:

- Nhom thi truong ma doanh nghiép huéng dén 1a nhém khach hang: & d6 tudi
thanh/ thiéu nién, tirc cac sinh vién tai cac trudng trén toan qudc.

- Theo sb liéu ciia B6 Gido duc va Pao tao nam 2019 -2020, ta
c6: SO luong sinh vién toan qubc khoang 1.672.881

- Bai bao dién tir cua Phong truyén thong gido duc sttc khoe ndi vé Két qua cua
cudc nghién ciru mang tén "Strc khoe tim than thanh thiéu nién Viét Nam" do Vién
Xa hoi hoc, Vién Han 1am Khoa hoc Xa hoi Viét Nam thyc hién méi day cho théy:
c6 dén 21,7% s6 ngudi tré tudi & Viét Nam co van dé vé strc khoe tAm than can
dugce chita trj ... Pho bién nhat & mic d6 nhe 12 lo au, lo léng (18,6%), tiép theo ¢
mirc d6 nang 1a trAm cam (4,3%).
e Thi trudng ma nhom hudng dén c6 con s6 khach hang nhu sau:
- Sb luong sinh vién méc cac van dé& vé strc khoe tam than can

duogc chira tri 1a: 1,672,881 * 21.7% = 363,015(nguoi)
= Do do:
- Nhém khéch hang can duoc tu van tim 1y & murc d6 can ban (muc do nhe: cac
van lo au can giai quyét) bang:
SAM 1=363,015x 18.6% = 67,520(nguoi)
- Nhoém khach hang can duoc chira tri chuyén sau hon (mirc d6 ning: triéu ching
ning c¢6 dau hiéu trAm cam)

SAM 2 =363,015 x 4.3% = 15,609 (nguo1)

% SOM: S nguoi thudéc nhom ddi tuong doanh nghiép hudéng dén c6 thé phuc vu duoc:
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- Vi nhém 1a mot doanh nghiép khdi nghiép, nén thi phin ma nhém c6 duogc thi
khong thé nhiéu nhu cac doanh nghiép ddi thu canh tranh.

© Nén voi dbi tuong khach hang la ca nhan, dua theo Forbes, thi nhom sé& thuc hién
tinh SOM bang % thi phan giao dong tir 3% - 5%. V&i quy mé va kha ning thuc
hién kinh doanh & thoi diém dau, nhém quyét dinh chon 3% cho niam dau tién thuc
hién khéi nghiép.

- Theo cong thirc, ta c6 sb ngudi thude nhoém di twong doanh nghiép hudng dén co
thé phuc vu duogc bé‘mg: SOM =% * SAM

- Tuy nhién, vi nhém phuc vu khach hang & 2 cip d6, nén co:

+ Nhom khéch hang can dugc tu van tim 1y & mirc dJ can ban (murc d0 nhe)

SOM 1 =67,520* 3% = 2025 (nguoi)
+ Nhom khach hang can dugc chita tri chuyén sau hon (mtc d6 ning)

SOM 2 = 15,609 * 3% = 468 (nguoi)

© Duya theo du bdo, sé lugng sinh vién ngay cang ting, va ty 1é mac cac van dé veé

tam 1y theo mirc d6 ning hay nhe déu ngay cang ting 1én, thi do d6 con sb trén
khong chi dimg lai & d6, tuy nhién nhém chi sir dung sb liéu khai quét thé thuc
hién wdc tinh dua trén sb liéu c6 that, nén con sb s& khong chinh xdc va s€ co

chénh 1éch so véi thoi diém tién hanh khoi nghiép.

IV. TUYEN BO TAM NHIN, SU MENH VA MUC TIEU

4.1_Tam nhin

Véi sy cam két nghiém tic va lau dai, két hop cung nhiing céng nghé hién dai,
chung t6i huéng dén viéc phat trién mot trang web két nbi doi ngii chuyén gia va béc si
tam 1y voi khach hang, nham gitp ho vuot qua ap luc va cing thang ca nhan. TAm nhin
cua Emo Healing khong chi gigi han ¢ viéc cung céip dich vu, ma con muc tiéu trd

thanh ngudi ban ddng hanh dang tin ciy ctia mdi nguoi tré Viét.
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4.2 St ménh
Vé phan nghiép vu, Emo Healing cam két cung cép dich vy tu van tdm 1y uy
tin, chinh thong va lanh manh danh cho ngudi tré, nham giup ho giai téa cam xuc tiéu

cuc trong ban than.

V& gia tri kinh té, Emo Healing manh m& cam két trd thanh ngudi ban dong
hanh dang tin cdy cho ca khach hang va ddi tac trong nhiéu nganh nghé va linh vyc.

Emo Healing - luén ¢ bén ban, ddng hanh va chia sé ctng ban.

4.3 Muc tiéu

«» Muc tiéu ngan han

- XAy dung va tao dung uy tin v61 khach hang.

- Pat lgi nhuan tir giai doan khoi dau hoat dong.

- Tbi uwu hoa viéc dap tng yéu cau cua khach hang, xay dung thuwong hiéu riéng
va that chat 1ong tin cua khach hang. Trang web s& tro thanh noi lang nghe, thiu
hiéu va chia sé chin thanh vé6i khach hang.

¢ Muc tiéu dai han

- Pén nam 2025, sé hiru d6i ngil tu van vién chuyén nghiép, dugc nhiéu khach
hang tin chon hoan thi¢n viéc xay dung do nhan dién thuong hi¢u ddi v6i mod
hinh kinh doanh, gan két v&i khach hang.

- Pén nam 2029, m& rong tim anh huong va sy hién dién cua Emo Healing &

nhiéu khu vuc hon.

V. LICH SU HINH THANH VA CO CAU CONG TY

5.1 Liét ké nhirng cdt mdc quan trong trong ké hoach hinh thanh céng ty

e Codng ty TNHH Emotional Healing duoc hinh thanh va 1én ¥ tudng vao dau
thang 08/2023.

e Ngay 8/8/2023, Cong ty TNHH Emotional Healing thanh 1dp va ndp cac chung
tir lién quan dé du diéu kién hoat dong theo phap luat.

e Ngay 10/8/2023, Cong ty TNHH Emotional Healing chinh thirc m¢ tru s¢ tai
Quan 1, TP.HCM.
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e Ngay 15/8/2023, dugc cap gidy chimg nhan Ding ky doanh nghiép, c6 con dau
riéng, c6 tai khoan bang tién Viét Nam va ngoai té
Khao sat | Quyét dinh dia | Pang ky kinh doanh Thiét 1ap | Hoan Chinh thtrc
thi diém, hinh thirc co s¢ vat| thanh co | hoat dong
truong kinh doanh, chat ciu nhan
hinh thirc phap su
ly
Dia diém| eDia diém: Budc 1: Chuédn bj ho so thanh| Cosd | Cong ty | 15/8/2023
khao sat:| 33/22Ly Van |lap cong ty TNHH 2 thanh| vat chit: | tin dung
TP.HCM | Phuc, phuong | vién tr¢ 1én. Xay ngudn
Tan Dinh, Budc 2: Nop hd so xin cép dung try | nhan su
quén 1, Thanh Gléy Chﬁ’ng nhén déng k}’/ s& cO san
phd Ho Chi ,
. doanh nghiép.
Minh.
eHinh thire | Budc3: Nop I¢ phi dang ky
phép 1y: Cong | doanh nghiép.
ty trach nhiém | g 6e 4 Nhan két gidy ching
htru han hai
nhan ky thanh 13p cong ty
thanh vién tr&
1én TNHH 2 thanh vién tro 1én.

Budc 5: Khac con dau cua

cong ty

Budc 6: cong bd ndi dung
dang ky doanh nghiép theo
Piéu 32 cua Luat Doanh
nghiép 2020

Bang 1: Nhiing c6t mbc quan trong trong ké hoach hinh thanh cong ty

5.2 Sw lién quan gitra chién lwgc va yéu cau véi nhan sw

Chién lugc ciia chung t6i 1a cung cap mot dich vy tam 1y c6 thé gan giii dé dang

tiép can v6i khach hang. Pic biét mong mudn 16n nhit ciia ching t6i 1a c6 thé dong
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hanh cung giai quyét nhitng van dé trong tAm tri mot cach hiéu qua nhat dé gitp nhing

khach hang khi lwa chon dich vu ciia chung t6i ¢ thé budc ra khoi boéng ma trong tim
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tri minh dé séng lac quan tich cuc hon, s& khéng con nhiéu nhitng truong hop dau long

xay ra khi cin bénh tdm 1y da hinh thanh ldu ma chang c6 sy chita tri hop 1y. Vi vay

ma nhan sy chung t61 hudéng dén 1a nhitng bac si, nhiing chuyén vién bén canh co

chuyén mon ma phai c6 sy tan tdm vdi bénh nhan biét lang nghe, thau hiu, ton trong

cam xuc cta bénh nhin dé dua ra nhitng phap do diéu tri ding nhat, phu hop nhat.

Chung t6i luén ddt cam xuc, suy nghi ciia khach hang 1 tién quyét vi vay doi ngii nhan

vién ciia ching t6i tuyén chon ludn 14 nhimg ngudi tan tim nhét voi timg khach hang

ciia minh. Ching t6i tin rang dich vu nay chung tdi tao ra s& gitip ich cho khach hang

cua minh boi doi ngii nhan vién chuyén nghiép, va hét long vi khach hang.

5.3 Co chu tb chirc

Nhan su Vi tri Nhiém vu chinh Nén tang kién thirc
va kinh nghiém
Hb Xuan Thuong | Hoi - Quyét dinh chién luoc phat
Nguyan Thi Thu dong triéen va ké hoach kinh doanh hing
. thanh | nadm cua cong ty;
Ha b6 Thi Ngoc »
vien - Quyét dinh dy 4n dau tu phat
Doan Nhat Duy

Huynh Thi Diém
Thay

trién ctia cong ty; giai phap phat trién
thi truong, tiép thi va chuyén giao
cong nghé;

- Thong qua bao cao tai chinh
hang nim, phuong 4n sir dung va phan
chia lgi nhuan hodc phuong an xu ly
16 ctia cong ty;

- Quyét dinh co cau t6 chirc quan 1y
cong ty;

- Quyét dinh thanh 1ap van phong dai

dién;
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- Stra d6i, bo sung Piéu 1¢ cong ty;

- Quyét dinh t6 chirc lai cong ty;

- Quyét dinh giai thé hodc yéu
ciu phé san cong ty;

- Quyén va nghia vu khac theo
quy dinh cta Luat ndy va Diéu 18 cong

ty.

Nguyén Thi Thu
Ha

- Bé ra chién luoc, tam nhin va st
ménh

cua cong ty.
-Tham dinh va dua ra y kién vé cac ké

hoach cta cip dudi.

- T6 chirc, diéu hanh cac Phong/Ban
Cong ty dé xay dung muc tiéu, chi tiéu
cho tirng bo phén ddm bao hoan thanh
muc tiéu chung cta Cong ty

- Chi dao cac van dé lién quan dén
hoat dong kinh doanh gém: chién
lwge, thi phan, d6i ngii kinh doanh,
chuong trinh quang céo/tiép thi/cac

hoat dong PR

online/ offline. )
- Hoach dinh chién Iugc va phan bo

nhan sy bg phéan kinh doanh.
- Thyc hién mo rong thi truong, tim
kiém thém nhiéu ngudn khach hang

moi.
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Co6 kinh nghiém
hoach dinh chién
lugc ngin han va
dai han cho doanh
nghiép va thuc
hién trién  khai
chién lugc do.

Co6 kinh nghi¢m va
kha nang lanh dao,
diéu hanh.

Co6 kha nang quan
ly tai chinh, am
hiéu vé luat doanh
lao

nghi¢p, luat

dong..

Co6 k¥ nang nhin
nhan, déanh gia,
phan tich..

C6 pham chat dao
duc tot trung thyc,

quyét doan, diém




- Trién khai xay dung cac chién luoc
quang cdo/ PR san pham dich vu va
Marketing.

- Xay dung chién lugc KPI new sales/
re-enroll thang/ quy/ ndm cho bo phan

kinh doanh

dam, sang tao.

St dung thanh
thao Word, Excel

va Powerpoint.

thanh
thao tiéng Anh.

St dung

D6 Thi Ngoc

Hb Xuan Thuong

toan

- Tap hop hoa don, chirng ttr phat sinh
dé theo ddi, hach toan, bao quan va luu
trir tai li€u, ching tir;

- Ra soat, kiém tra ddi chiéu chimg tir
ké toan, xuit hoa don;

- Hach toan thu/chi, cac khoan khau

hao, ghi chép thué GTGT/TNDN;

- Theo doi va quan 1y cong no;

- Thyc hién bao céo dinh ky thang,
quy; ,

- Cap nhat, bao cao so li¢u theo yéu
cau Quan trj tiy timg thoi diém;

- Kiém soat chi phi cac hop dong, du

an, chi phi chung Cong ty dam bao céc

chi phi hgp 1y, hop 1¢;
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- C6 chuyén
mon vé ké toan, co
nang luc nghi¢p

vu ké toan

- Ty td chuc,
sip xép va xay
dung ké hoach dé
thuc hién nhiém
vu dugc phéan
cong.

- Biét  tong
hop va phan tich

bao cao.

- St dung
may vi tinh thanh
thao (Word, Excel,
phin mém ké

toén)




- Thuc hién cac cong viéc khac cua
phong ké toan hodc khi c6 su phan

cong cua cap trén.

Doan Nhat Duy Hanh | Tiép dén nhan vién méi nhan viéc, | C6 chuyén nganh
Nguy&n Thi Thiy chinh, | theo doi chuyén doi vi tri cong viéc, | 1a tai chinh va ke
Nhién nhan diéu chinh lwong, nghi viéc va cac thi1 | toan
su tuc lién quan khac. St dung thanh
Xay dung va quan 1y hd so nhan su. thao tin hoc van
phong
Thyc hién cong tac nhu cau tuyén dung| (Word, Excel,
cua cac phong ban. Powerpoint...).
Thuc hién va theo ddi chdm cong, | Ky ning giao tiép,
danh gia hiéu suit cong viéc. dam phan va
Chiu trach nhiém quan 1y van phong thuyét phyc tot.
pham, vat tu tiéu hao, tai san c¢d dinh, | K§ ning lam viéc
thuc hién mua bao hiém x3 hoi, bao | doc lap va lam
hiém thuong mai cho nhan vién cong | viéc nhém tHt.
ty.
Thuc hién 1ap ké hoach va to chirc cac
hoat dong ndi bg cua cong ty.
Nguyén Thi Thanh | Trudng | - Chiam séc khach hang thuc té. Quan | C6 chuyén mén vé
Vy phong | 1y doi ngli nhan vién kinh doanh nham | quan  tri  kinh
kinh dat muc ti€u tang truong va muc ti€u | doanh.
doanh | doanh sd.
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- Xay dung cac ké hoach, chién lugc
phuc vu muc ti€u phat trién va dat
duge két qua kinh doanh doanh nghiép
dat

ra.
- Hd tro, giam sat thuc thi ké hoach

kinh doanh. Bao cdo vé cac két qua
kinh doanh, doanh thu va chi phi; dua
ra cac du bao trudc Ban Quan tri.

- Tim kiém phat trién cac mbi quan hé
v6i khach hang va déi tac

- Xéc dinh c4c thi truong tiém ning

cung nhitng bién dong thi trudng; dong

chuc, cO6 trach
nhiém trong cong
viéce,

Coi mo, sin sang
hoc hoi, tiép thu
cac gép y phan
hoi,

Co6 kha ndng quan
Iy, phan b6 cong

viéc.

tho1 luén cap nhat cac tinh hinh cua
dbi thi va cac san pham méi.

- Cap nhat tinh hinh céc hoat dong
kinh doanh cua cac chi nhanh, co s&
chiu trach nhiém quan 1y dé tong hop
cic vian d& dua vao bao cdo
tuan/thang/nim theo quy dinh cua

cong ty.
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Hoang Lé Tiéu

Tuong

Market

ing

Trién khai cac hoat dong, chuong trinh
marketing cong ty theo quy trinh, quy
dinh.

Thuc hién trién khai cac hoat dong
marketing online, offline: Youtube,

Facebook, Google, SEO cac tu khoa.

Pé xuét ké hoach, thuc hién va téng
hop béo céo hiéu qua trién khai cac
hoat dong, chuong trinh, chi phi

marketing cong ty.

Thuc hién khao sat y kién khach hang,
quan ly va bao cdo thdo luan thong tin
vé thi truong, dbi thu theo dinh huéng
kinh doanh cong ty; nghién ctru danh
gia chat lugng, tinh tién ich cua san

pham...

- Co6 chuyén
mon Digital
Marketing.
- Am  hiéu

cic bd  phan

marketing
(bao gdm
marketing  truyén
thong va digital
marketing  chang
han nhu SEO va
cac phuong tién
truyén thong x4
hoi)

va cac

phuong phap

nghién cou thi

truong.

- St dung
dugc phin mém
MS Office, phan

mém marketing

Tran Thi Bich Tién

Nguyén Thi Thu

Hién

Cham
sOC
khach
hang

- Tiép nhan théng tin tir marketing,
1am viéc va trao d6i véi khach hang co

nhu cau st dung dich vu.

- Giao tiép tét, c6

kha ning thuyét

- Cham soc va xay dung moi quan hé

khach hang cii cia cong ty.

10

phuc,

dam phan
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tot;




- Phdi hop v6i cac bd phan 1én
béo gia va can ddi bao gia guri khach
hang.

- Thuong thdo, dam phan véi

khéch hang.

- Ddng thoi hd trg khach hang

trong subt qua trinh st dung dich vu.
- Quan 1y thong tin khach hang
va lién tuc cap nhat trén hé théng co

sO dir liéu

- Tu tin, nang
dong, nhiét huyét,
dam mé véi cong

viéc;

- Kha nang
lam viéc doc lap
va lam viéc nhém

7
A

tot;

- Thanh thao

tin hoc van phong.

Huyn
h
Thuy

Thi Diém

Ky
thuat

vién

- Kiém tra dinh ki hé théng mang, may
chu, c6 phuong an xu 1y khi hé théng

gap su 0.

- Kiém tra log cua hé thong mang, hé
thong may chii tim ra nguyén nhan va
cach khic phuc.

- Giam sat hé théng va thue hién diéu
chinh phu hop.

- C6 trach nhiém ddi vé6i an ninh cua
hé théng, thuc hién nang cép bao mat
hé thong khi c6 firmware méi.

- Thyc hién cai ddt cau hinh duy tri

mang ludi.

- Tra 161 cac thac mac ve ky thuat.
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- Co6 chuyén
nganh Cong ngh¢
thong tin, Dién tr
An

vién thong,

toan thong tin
hodc céc chuyén

nganh lién quan.

- Am  hiéu
CNTT ¢ muc hé
thong: cac Hé diéu
hanh mday chu va
cac dich vu may

chu thong dung.

- C6 nén tang
kién thuc cac vé
co so dir liéu, uvu
kinh
dat,

tien  cé
nghiém cai

quan tri, van




- Xay dung tai liéu mang va giai phap
cac van dé dé tham khao trong tuong

lai.

hanh cac hé co sé&
dir liéu khac nhau
- C6 kha nang lap

trinh co ban va

hiéu biét vé APL.
Bang 2: Co ciu t6 chire
Hinh v& so db t6 chuc
Hoi déng
tha nh
Giam déc
]
| | i
Pho ng Pho Phong Phong
kinh ng ké ki
nh HCNS thuat
to7En

Marketing

Cham soc
kh£&Ech ha

ng

Hinh 5: So d6 t chirc
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VI

PIA PIEM, HINH THUC PHAP LY, PAC PIEM NHAN

BIET CUA CONG TY

6.1 Dia diém du kién

33/22 Ly Van Phirc, phuong Tan Pinh, quan 1, Thanh phd H6 Chi Minh.

6.2_Hinh thirc phéap ly
Ding ky gidy phép kinh doanh

Tén cong ty: Cong ty TNHH Emo Healing

Tén cong ty bang tiéng nudc ngoai: Emo Healing Company Limited

Tén viét tat: Emo Healing

Mi sb cong ty: 037777890

Loai hinh phép 1y: Cong ty trach nhiém hiru han hai thanh vién tr¢ 1én.

Ngay thanh lap: 01/08/2023

Nguoi dai dién phap luat: Ba Nguyén Thi Thu Ha - chic danh: Giam déc

Tuén thu quy dinh vé thué thu nhap doanh nghiép.

Tuén thu quy dinh vé an toan bao mat thong tin va bao vé lgi ich cta khach hang,

Tuén thu quy tic vé gia ca, phan phdi thi phan va cip gidy phép hoat dong.

6.3 _Linh vuc diang ky kinh doanh

Ma nganh: 7310401
Tén nganh: Tam ly hoc

6.4 DAu hiéu nhan biét vé cong ty/ sin phim

Tén cong ty: Emo Healing

Slogan: CHUA LANH TRAI TIM - CAN BANG CAM XUC

Mau sic chil dao: mau xanh duong va mau xanh 14

Logo: Tong mau xanh duong va xanh 14, thé hién su hai hoa nhe nhang truyén
cam va cam thong thau hiéu d6i v6i khach hang va luén ludn dwa khach hang 1a
s6 1,0 gitra c6 hinh anh “4ng nghe”ctia bac si thé hién chuyén mén sau vé linh

vuc y khoa ctia nén tang.
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EMO HEALING

VII. PHAN TiCH POI THU CANH TRANH

7.1_Liét ké cac PTCT trong nganh

1) Ung dung Tam ly DR.PSY

2) Ung dung Tam ly MINDCARE

7.2.So sanh doanh nghiép dw kién véi d6i thii canh tranh

Tiéu chi

DR.PSY

MINDCARE

EMOTIONAL
HEALING

Gia ca

Khi khach hang tu

van, tham van va tri

litu tam 1y bén
DR.PSY s& co 2
khoang gid khac

nhau. Néu nhu trj liéu
cung chuyén vién gia
chi dao dong tir 250k
dén 500k, con tri triéu
tr van cung chuyén
gia, bac s muc gia s&

tu

Vo6i MINDCARE gia
tién s& phu thude vao
s6 nam kinh nghiém
cia chuyén gia tu
van. Néu chuyén gia
c6 trén 10 ndm kinh
nghiém s&€ co giad
khoang Itr-1tr2/ 120
phut, véi chuyén gia
nam kinh

cO SO

nghiém tur 5 t61 10

Bén ching t61 thi muc gia
vé duya theo tinh trang bénh
cua khach hang. S€ co6 bai
test dé xem muc do bénh
ctia khach hang, néu khach
hang chi méi c6 vai déu
hi€u cua bénh tam ly thi gia
cho mot phién diéu tri tm
1y 1a 200.000d/luot tu van
(2-3h),néu khach hang co

murc d§ bénh nang hon c6
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800k t6i 2tr5 cho mot | nam thi gid s& vao | nhiéu triéu ching hon thi s&

budi. khoang dugc diéu tri khac véi murc
700k-1tr/120ph gia 1a 600.000d/luot tu van
(2-3h)
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Tinh
nang san

pham

Bén DR.PSY cho
phép nguodi dung app
hoic web c6 thé ding
ky tu van truc tiép,
gian  théng  qua
online-véi hinh thue
1a goi dién hodc 1 tién
ich hon d6 14 c6 thé
ding ky dé chuyén
vién hodc chuyén gia
dén tham kham tai
giaPuoc didu tr
bang phuong phap an
toan, hi€u quda; phu
hop véi tinh trang va
nhu cau cia khach
hang Puoc phan hdi
va gop y vé cac dich
vu khac. Puoc bac si
tu van, giai thich day
du veé tinh trang bénh,
huéng didu tri, giai
phap thay thé, kha
nang thanh coOng,
phuc hoi hay hau qua

néu khong di€u tri va

Bén MINDCARE

khach hang co6 da
dang hinh thuc dang
ky chita tri nhu: tu
van truc tiép, truc
tuyén, qua dién thoai
qua thu. Nguoi dang
ky kham co thé 1a 1
nguoi hoac 1 cap, 1
gia dinh, 1 nhom.
Khach hang dén day
cling s€ dugc phan ra
timg nhom dé diéu
tri, nhu: Tu van tAdm
Iy hoc duong, vi
thanh nién, tu vén
tam 1y hudng nghiép,
tu van tdm 1y doanh
nghi€p. Khach hang
dén day s& duogc diéu
tri tam ly phu hop.
Va s€ duoc bao mat

tt vé thong tin

V61 web cua ching toi
khach hang ciing c6 thé
dugc chon da dang hinh
thirc tu van véi chuyén gia
hodc chuyén vién nhu: Truc
tiép gdp mat, truc tuyén
thong qua video call hoac
google meeting tuy theo
nhu cdu khach hang lya
chon kénh nao. Chung to6i
c6 doi ngii vo cung chuyén
thirc
kinh

nghi¢p vo1  kién

chuyén moén va
nghiém s€ cho khach hang
liéu trinh diéu tri phu hop.
Web chung t6i cung cip
day du thong tin, gia tién 1
cach minh bach cho khach
hang c6 thé xem xét lua
chon. Dat biét khi cé nhiing
viéc vi pham dén 1gi ich
ctia minh khach hang c6 thé
phan héi tryc tiép téi chiing
toi. Chung t61 s€ nhanh
chong xu ly va co6 bién

phap giai quyét thich dang.
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Bang 3: Bang so sanh doanh nghiép dy kién v6i d6i thu canh tranh

nhiing rai ro c6 thé

xay ra.

Nguon | La cac bac si, chuyén| La cac chuyén gia da | La cac chuyén gia co kinh
luc vién c6 kinh nghiém. | c6 kinh nghiém tir 5| nghiém nhiéu nim, va céc
Bac si rat c¢6 uy tin| nam. chuyén vién c6 trinh do
trong nghé. chuyén moén
Thi PR.PSY nhim t6i gin| MINDCARE  ciing | Web ching t6i chu yéu
phan nhu da s6 moi nguoi| tuong tw nhim dén|hudéng dén do tudi sinh
c6 van dé tim ly tir| da s6 ma ngoai ra con | vién, d6 tudi méi bude vao
ngudi di 1am dén hoc | huéng t6i tu van cho | doi xa cha me dén thanh
sinh vién tir nhiéu do | doanh nghiép va gia | phd moi sinh vién, moi thir
tudi thanh nién rdi| dinh hodc 1 nhom. didu méi s& khong tranh
hodc 1a vi thanh nién nhiéu ap luc, tir hoc hanh,
gia dinh, x3 hoi. DO tudi
khing hoang vé nhiing du
dinh twong lai, mong lac 16i
trong viéc ra truong kiém
viéc.
Kha -St  dung Social| -St dung Social | -St dung Social media
nang media marketing. media marketing. marketing
dap tmg | _ Sir dung phan | - St dung phan | - St dung cong cu
cac cong mém Flutter dé lap mém Swiftic dé 1ap | truc quan hoéa dir licu.
nghé trinh ing dung. trinh ing dung. i Cong cu Wix dé tao
- Truy cap Ung| - Truy cap ung| trang web .

dung online qua cac

thiét bi cong nghé

thong minh:
Smartphone, laptop,
ipad,...

dung online qua céc

thiét bi cong nghé

thong minh:
Smartphone, laptop,
ipad, ...

- Truy cép Ung dung
online qua céc thiét bi cong
minh:

nghé thong

Smartphone, laptop, ipad,
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=> Két luén:

WEB chung t6i ¢6 thé 1a mdt web méi chua c6 nhiéu chd diung nhu hai ddi thu

dé trén vay nén s& khong thé thiéu nhitng diém thua thiét ddi tha, nhung bén canh d6

ching t61 van c6 nhiing vu di€m dé co thé canh tranh voi ho:

« Uu diém:

V& gia: Gia ctia chiing toi tuy van con cao khi thAm nhap thi trudng nhung nhin
chung van thap hon so vé&i 2 d6i thi. Tuy gia c6 phan thap hon nhung khong vi
thé ma chat luong cua ching toi kém hon dbi thu. Chung t6i dam bao dau vao 1a
cac chuyén gia, chuyén vién cé kinh nghiém ma chuyén modn cao va li¢u trinh
diéu tri tot pht hop voi timg khach hang.

Vé chinh sach bao vé khach hang: Chung t6i ¢ nhitng chinh sach hop Iy nhat,
thoa dang nhat dé xir Iy nhitng truong hop ma chuyén gia, chuyén vién hay bo
phan tu van khach hang vi pham quyén cta khach hang nhu khong duoc diéu tri
tan tam, bi danh cap thong tin, bi lira gat hodc bi phdt 1 khi noi ra nhiing diéu
gip phai v6i bén tu van ctua web. Khi gip bét ctr van dé ndo nhu ké trén khach
hang déu co thé phan hoi truc tiép toi ching t6i. Chung t6i cam doan nhanh
chong xir Iy khong qua loa dé khach hang dugc an tam khi st dung dich vu bén

ching toi.

< Nhuwoc diém:

Chung t6i budc dau xam nhap vao thi truong véi thi phan nhé hon ddi thu rat
nhiéu, cling chua c6 su phan loai dugc tu dbi tuong vO nhom nao dé tét hon
trong viéc thu hat khach hang. Nhung chung t6i tin chic minh s& co thé giai
quyét no trong tuong lai dé c6 thé dem dén dich vu tot hon cho khach hang.

Chuing t6i 14 san pham nhép vao thi trudng nén nhugc diém cia ching toi voi
d6i thu s& 1a dugc khach hang biét dén va tiép can khach hang. Viéc nay thi bén
ching t6i nghi rang minh s& ddy manh marketing va nhiing chwong trinh

khuyén khich nguoi dung biét va tim t&i chiing toi.
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VIII. MO TA DICH VU CUA DOANH NGHIEP

8.1 Mo ta dich vu

Trude hét, sdn pham cua nhom dua ra 1a mot trang web cung cap dich vu tu van
truc tuyén vé€ cac van dé lién quan dén sutc khoe tinh than va tam ly cta cac doi
tuong khach hang ¢ nhiéu cap dé khéac nhau.

Chi tiét vé dich vu ma nhom cung cap, c6 2 cap dé ma nhém hudng dén:

+ Cép d6 nhe: trang web cung cip 1 dich vu tu van co ban, dé giai quyét nhitng khic

mac trong suy nghi va tim 1y ciia khach hang, tai day khach hang c6 thé tim sy va
bay t6 vin d& minh dang gip phai voi bac si, dé dua ra cac giai phap, goi mo
nhiing cau chuyén bén trong ctua khach hang, tim ra nguyén nhan, dua ra 161
khuyén, g& bo khiic méic, dé khach hang tiép nhan va dbi dién voi van dé dang gip
phai, gitp khach hang tré nén lac quan va tot hon. Véi muc gia dugc udce tinh 1a
200.000 ddng cho 1 lwot tu van khoang 2 gio. Va 1 khach hang, trung binh c6 tan

sut st dung dich 2 vu mtrc nhe nay khoang 2 lan.

+ CAp d6 nang: Khi khach hang gip mot van dé vé tdm 1y ma khong thé giai quyét

duoc & muc tu van nhe, thi khach hang cling co thé tién hanh dat lich tu van
chuyén siu hon véi cic bac si, tai ddy sé mo rong thém so véi tu van co ban bén
trén, nhu: ung dung cac phuong phap y khoa, 1én toa thudc néu can,... tao ké
hoach tu van chuyén sau cho mdi truong hop khach hang riéng va sau d6 hen lich
tai tu van theo 1 tinh nhit dinh tuy muc do va su cai thién tdt hay khong. V&1 mic
gia wdc tinh khoang 600.000 dong vai thoi lwgng khoang 2 gid. Vi tu van chuyén
sau phdi hop nhiéu phuong phap, va 1- 2 budi qua ngin dé co hiéu qua tét, ty
muc do khach hang va hiéu qua céc luot tu van, tan suat giao dong tur 3-5 lan trén
1 ngudi. Va nhom du kién, mot khach hang trung binh khi st dung dich vu chuyén

sdu nay co tan suat 1a 4 lan.

Sau khi xem xét cac tién ich ma khach hang mudn c6 duoc khi sir dung 1 trang web

(nhu anh két qua khao sat bén dudi):
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Cau 14: Ban coi trong tién ich nao khi sir dung mat website tu van tam ly?

Il Rt khong dong ¢ Il Khang ddng ¢ B Binhthedmg I Bdng ¢ I Rat dong ¢

10

Ghii d4ng @it bch hen Mhdc nhdr kham bénh Chatbof wid b wdn weén Glao Hép anline vl bac 51

Hinh 6: Két qua khao sat khach hang coi trong tién tich nao khi sir dung website

tu van tam 1y

Cau 15: Néu ban da timg trai nghigém 1 djich wu tu van tam iy hodo kham chira bénh online twong (o

thi di€m nao lam ban chua thye sy hai lang?
a5 e bri [t

B af khéing uy bin, krh nghesm
tharc Him khiing A4

Trang vl oo quil nhid qusng
o0 Andy hrdmg ddn irdl nghiden
ERang rfwr s (wenge PR agud
mihiu phurng s 18 rl nghig..

-8 199,0%)

A0 055 T

33 [7a.0)

[t phi gusd dit g4 —31 {45, %)

i
Kbk od- sy sh sank va dinh gis

gira ¢4c bac sT, chuydn gia
Ehang mang gl hidu qud ner
Mg,

FR R Y

—16 (35,64

|

Full = &1

o 1d

Hinh 7: Két qua khao sat vé diém chwa hai long ctia khach hang khi st dung dich vu

tu van tam 1y trudc day

8.2 Két cAu dich vy doanh nghi¢p
Nhom quyét dinh thanh 1ap 1 trang web bao gém cac phan co ban sau:
1. TRANG CHU: sé 1a trang hién thi nhiing théng tin cin ban cia céng ty ma
nhom s& ding ky xin gidy phép nhu: tén, slogan, dia chi phong 1am viéc, thong
tin lién
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lac, ma kinh doanh, chinh sach dén bu, khiéu nai,... giéi thiéu nhitng diém nbi
bat hoac thanh tich lién quan trong linh vyc ma trang web c6 dugc.

2. Trang tién ich s6 1 “DANH SACH BAC SI”: La trang thé hién list cac danh

sach bac si va cac thong tin vé trinh do hoc van va kinh nghiém cua ho, di kém
cac mirc gia tu van co ban hodc chuyén sau.
Ké bén mdi profile bac si, s& 1a mot nat lién két DPANG Ki, néu khach hang
chon bac si d6 va mudn diang ky dich vu & cap d6 nao thi bam vao, dé chuyén
trang dén noi dang ky, tién hanh dién thong tin li€n quan, dat lich hen kham
chira bénh (co thé chon sén céac gi0 kham duoc goi y trén web, hodc tu chon gio
phu hop). Cubi cling 1 xac nhan va tién hanh thanh toan cho dich vu mubn sir
dung.

3. Trang tién ich s6 2 “THAC MAC™: La trang giai dap thic mic lién quan dén
trang web va dich vu ctia nhom, tai day néu ¢6 moi thic mic, van dé gi khach
hang s€ dat cau hdi va duoc tu vAn vién giai dap, hoac ciing co thé xem lai céc
thac mac trudc d6 cua cac khach hang khac dé hiéu rd hon vé trang web va dich
vu cua trang web mang lai.

4. Trang tién ich s6 3 “DANH GIA™: tai day khach hang c6 thé truc tiép danh gia
nhirng cdm nhan cdc nhan sau khi truc tiép trai nghiém dich vy va déng thoi
ciing ¢ thé xem cac danh gia ciia nhitng khach hang trude d6, moi danh gia déu
duogc cong khai va mang tinh trung thuc tuyét doi.

5. Tién ich s6 4 “GOP Y”: 1a noi dé khach hang khiéu nai cho cic van dé dang tiéc
xay ra 1am ho khong hai long, hodc gop ¥ bd sung nhitng van dé can giai quyét,
stra d6i cho trang web, doi ngii tw van vién, va phap 1y cua nhom s& nhanh
chong tién hanh thu thip thong tin va giai quyét mot cach tot nhat theo cac

chinh sach cong khai.

IX. CHIEN LUQC CUA DOANH NGHIEP

9.1 Phan khuc khach hang

D9 tudi: Sinh vién, thanh nién tir 18-25 tuoi, vi theo nghién clru s6 ngudi1 mac cac van

dé lién quan dén tam 1y ngay cang tré héa tap trung nhicu & do tudi nay.
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Cau 23: Ban dang la sinh vién nam may?

A5 caw brd &

81
8
B
®4
@ Hgurai di [am

Hinh 8: Két qua khao sat vé nhan khau hoc
Két qua khao sat cia nhom ciing cho thiy duoc didu nay.

- Dija ly: Tap trung & khu vuc thanh phd H6 Chi Minh. Thanh phé H6 Chi Minh
c6 mat do dan s6 10n nhat ca nudc va ¢ sd lugng sinh vién va thanh nién tuong
d6i nhiéu. Chinh vi thé thanh phé HO Chi Minh 14 thi truong tiém nang dé mot

cong ty khai nghiép co thé tiép can dén khach hang va phat trién sau nay.

Cau 26: Khu vire ban dang sinh s8ng?

A5 paw trd &

@ Mitn Bic
@ Mitn Trurg
B Mign Mam
@ Hudc rgoai

Hinh 9: Két qua khao sat nhan khau hoc
- Tam ly: Nguoi gip phai cic van dé lién quan dén tdm 1y nhu cing thiang, budn
bd va xu huéng ctia ho 12 mudn khép minh ngai giao tiép voi moi ngudi xung
quanh, kho giai bay tim su véi nguoi than ban bé. Ho mong mudn néi chuyén

v6i nhitng nguoi c6 chuyén mon dé giup ho gidi quyet cac khiic mac tam ly.
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9.2_Gia tri tao ra cho khach hang

Gitp khach hang tiét kiém thoi gian va chi phi kham chira bénh ciing nhu di lai.
Website chung toi cung cap dich vu tu van tdm Iy truc tuyén, cong khai chi phi cho
mdi luot kham dé khach hang sip xép tai chinh. Chi phi tu vén tinh theo luot tu
van khong ap dung theo 19 trinh nhu nhiing ddi thu canh tranh nén khach hang c6
thé dimg chita bénh bat ctr lac nao khi tinh trang ctia khach hang tién trién tot (ddi
v6i khach hang bénh ¢ mac do nang).

Emo Healing mang dén mot gia tri quan trong cho khach hang thong qua viéc gitp

ho hiéu rd hon v& tinh trang tdm 1y ctia ban than. Didu nay co tac dong tich cuc 1én

strc khoe tinh than va cudc séng hang ngay cua ho:

+ Nhan biét cam x(c va tim trang: Khach hang s& dé dang nhan ra va nhan biét
cac cam XUc va tAm trang ctia minh mot cach ty nhién. Diéu nay gitip ho hiéu rd
hon vé tinh hinh tdm 1y hién tai va gitp dinh hinh cach tiép can cudc song.

+ Ty quan ly tdm trang: Véi sy nhan thirc sau hon vé tam trang, khach hang cé
kha nang tu quan ly cam xuc va tinh hinh tdm ly cia minh mdt cach hiéu qua
hon. Diéu nay gitip ho giam bét cing thiang va tao ra su cin bing trong cudc
song.

+ Tim kiém giai phap: Hiéu rd vé tinh trang tim ly giup khach hang xac dinh
nguyén nhan gay ra cam xtic va hanh vi ciia minh. Diéu nay hd trg ho trong viéc
tim kiém giai phap va xur 1y cac tinh hudng khé khin mét cach khon ngoan.

+ T6i wu hoa tu van tdm 1y: Khach hang c6 kha ning tan dung tot hon cac dich vu
tu van tam 1y nho vao hiéu biét sau vé tinh trang tdm 1y cia minh. Piéu nay
gilip tu van vién cung cap hd trg tot nhat va tap trung vao cac van dé quan
trong.

+ Xay dung su can bang: Viéc hiéu rd tAm trang giup khach hang xay dung su can
béng tinh than, tao ra mo hinh tu duy tich cuc va tao ra moi truong thic déy su

thinh vuong.

9.3_Hoat dong tao ra gia tri

Céc hoat dong tao ra gia tri cua Emo Healing déu duoc thiét ké dé dam bao réng khach

hang c6 trai nghiém t6t nhat va dap ing moi nhu cau cta ho trong vi¢c cham soc tam

ly va tinh than.
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- Sép Xép lich tu van linh hoat: Emo Healing dat 1én hang dau viée tao diéu kién
thuan loi cho khach hang. Chiing t6i cung cap sy linh hoat trong viéc sap xép lich
tu van, gitp khach hang d& dang chon thoi gian phu hop véi lich trinh cta ho.

- Paénh gia dich vy sau trai nghiém: Ching toi ton trong ¥ kién ctia khach hang va
cung cip co hoi cho ho dé danh gia dich vu sau khi trai nghiém. Diéu nay giap
chung t6i lién tuc cai thién va ting cudng chat luong tu van.

- Cong khai gia dich vu va thong tin bac si: Chung t6i cam két trong viéc cong khai
gia dich vu ciing nhu thong tin vé bac si tu van. Piéu nay gitp khach hang dé dang
tiép can thong tin can thiét va quyét dinh Iya chon dich vu dua trén thong tin minh
bach.

- Hinh thire tu van truc tuyén: Dé phuc vu khach hang & xa, chung t6i cung cip hinh
thirc tw van tryc tuyén. Diéu nay giup khach hang tiép can tu van tir bat ky dia
diém nao, tan huong su thuan tién va linh hoat.

- Phi kham chita bénh tinh trén luot tw vin: Emo Healing 4p dung phi kham chita
bénh tinh trén luot tu van. Pidu nay gitp khach hang dé dang theo ddi va quan 1y

cac khoan phi tu van.

9.3 Loi thé canh tranh

Emo Healing c6 nhiing loi thé canh tranh doc ddo va hép dan trong nganh dich vu tam

Iy va tinh than, bao gdm:

- Linh hoat vé gia ca dich vu: Emo Healing hiéu rang khach hang c6 da dang tinh
hinh tai chinh. Vi vay, chung t61 tao ra mo6 hinh gia ca linh hoat, gitp khach hang
Iira chon g6i dich vu phit hop véi ngan sach va nhu cau cia ho.

- Khong chira qua nhiéu quang céo: Chiing t6i tap trung vao trai nghiém chat luong
ctia khach hang va khong qua tai trang web hodc dich vu ctia minh bang quang
c4o0. Diéu nay giup khach hang tip trung vao ndi dung tdm 1y va tinh thdn ma ho
can.

- Website Chinh théng - Uy tin - Lanh manh: Website cia Emo Healing duoc thiét
ké chuyén nghiép va mang tinh thim my cao. Ching t6i cam két cung cap thong
tin chinh x4c, dang tin cdy va mang tinh gido duc dé gitip khach hang co kién thirc
sau hon vé tm 1y va tinh than.

Nhu mot téng hop, cac loi thé canh tranh nay tao nén mot vi thé doc dao cho Emo
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Healing trong nganh dich vy tdm 1y va cham soc stc khoe tinh than. Tap trung vao sy
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linh hoat, chat lugng va mdi quan hé chic chin voi khach hang, chung t6i khong chi

mang dén sy ho tro tim 1y ma con dong gop vao cudc song thinh vuong ciia ho.

9.5 Hudéng phat trién tiép theo

Nhitng nam dau chung t6i sé tap trung vao thi trudng 13 TP. HCM va d6i twong khach
hang 13 sinh vién. Khi Emo Healing duoc st dung nhiéu, doanh thu ting. Ching t6i s&
phuc vu thém dich vu tu van tim 1y cho hoc sinh céac cép va nguodi gia. Va moé rong
van phong kinh doanh ¢ Ha N6i hodc cac tinh phat trién dé khach hang c6 thé dén truc

tiép dé kham chira bénh.

MA TRAN SWOT
Opportunities Threat
- Xu hudng gia tang cac bénh |- Canh tranh véi cac
lién quan dén tam ly d6i thu cung nganh

A . Y 5 danh tién
- Nhi€u nguoi quan tam dén ¢6 danh tiéng

strc khée tinh than

SWOT
- C6 thé m& rong kinh doanh cac thuc
pham chirc ning vé cham séc st
khée tinh than
- Nguoi can tu van tam 1y khong co
diéu kién dé di xa chira bénh
Strengths SO ST
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- Phi tu van, kham
chira bénh tinh theo luot
- C6 chuyén gia
tam 1y noi tiéng

- Dich vu kham
chira bénh qua hinh thi

Tan dung loi thé dé xay dung
thuong hi¢u & TP. HCM, sau d6 m&
rong ra cac tinh thanh phd phat trién

- Tao ra su khac
biét so voi cac doi
thi canh tranh cung

nganh

- Nang cao dich

doanh nghi¢p mai thanh|

A

lap

truc tuyén c6 mat d6 dan sb cao vu tu vin va cham
- Khanh hang duogc soc khach hang dé
danh gi4 chét lugng dich giix chdn khach hang
vu sau khi trdi nghiém

Weaknesses WO WT
- Chua tao duoc su tin|- Két ndi voi cac chuyén gia
tudng cua khach hang vi| bac si c6 kinh nghiém dé ning cao |- Xy dung doi ngil

vi thé,
tao dugc su tin tuong cua khach hang
- Tai trg cac budi tu van tim 1y

hoc duong ¢ cac truong hoc

nhan sy chuyén

nghiép

Bang 4: Bang Ma tran SWOT

X. KE HOACH MARKETING

10.1 Méi lién hé gitra chién lwoc va ké hoach marketing:

- Dua trén chién lugc kinh doanh, thi doanh nghiép ctia nhém sé& tap trung tién hanh,

trién khai céac chién luge marketing phu hop nham t6i wu cho cac “hoat dong tao ra

gid tri” giup cac hoat dong nay duoc thyc hién t6t hon.

- So véi tu van tam 1y offline, chiing t6i ¢ sy linh hoat va tién lgi hon rat nhiéu

trong viéc sip xép nhimg lich hen phu hop v6i khach hang, nhim lam ndi bat uu

diém ay chung t61 danh vao sy linh hoat trong viéc xép lich tu van va tu van qua

hinh thtrc online doi1 véi cac khach hang ¢ xa, hoan toan cong khai gia dich vy, va

thong tin bac si, gid tinh trén lugt tur van, va khach hang co thé truc tiép danh gia
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dich vu sau trai nghiém ctia minh thong qua khung binh luan dudi méi profile ctia

cac bac si,

10



chuyén gia tu vén, dugc trang web ghi nhan va cong khai mot cach minh bach va
trung thuc nhat.

- Pé khach hang co thé ndm duogc cac diém ndi bat trén, nhém quyét dinh thuc hién
marketing bang cach tién hanh chay cac banner quing céo trén trang web tu van,
chay ads thong qua Facebook, Instagram, Youtube,... bang nhirng ciu quang céo,
slogan don gian, dé dang danh manh vao thi hiéu, tim 1y khach hang, nhu:

+ Ban lo ngai vé viéc khong c6 thoi gian thich hop dé tu van tim 1y? Dung lo!
Emo Healing dem dén cho ban mot dich vu tu van tAm 1y chu dong 24/7 béng
cong cu trang web tu véan online va tién ich chon lich tu van linh hoat.

+ Ban phan van vé chat luong bac si va gia ca cta dich vu tu van? Uy tin - Chat
luong - Canh tranh! Emo Healing cung cdp cho ban LIST profile hoc vin,
kinh nghiém khing cta cic bac si, kém gia tu van niém yét, canh tranh phu
hop timg mirc do tu van.

+ Chung t6i ton trong va biét on v6i mdi luot danh gia trai nghiém ciia mdi khach
hang, cac ban co thé xem lai moi danh gia da dugc dang tai cong khai trén tién
ich cta trang web. M&i nhan xét dong gop cuia ban 1a mot manh ghép gop phan

cho Emo Healing t6t hon mdi ngay.

10.2_Mikc gia

- Gia s& duoc didu chinh sao cho phi hop véi myc tiéu cua thi trudng va kha ning
chi tra cua d6i twong ma dich vu dang huéng dén thong qua sy tham khao mirc gia
thi truong va khao sat mac do kha nang chi tra ctia khach hang .

- Vi dich vu tu van tdm 1y truc tuyén tuy chua dugc phd bién rong rai nhung da xuat
hién trén thi trudong vai ndm va dich vu nay phu hop véi dai da sé nguoi dung nén
nhom di tién hanh khao sat dé nguoi dung chii dong chon duge mirc gia phi hop
v6i1 kha nang chi trd ctia minh.

- Theo d6, mirc gia cho 1 phién tu van tim 1y tryc tuyén mirc d6 nhe sé& la 200.000
ddng cho 1 phién tu van khoang 2 gid va & mirc do tu van chuyén sau 1 phién kéo
dai khoang 2 gid c6 muc gia 1a 600.000 dong. Pay 13 mirc gid thuoc nhom trung

binh - thp hon so véi thi truong.
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Cau 28: Ban $&n sang chi tra bao nhiew Hgn che mot phién trac d8i thee tuyén chat lwang (néu nhir

vEn d& cia ban & mirc 6 nhe)?
A% piw b |

@ 1002000 T wdm (2-30)
@ 200-3000Twr whn [2-2h)
@ 300 - 400 T win (2-3n)

Hinh 10: Két qua khao sat vé mirc gia ma khach hang san sang chi tra cho dich vu

trao doi tryc tuyén (nhe)

Cdu 2% Ban sin sdng chi rd bao nhiéu tign cha 1 leot e vdn chuyén sy chat luwang?
45 il T 1

@ 500500y vin (2-3hi
B S00-F T win (2:3h0)
i TO0-8001 Tu vén [2-3h)

Hinh 11: Két qua khao sat vé murc gid ma khach hang san sang chi tra cho dich vu trao

d6i tryc tuyén (ning)

Bén canh d6, trén thi truong c6 nhidu cong ty ciing kinh doanh mé hinh nay nén véi
tam thé 13 mot doanh nghiép moi, trang web ctia nhom sé& cung cp dich vu tu van tim
1y v6i nhiing cai tién so véi cac trang web khac vi thé phuong phap dinh gia dya trén
chi phi da dugc lwa chon nham gitp trang web cung cap dich vu tu van truc tuyén co

thé d& dang canh tranh vé6i cac dbi thu dd c6 mit trén thi trudng trude do.
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10.3_Phén phéi:

- Trang web cung cdp dich vy tu van tryc tuyén ctia nhém ¢ mirc d6 khoi nghiép
duoc phan phdi cha yéu 1a thong qua kénh tryc tiép tirc phan phdi trén trang web
chinh thure.

- Khi phéan phdi bang kénh truc tiép nhoém ching em sé& cung cap dich vu téi nguoi
dung thong qua chatbox duoc tich hop san bén trong website va doanh nghiép
cling sé tao ra cac trang tién ich nhu phan mo td san pham dé khach hang dang ky
dich vu.

- Tuy nhién, nhom ciing s& sir dung mdt vai cong cu khac duoc kha nhiéu ngudi
dung wa thich va binh chon théng qua bang khao sat nhu: email, SMS (Tin nhin
cudc goi),... dé tang thém tinh tién loi, cho khach hang chon lva dé dang lién lac

va nhan dugc tu van hd tro tir dich vu nay.
Cau 20: Mgoai chatbox ban con mudn duoc nhan théng bao ve dich vu qua keénh nao?
45 pduw trd &

® Email
@ Tin nhan cutc oo

1 oy B Cubc goi
I P Zao

Hinh 12: Két qua khao sat vé kénh phan phdi
Ngoai ra, trong tuong lai khi trang web da phat trién, va doanh nghiép c6 tén tudi va
mét vi thé 6n dinh trong thi truong, voi luong khach hang ddi dao va duge nhiéu nguoi
dung tin tudng lga chon, nhoém chiing em s€ tién hanh xem xét mé thém mot sd van

phong tu van truc tiép tai cac thanh phd 16n dé mo rong quy mé ctua doanh nghiép.

10.4 Xiic tién
- Quang ba USP: trudc trang web ciia nhdm da co nhiéu trang web cung cap dich vu
tu van tAm Iy dugc tao ra tuy nhién van chua du su chtirng thuc, uy tin, tao duogc
1ong tin cho khach hang, nhan thiy nhitng t6n dong d6 thong qua mot khao sat nho
v6i nhitng ngudi di ting st dung dich vu tu van tim 1y truc tuyén thong diép
10



chinh ma
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nhom nhin manh va mudn dua d&én nguoi tiéu dung chinh 1a UY TIN - CHINH
THONG - LANH MANH, do d6 dé c6 dugc 3 diéu ndy nhom sé tién hanh:

+ Hop tac voi cac bac si day du chuyén mon, moi cac bac si ¢ uy tin [am ¢6 van

tu van cho doanh nghiép.

+ Mo béc sT ¢6 uy tin va ndi tiéng trong linh vuc strc khoe tdm 1y vé lam bac si

va dai dién thuong hiéu hinh anh dé tang mtrc 46 UY TIN.

Cau 18: Néu co 1 website Chinh Théng - Uy Tin - Lanh Manh giai quy&t dugc tat ca céc
van d& trén thi mire d6 san sang sir dung cia ban 13 bao nhigu?

- Chinh théng: M4t trang web chinh thdc khéng gia mao, lira dao

- Uy tin: Bam bao dich vu cung cap dang vdi cam két

- Lanh manh: Khéng chira cac quang cao mé tin di doan, nhay cam.

45 cdu tra I

® 20%
® 50%

70%
& 100%

)
4

Hinh 13: Két qua khao sat vé mirc do san sang st dung ctia khach hang

Chién dich thé gigi THUC:

Chay quang cao, phat to roi, dan hodc dau tu dung cic bién quang cao tai nhiing
noi dong nguoi qua lai, dinh kém trén quang cdo hodc phu kién tang kém 1a hinh
anh vé tén, logo ciia doanh nghiép.

Cc chién dich xtic tién thé giéi AO

+ Béo chi: La mot trang web cung cap dich vu tu van truc tuyén giup cham séc
sttc khoe tinh than, viéc dugc cac bao dua tin quang ba sé giup trang web dé nhan

duoc su tin tudng cua nguoi dung.

+ Quéng céo thong qua mang x3 hoi: Mang x3 hoi nhitng ndm gan day ngdy cang
phat trién manh véi nhiéu nén tang da dang nhu Facebook, Tiktok, Instagram,...va

la cong cu quang ba hi¢u qua, ré ti€n bdi luong nguoi dung trén nhiing nén tang
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rat 16n, bén canh do6 viéc chay quang cdo cling khéa don gian va it ton chi phi so véi

cac kiéu quang ba khac.

+ Truyén thong/truyén hinh: Mic du dbi tugng chu yéu dugc hudng dén 1a ngudi
tré tudi, nhung trang web cung cap dich vu tu van tryc tuyén co thé cung cap dich
vu cho tit ca moi d6i tuong, vi 18 d6 dé co thé phu song dé dang va hiéu qua nhat
thi viéc chiéu cac video quing cdo qua truyén hinh tuy khong méi nhung chang
bao gid 151 thoi, dic biét 1a khi duoc chiéu quang cdo trén cac don vi truyén hinh

16n nhu VTV1, HTV thi hiéu qué cang tét hon.

+ KOLs: Ngoai céc hinh thirc trén, nhom du dinh moi nhitng KOLs noi tiéng dang
cac bai quang céo, review,... nham dé quang ba hinh anh, ting mirc d6 nhan dién

cua nguoi dung qua trang web.

Cau 27: Ban nghl réng n&n tang nay cua ching 16i ¢an tigp cén ngudi ding thing qua cac kénh
quang ba nao dé thu hit d6i tuong khach hang?

4% cauw brd i

Baw chil 13 1330

Tripen thing 24 153 5]

trust koL s | 17 7.
I | 2]
=] 100 el e 1] L]

Hinh 14: Két qua khao sat vé kénh quang ba dé thu hut d6i twong khach hang

10.5 Nhirng méc thoi gian quan trong

VAN HANH

Thiét ké khai niém Thiét ké san pham mAiu Tung sp ra thi truong

- Xé4c dinh nhiing yéu t6 quan| - Xac dinh nhitng yéu t6 khai| - Van hanh toan bo
trong dé tao ra trang web thanh | quat ctia quy trinh tao ra trang| quy trinh: Sau khi

cong: web va cung cip dich vu: trang web dugc tao
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+ Xé4c dinh duoc nhu cau cua thi
truong, mong mudn cia khach
hang va nhitng diém can cai thién
so v6i ddi thu canh tranh.

+ Panh gia, xem xét can than
chuyén moén cua cac bac si,
chuyén gia tham gia vao nén

tang.

+ Hoach dinh nhu ciu cu thé ddi
v6i nhém khach hang muc tiéu va
caic nhém khach hang c6 kha
ning st dung thap hon nhém

khéch hang muc tiéu.

+ Lap ké hoach kinh doanh cu

thé, 10 rang.

+ Quan 1y chat ch€ qua trinh dao

tao nhan su

+ Tim hi€u vé cach van hanh, va
tuyén hodc thué nhimg ky su c6
chuyén mon giéi vé cong nghé
thong tin.

- Tim hiéu vé ngudn cung:
chu yéu boi cac nhan vién va tai
nguyén trong cong ty.

- Udc tinh vé chi phi kinh
doanh: Cac loai chi phi chinh c6
thé xuét hién: (tinh cho thoi diém
nam khdi nghi€p) (tinh theo

nam):

+ Vén dau tu: 1,600,000,000
dong

+ Vay ngan hang Vietinbank
thém 500.000.000 VND véi lai
sudt 9.6%/nam, thoi han vay 3

nam.

+ Coéng cu tao ra san pham:
nhom quyét dinh tu tao trang
web dé tiét kiém chi phi, thong
qua cic phan mém phd bién
WIX, JIMDO,

WEEBLY,..., va s€ chi 1 khoan

nhu:

tién dé duy tri trang web.

+ Tién hanh dao tao chuyén
siu, nang cao kién thuc va
chuyén moén nhitng ky néng
quan trong cho nhan su vé van
hanh, cai cai tién va kiém soat
trang web.

+ Thuong xuyén bao tri va
nang cao chét lugng dich vu
trén trang web.

+ Pia diém van phong: 33/22
Ly Van Phiuc, phuong Tan
Dinh, Quan 1, Thanh phé Ho
Chi Minh.

+ Kénh phan phéi: chu yéu qua

trang web da dugc tao ra.

- Banh gid phuong an: Lam

ra, duoc kiém tra ky
cang vé cau trac, bd
cuc, mau sic trang
web, ra soat thong
tin cia cac bac si,
chuyén gia tham gia
trang web dugc hién
thi cho nguoi dung,
tién hanh van hanh
thr thanh cong s€
ra thi

dugc tung

truong dé nguoi

ding c6 thé truy cap

qua Google,
Chrome, Internet
Explorer, ... va chay

quang cdo trén cac
nén tang mang xa
hoi, truyén hinh,
ding bai thong qua
chi

KOLs truyén théng

bao va moi
nham gitip trang web
tiép can nhanh chong

to1 nguoi dung.
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+ Xay van phong kinh doanh &

quan 1 tong  chi

1.500.000.000

phi

VND, duogc st dung trong 10
niam, khau hao theo phwong phap
duong thang

+ Mua TSCD (may tinh, ban
ghé,...) 100.000.000 VND, TSCP
sit dyng trong 5 niam, khau hao
theo phuong phap dudng thing

+ Thué 4 bac si (2 bac si tam ly
ndi tiéng 25.000.000
VND/ngudi/thang, 2 bac si tam 1y
thuong 15.000.000
VND/nguoi/thang): 960.000.000
VND/nam

+ Chi phi quang cdo website:
96.000.000 VND/nam

+ Chi phi duy tri website:
24.000.000 VND/ ndm

+ Dién, nudc: 60.000.000

+ Pua ra quyét dinh vé quy
trinh cubi cung: Lap trinh tao
thanh trang web, thiét ké bd
cuc hop ly phu hop véi y

tudng tu van tam 1y truc tuyén.

+ Thiét 1ap chi phi tao ra va
cung cap dich vu trang web:
Chi phi nhan vién, chi phi thué
van phong, chi phi dién nudc,

khau hao tai san co dinh.

+ Mua va trang bi trang thiét
bi, van phong tai: Cong ty
TNHH Thiét bi vin phong
Truong Phat, Cong ty TNHH
TM DV KT Pién lanh Anh
Héng.

+ Tuyén dung va dao tao nhan
su: tuyén nhan vién cd bang
cap, chuyén mon tot va cé tinh

than cau tién, ham hoc hoi.

Bang 5: Bang mdc thoi gian van hanh

MARKETING
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Xay dung lai khai niém SP

Thiét ké san pham mau

Tung SP ra thi truong

- Phéan khuc thi truong:

- Phat trién cac san pham, dich vu

c6 lién quan:

- Véan hanh toan bo ké

hoach marketing:

Phan khac nhan khau hoc:
Péi tuong duge hudng dén
chu yéu la sinh vién dai hoc
trén toan qudc, trong d6 chu
yéu 1a nir giéi v6i mac thu
nhap tir thap dén trung binh
tir 0 - 7.000.000 dong, tai
chinh phan 16n di ty chu
duoc mot phﬁn hodc hoan

toan tu chu.

Phan khuc khu vuc dia ly:
trong qua trinh phan khuc
theo khu vuc dia ly nhém
nhan thay rang nhom khach
hang tiém ning ¢ khu vuc
Mién Nam cé nhu ciu cao
hon hidn khu vgc mién
Trung

va mién Bac

+ C6 thé s€ ban kém cac loai
thuoc bd sung chirc nidng nhu

thudc bo,..

+ Trong tuong lai: Néu co chd
dimg trén thi truong va cdé mat
luong khéach hang on dinh, doanh
nghiép s€ mo ra cac trung tdm tdm
ly truc tiép, hoat dong song song
v6i dich vu trén trang web.

- Thyc hién chuong trinh xtc tién:
+ Moi bac si, chuyén gia tam 1y co
danh tiéng lam bac si chuyén
mon, cd van va trd thanh dai dién
thuong hiéu chup poster tuyén

truyén.

+ Thué cac trang bao dién tir vé
stuc khoe tam 1y, book cac KOLs
dang bai quang cao, chay quang
cdo trén google va cac MXH

khac.

10

+Tién hanh phén chia
trach nhiém nhan su,
lién hé hop tac, ky két
v6i cac d6i twong co
kha ning cung cap dich
vu marketing: nhu dai
di¢én cac trang bao dién

tr, cac KOL,...

+ Khi cic ké hoach
marketing dugc thuc
hién, thuong xuyén bd
tri xem xét, kiém soat

ve€ qua trinh tién hanh

+ Theo ddi, kiém tra va
ghi nhan cac phan Ung
cia cac ddi tuong
hudng t61 mot cach rd

rang.




- Hoan thanh thiét ké vé san

pham:

+Sau khi da tién hanh tim ra
cac yéu t6 can thiét xay
dung trang web xong, tién
hanh xem xét lai, bo sung
cac tién ich hiéu qua hon
vao trang web néu can.

+Chinh stra hodc xo6a bo

nhimg tién ich khéng can

thiét cho trang web néu co.

+ Tao banner quang cao dat & cac
trung tam thuong mai, gan cac

truong hoc.
- Pinh gia:
+ Gi4 tu van danh cho muc do

nhe: 200,000 dong/2-3h

+ Gia tu van cho muc dd nang:

600,000 d¢ong/2-3h

- Tién hanh chuong trinh dung thtr
san pham: md form dang ky tham
gia dung thtr, lién két véi cac
chién dich xtc tién, dinh kém bai

su dung

+ Tién hanh d6i méi,
xem xét sta doi ndi
dung sao cho 4n tuong
hon, hodc chuyén
hudéng marketing hodc
néu cic ké hoach
marketing chua thuc su

hi¢u qua.

+ Néu ké hoach hiéu
qua, mo rong quy mo

marketing trén ca thé

+Kiém tra ra soat lai cac
yeu to dé dam bao khong céd

sai sOt xay ra.

+ Phan chia trach nhiém
kiém soat va van hanh trang
web, dé dam bao Trang web
khong bi gian doan trong

qua trinh cung cap dich vu.

thr dich vu tu van, sau khi dang
ky va trdi nghiém tu van tam Iy
tryc tuyén, nhimg ngudi tham gia
dung thtr s€ dugc tang nhiing gobi
qua nhu thé cao dién thoai, hoac
voucher lién két v6i trang MXH
nhu tik tok, hoac voucher cua
chinh trang web néu ¢ nhu cau sir
dung tiép dich vu tu vn & tuong

lai.

g161 thuc va cac nén

tang thudc thé gidi ao.

Bang 6: Bang mdc thoi gian Marketing

XI. KE HOACH VAN HANH
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11.1_Mo:i lién hé giira chién lwoc va ké hoach vin hanh

- Chién lugc kinh doanh chi phdi ké hoach van hanh. Do d6, trudc khi c6 ké hoach
van hanh, phai co chién lugc kinh doanh lam nén tang dinh hudng kinh doanh. bé
phtt hop véi chién luge, ké hoach van hanh can dam bao tinh cu thé héa va gia
dinh vé thoi gian.

- V& tinh cu thé héa, c6 3 van d chinh: dia diém kinh doanh, co s& vét chét va cich
tiép cén chung.

+ Pia diém kinh doanh: chién lugc dé ra mé hinh kinh doanh dich vu , do vay, trong
ké hoach van hanh can dé ra dja diém kinh doanh hiéu qua, tiét kiém, dam bao
cung tng nhanh — gon ( két hop website, fanpage).

+ Cach tiép can chung : Bén canh phét trién thuong hiéu uy tin véi cac goi dich vu,
Emo healing can tiép can khach hang bang cac kénh, tham gia vao cong dong tim
1y truc myén, thdo luan trong céc dién dan mang xa hoi va cac su kién lién quan.
Tao mdi quan hé vdi cac chuyén gia va c4 nhan quan tdm dén tam ly.

+ V& thoi gian, dé thuc hién duoc ding muyc tiéu dé ra & chién luoc kinh doanh, quy

trinh van hanh can :
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e Lap ra cac moc thoi gian gia dinh quan trong nhu cho ra y twdng, nghién ciru thi
truong, khach hang tiém ning, xdy dung nén tang, chién luoc marketing, ra mat
va trién khai,...

e Thiét ké cac mdc thoi gian va quing thoi gian pht hop voi myc dich cia timg
giai doan nhu chién luoc dé ra, tranh giy thira hodc thiéu thoi gian & mét giai
doan.

e Luong thoi gian dit ra cho timg giai doan ciing can phai can nhic dén ngudn

luc cong ty va dién bién trén thi truong.

11.2 Dia diém cung vwng dich vu

- Vi Emo healing 13 mot nén tang tu van tdm 1y truc tuyén, mang tinh chét truc
tuyén nhiéu nén dia diém cung tmg dich vu ¢ day chung t6i s& chon thué mot vin
phong dé dang ky kinh doanh ciing nhu hd tro khach hang khi khach hang mudn
gap mat truc tiép. Pia diém ma ching t61 chon thué 1a tai Toa nha 33/22 Ly Van
Phtic, phuong Tan Dinh, quan 1, Thanh phd Ho Chi Minh. Nhiing 1y do ma chung

to1 chon ¢ day lam van phong dai dién cua cong ty vi :

+ Tao an tuong chuyén nghi€p: Quéan 1 thuong dugc xem la khu vuc déng cép va
trung tdm kinh doanh cta thanh phd. Pang ky kinh doanh tai dja chi nay c6 thé
gilip tao ra an tuong chuyén nghiép va tao sy tin tudng ddi voi khach hang, ciing

nhu nang cao hinh anh ctia doanh nghiép.

+ Vi tri thuan loi: Quan 1 ¢6 vi tri trung tam, dé dang tiép can tur cac khu vuc khac
ctia thanh phd. Piéu nay thuén loi cho viée to chirc cudce hop truc tiép voi khach

hang hodc tham gia vao céc su kién, hoi thao lién quan dén linh vuc tam 1y.

+ Tién ich va dich vu tét: Quan 1 co nhiéu tién ich va dich vu xung quanh nhu nha
hang, khach san, ctra hang va dich vu giai tri. Piéu nay co thé hd tro viéc to chire
cac cugc hop, hdi thao va gap gd khach hang mdt cach thuan tién.

+ Mbi quan hé va két nbi: Quan 1 thudng 14 noi tip trung nhiéu doanh nghiép va
chuyén gia da dang. Ding ky kinh doanh tai day co thé gitip doanh nghiép xay
dung mbi quan hé va két ndi voi nhitng ngudi c6 cung linh vuc hoat dong, tao co

hoi hop tac va hoc hoi.
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11.3_Quy trinh cung \rng dich vu dén khich hang

< Phat trién va trién khai website

- Thu thap yéu cau: Doi ngii phat trién twrong tic véi khach hang va thu thap yéu cu
vé tinh ning, giao dién va trai nghiém nguoi dung. (Thong qua bang khéo sat, cac
cudc binh tron trén mang xa hoi, phong van truc tiép,...)

- Thiét ké va phat trién:

+ Duya trén yéu cau da thu thap, nhitng quan sat hoc héi kinh nghiém tir cac ung dung
lién quan — thiét ké giao dién nguoi ding, xdy dyung cac tinh ning nhu dang ky,
dang nhép, tim kiém tu van vién, dat lich, giao tiép truc tuyén, luu trir thong tin

phién tu van, v.v.va tich hop cac tinh nang bao mat, thanh toan va dinh vi GPS.

+ Chon céc cong nghé phu hop cho viéc phat trién, vi du nhu HTML/CSS,
JavaScript, React, Angular, Vue.js cho phan front-end va Node.js, Python, PHP
cho phan back-end.

% Quang cdo va marketing
a. Xay dung thuong hiéu:
- Tao mét tén thuong hiéu, logo va thong diép rd rang va an tuong.
- Xay dung hinh anh thuong hiéu thé hién gia tri va st ménh cta nén tang tu van
tam 1y.
b. Website va Landing Page:
- Tao mot trang web chuyén nghiép va dé sir dung dé gidi thi¢u dich vy va tao su
tin tudng.
- Tao cac trang Landing Page dac biét dé tap trung vao cac dich vu cu thé hoac

chién dich quang cao.
c. Quang céo tryc tuyen:

- Sir dung Google Ads va quang céo tim kiém dé hién thi cho nhirng ngudi dang
tim kiém dich vu tu van tam 1.
- Chay quang c4o trén mang x3 hoi nhu Facebook, Instagram, LinkedIn dé tiép

can doi tuong muc tiéu.

d. Noi dung hap dén:
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- Viét va chia sé cac bai viét, bai blog va tai liéu hitu ich vé tam Iy, tu van va sirc
khoe tinh than.
- Tao video, podcast, hodc hinh anh dong dé truyén dat thong di€p va gidi thiéu dich
vu.
e. Chuong trinh tiép thi lién két:
- Hop tac voi cac ddi tac hodc tu van vién khac dé tao chuong trinh tiép thi lién két.
- Tra hoa hdng cho nhimng ngudi giéi thiéu khach hang dén nén tang cua doanh
nghiép.
Quy trinh sir dung nén tang tu van tim 1y truc tuyén

a. Pang ky va tao tai khoan: Nguoi dung truy cdp vao trang web, dang ky tai khoan

7
L X4

va ding nhap dé truy cp dich vu. ( Yéu cdu thong tin co ban nhu tén, email, mat
khau va thong tin lién hé ).

b. Lua chon dich vu va tu van vién: Cho phép khach hang lya chon loai dich vu tu
van ma ho quan tdm (hinh thirc tw van, chi phi cho ting loai mirc d9, ...). Hién thi
danh sach cac tu van vién c6 san, bao gdm thong tin vé kinh nghiém va chuyén
mon.

c. Két ndi tu van vién véi khach hang : H¢ théng tu dong s€ lua chon tu van vién phu
hop nhit véi nhimg yéu cau ma khach hang mong muén ( thoi gian, chi phi va
trinh d§ chuyén mon).

% Nha cung (rng nguyén vat liéu, nha phan phdi tham gia vao quy trinh nay

- Nha cung cap vé duong truyén Internet
- Céc chuyén gia tu van tim 1y, cac bac si diéu tri bénh tam 1.

% Nhitng trang thiét bi quan trong, ngudn sdc

- Nhiing trang thiét bi dién tir can thiét dé co thé st dung dich vu: Pi¢n thoai thong
minh, mdy tinh ban, may tinh bang, laptop,...

- Webcam: Webcam 14 can thiét dé tao ra cudc trd chuyén video chat lugng cao vai
nguoi st dung.

- Microphone: Microphone chét luwgng tét gitip tao ra 4m thanh rd rang va thuan tién
trong cudc tro chuyén.

- Tai nghe: Tai nghe hoic loa ngoai gitp cai thién chét lugng 4m thanh trong cudc

goi video va ngan ngura tiéng vong.
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% Cong suat
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V6i thoi gian dau, Emol Healing du tinh mot ngay s& tiép can, thu hat duoc tir 50
khach hang tré 1én véi san sang du s6 luong doi ngii chuyén vién tu van cing véi bac
sT diéu tri tAm 1y. Tuy nhién, trong qua trinh dién ra va phat trién dy an c6 thé thay ddi
vé muyc tiéu ciing nhu sé& thay doi mot sb yéu té dé dat dugc muc tiéu ma du an di dé ra

trudc do.

% Moc thoi gian quan trong

Giai doan Thoi gian Noi dung thuc hi¢n

1. Chuan bi | 08/2023 e Lén y tuong kinh doanh san pham va cac thanh

vién trong nhom thao luan vé y tuong nay

09/2023 dén | @ Budc dau nghién ctru thi truong:

10/2023 - Nghién ctru thi truong muc ti€u

- Nghién ctru tinh kha thi ctia nganh

- Khao sat sd luong 16n khach hang dé nim bat
dugc tinh hinh thi truong

- Phan tich cac khao sat, cic van dé dit ra dé dua ra

két luan c6 thuc hién mo hinh kinh doanh nay hay

khong?
10/2023 Bit dau trién khai dy 4n:
dén thang - Thiét ké tén cong ty, slogan
05/2024

- Dat ra muc ti€u, st ménh

- Tim kiém cic nhém ddi ngii chuyén vién/bac si
tam 1y uy tin tham gia vao dich vu tu van cho
khach hang

- Du tru va 1én ké hoach vé nguén tai chinh, nguén
nhan lyc: sb luong chuyén vién tu van, bac si tim
1y, ngudn vén dau tién phai chi ra.

- Du bao tai chinh cta cong ty: nim trong phan Bao

cao tai chinh
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2. Thu 01/05/2024 | Tién hanh chay thir nghi¢m, cho ngudi quen, ban be
nghiém dén ngdy trai nghiém dich vu dua trén y kién khach quan.
07/05/2024
07/05/2024 Bit dau xur 1y nhirng 16 hong, nhitng sai s6t dugc
dén ngay rat ra tir viée trai nghiém thir cia khach hang.
30/07/2023 Dam bao tién do s€ hoan thanh trong hét thang 07
Pua ra mot san phém, mét du 4n hoan tat. Sin
sang chinh thic tung san pham ra thi truong

3. Ra mit 08/2023 Tung san pham chinh thtc ra thi truong

Tién hanh day manh nhanh chéng cac chién lugc
marketing, quang ba thwong hiéu tiép cén luong
khach hang trén toan quéc

Pua mot sé wu dii, voucher dé khuyén khich
khach hang tham gia trai nghiém dich vu lan dau
tién.

4. Panh gia | 12/2023 Tién hanh kiém ké, xem xét, ddnh gia va nhan xét tinh
hinh kinh doanh trong 3 thang vira qua. Tiép tuc phat
huy wu diém va lién tuc khic phuc nhimg nhuoc diém

5.Hoavbn | 08/2024 Sau thoi gian mot nim ra mat san pham trén thi

va tang truong, Emo Healing tién hanh x4c dinh dugc thoi
truong diém hoa von, tién hanh day manh qua trinh kinh

doanh trong giai doan ting trudng dé thu vé mot mirc

loi nhudn cao cho cong ty

Bang 7: Bang mdc thoi gian quan trong trong ké hoach van hanh

% Bang thiét ké van phong:
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XII. CAC DU BAO VE BCTC

Nhom du dinh thanh 1ap mot trang website kinh doanh dich vu tu van tim 1y online.

- Vén gop cia cac thanh vién 1a 1.600.000.000 VND, vay ngan hang Vietinbank
thém 500.000.000 VND véi 13i suat 9.6%/nam, thoi han vay 3 nam, tién l4i tra
hang nam, tién gdc tra vao nim thi 3.

- Xay vian phong kinh doanh ¢ quan 1 tong chi phi 1.500.000.000 VND, duoc sir
dung trong 10 nam, khau hao theo phuong phap duong thing

- Mua TSCP (may tinh, ban ghé,...) 100.000.000 VND, TSCPD sir dung trong 5
nam, khau hao theo phuong phap duong thang

- Thué 4 béc si (2 bac si tam 1y ndi tiéng 25.000.000 VND/ngudi/thang, 2 bac si
tam ly thuong 15.000.000 VND/nguoi/thang): 960.000.000 VND/nam

- Chi phi quang c4o website: 96.000.000 VND/nam

- Chi phi duy tri website: 24.000.000 VND/ nam

Dién, nude: 60.000.000

Thué 20%
12.1 Du dinh ndm 2024 sé phuc vu dwoc:
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- 2000 ngudi tr van muc d nhe (gia 200.000 VND/ luot tu van (2-3h)
- 450 ngudi tu vin mirc do nang (gia 600.000 VNP/ luot tu van (2-3h)

Chuin bi Nioi dung S tién
Tién vio Vén 1.600.000.000
WVay 500.000.000
Tién ra Xay vin phong 1.5300.000.000
TSCD 100.000.000
D phong 500.000.000
Nam 2024 | Tién vao 2000 hreot t van nhe 800.000.000
450 hrot tr van ning 1.080.000.000
L3i tien giri 17.536.000
Tong tién vao 1.897.536.000
Tién ra Lwrong bac =1 060.000.000
Chi phi quang cao website 96.000.000
Chi phi duy tri website 24.000.000
Chi phi 13 vay nim 2024 48.000.000
bién, mrdc 60.000.000
Tong tién ra (chwa bao gom thué) 3.085.536.000
Khin hao TSCP 170.000.000

Béang 8: Bang du béo cac loai kinh phi

12.2 Dw bao chi phi 13i vay

Vay ngan hang Vietinbank véi 14i suat 9.6%/nam, thoi gian tra trong vong 3 nam, tién

1ai tra hang nam, ti€n goc tra vao nam thur 3

Ky trd lii |S0 tién goc conlai| S0 tién gbc phaitra | S6 tién 1di phdi tra | Tong tién goc va L
0 500.000.000 0 0 0

1 333.333.333 166.666.667 48.000.000 214 666.667

2 166.666.667 166.666.667 32.000.000 108.666.667

3 0 166.666.667 16.000.000 182.666.667

Téng 500.000.000 96.000.000 596.000.000

Bang 9: Bang du béo chi phi 1ai vay
12.3 Bang bao cdo két qui hoat dong kinh doanh trong 3 nim téi

Murc do tang truong cia mirc do nhe (18,6%), muc do nang la trAm cam (4,3%), trung

binh tdng truong nganh 1a 11.45%
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Chi tiéu Nim 2024 Nim 2025 Niam 2026
Doanh thu thuin 1.880.000.000| 2.075.240.000| 1.770.480.000
Trir: Gid vén hang bdn 984.000.000| 1.096.668.000( 1.222.236.486
Loi nhuin gop $06.000.000|  078.572.000( 548243514
Trir: Chi phi bdn hing va qudn tri 26.000.000]  363.327.000(  404.927.942
Loi nhuin truéc thué va li vay 570.000.000]  615245000] 143315573
Trir: Laivay 48.000.000 32.000.000 16.000.000
Loi nhuin truéc thué 5220000000 583245000 127315573
Trir: Thué 104.400.000(  116.649.000 25.463.115
Loi nhuin sau thué 417.600.000]  466.596.000( 101852458

Bang 10: Bang béo cao két qua hoat dong kinh doanh

12.4 Bang luu chuyén tien té trong 3 nam téi

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

Chi tiéu Nim 2024 Nim 2025 Nim 2026

L Hoat dong sin xuat kinh doanh 465.600.000(  498.596.000  117.852.458
Déng tién vio 1.880.000.000| 2.075240.000| 1.770.480.000
Déng tién ra 1.414.400.000| 1.576.644.000| 1.652.627.542
I1. Hoat déng dau tw 0 0 0
Déng tién vio 0 0 0
Déng tién ra 0 0 0
IIL Hoat ddng tai chinh -30.464.000 -14.464.000 1.536.000
Déng tién vio 17.536.000 17.536.000 17.536.000
Déng tién ra 48.000.000 32.000.000 16.000.000

Bang 11: Bang bao c4o luu chuyén tién té

12.5 Bang can ddi ké toin cong ty trong 3 nim tGi
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BANG CAN POI KE TOAN

TAI SAN Nim 2024 Nam 2025 Nam 2026
A. Tai sin ngdn han 1.087.600.000| 1.724.196.000| 1.496.048.458
1. Tién |.087.600.000] 1.724.196.000| 1.496.048.458
2. Biu tir tai chinh ngdn han

3. Phai thu ngin han

4. Ton kho

5. Tai san ngin han khic

B. Tii sin diti hgn 1.430.000,000| 1.260,000.000| 1.090.000.000
|. Tai san co dinh 1AO0000.000) 1.430.0000.000] 1.260,000.000
2. Khiu khao TSCH 1 70.000.000( -1 70000000 170,000,000
3. By tr tdi chinh dai han

4. Tai san dii han khac

Téng tai san: 2.517.600.000| 2.984.196.000| 2.586.048.458
NGUON VON Nim 2024 Nam 2025 Nam 2026
A. Ny phiii trii 500,000,000 500,000,000 0
1. Ny ngﬁn han

2. Nor dai han SO0.000.000]  S00.000.000 i
B. Vin chii siv hiru 2.017.600.000| 2.4%4.196.000| 2.586.048.458
1. Von dau tir chu so hitu LAO0LO00.000 1 1e00.000.000] 1600, 000,000
2. Thang dur von ¢d phan

3. Qui cac loa

4. Loi nhudn giif lai 417.600.000| 466.596.000|  101.852.458
Téong ngudn vin: 2.517.600.000| 2.984.196.000| 2.586.048.458

Bang 12: Bang can ddi ké toan

XIII. KE HOACH THU HUT PAU TU

13.1 Noudn von ban diu

Trong giai doan dau tién, ngudn von cia Emo Healing s€ tap trung ¢ cac thanh vién

ddng sang lap cong ty dong gop vao, va khi phat sinh thém thi doanh nghiép du dinh

~

SC
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vay von tir Ngan Hang Vietcombank. Tong ngudn vén dong can dé khai nghiép 1a

2.100.000.000 triéu dong.

SO TIEN CAN PE KHOI NGHIEP

Chi phi van hanh cho nim dau tién 1.600.000.000
Chi phi du phong 500.000.000
TONG TIEN CAN KHOI NGHIEP 2.100.000.000

NGUON VON TU CHU SO HU'U

Diém Thay 320.000.000
Thu Ha 320.000.000
Duy Poan 320.000.000
Xuan Thuong 320.000.000
Ngoc Do 320.000.000
Téng 1.600.000.000

NGUON VON VAY TU NGAN HANG

Ngéan hang TMCP Ngoai Thuong Viét 500.000.000

Nam - Vietcombank

Téng 500.000.000

TONG NGUON VON 2.100.000.000

Bang 13: Bang ké hoach ngudn von ban dau
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13.2_Trach nhiém doi véi cdc nguon von:

- Dai voi cac thanh vién gop von: céc thanh vién cling chinh 1a thanh vién cua

cong ty do d6 ciing s& dam nhiém cac vi tri quan trong trong cong ty. Pong thoi,

loi nhuén cua cong ty s& phan chia trong tmg vé6i ty 1& gop vén ciia mdi thanh

vién. Khi cong ty c6 y dinh mé rong, phét trién thi nhitng déng gép y kién cua

cac thanh vién nay s& dugc ghi nhan va phat huy, déng thoi cac thanh vién nay

s€ duogc uu tién gitt vi tri chu chot, huong cac wu dai veé luong va cac chinh sach

dac biét ciia cong ty.

- Dbi voi ngan hang: Emo Healing s& cam két thuc hién tra no, quyét toan ding

han cho ngéan hang.

XIV. RUI RO

nang nao do cua

dich vu.

hang khong quay lai
st dung web nira.
Nhiing danh gid
khong tét s& lam cho

khach hang moi e

Loai rti ro | Cu thé Xac suat | Tac dong tiéu cuc Phuong 4n giai
xay ra quyét
Ruirothi | S6 Iwong khach| Cao Doanh thu khong dat | Phai c6 quy tién du
truong hang st dung dich nhu du kién, loi|phong cho 1 nim.
vu khéng nhiéu nhudn  cong ty|Cé chién luoc
nhu duy kién. giam.Co thé din t6i | quang ba c6 thé thu
thua 15 tién thu vao | hat dwoc khéach
khong da duy tri| hang trong cdc nam
hoat dong. to1
Khach hang khong | Trung Trai nghiém khong|Luén ling nghe
hai long véi tinh | Binh t6t s& lam khach | nhitng phan hoi cua

khach hang, biét
khic phuc va sta
chita nhirng sai sot
kip thoi.Co6 nhiing
chinh sach  bdi
thuong théa dang

khi di dem dén cho
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ngai khi quyét dinh

st dung

khéach hang 1 trai

nghiém t¢.

Rui ro thuc

thi

Bac si, chuyén vién | Cao Dan dén khong c6|C6é nhimg chinh
c6 nghi¢p vy, bac si tot s& khong| sach, wu dii phac
chuyén mon cao c6 sy tin tuong cua|loi quyén loi véi
thuong s€ khong khach hang, khong | nhan vién.

mudn hop tic véi thé dam bao khach

mot doanh nghiép hang dugc diéu tri

méi  thanh  lap, tbt.

chua c6 chd dimg

trén thi truong.

Tuyén bac  si,| Thép Khach hang phai| Khi tuyén phai that
chuyén vién khong gip nhitng bac si| sy ky ludng dé xem
thuc sy chuyén khong tdt ma khong | xét ho co that su
nghiép, dam bao chira dugc bénh diéu | pha hop voéi nhu

chuyén mén

nay gay giam uy tin

doi1 v61 web.

cdu cua minh can
khong. Co6 riéng
nguoi c6 chuyén
moén dé kiém tra
nguoi dugc phong

14
A

van.
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- San pham web | Trung Néu khong duoc|Co nhitng chuong

dua ra thi truong| binh khach  hang tin|trinh khuyén mai,

kho thuyét phuc twong st dung thi| c6 nhitng cam két
web kho c6 thé ton| vé  chat lugng,
tai trén thi chinh

khach hang tin truong voi nhidu dbi | sach xtr 1y khi st

dung. thit canh tranh nhu | dung c6 gip van dé
vay. khong mong mubn.

- Web tao ra khong | Thap Anh huong dén hoat | Xem xét ky bén

t6i wu theo nhiing
du dinh ban dau,
gay kho khan cho
khach hang

dong cua web gay
gian doan hoat dong
cua khach hang, lam
khach hang khong
hai long, kinh doanh

thua 10

duoc thué dé tao
web, c6 chay thu
web 1 khodng thoi
gian néu di tot hét
moi thtr méi ra mét

thi truong.
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Rui ro| Kho khan trong| Cao Khi 1am vao kho| Chuén bi cac ngudn
thanh viéc thanh 1y hoac khin muén xoay so | tién dy trit, dé tranh
khoan ban mot sb tai san tién rat kho s& din | truong hop can tién
trong  mdt s dén khong vuot qua|vi cong ty ciing
truong hop gip can duoc thoi ky nguy | khong cé tai san dé
v6n dau tu hodc tai cdp cua  doanh|dang dem ra quy
cau tric dyu an nghiép, doanh | ddi thanh tién.
nghi¢p khong duy tri
duogc s€ pha san
Ruirotin | Mat khd ning| Trung Hoat dong gidn|- Phai c6 riéng
dung thanh todn cho céac | binh doan, cong ty kho | khoan duy phong

bac si, chuyén vién.

Khong c6 tién dé

tiép tuc kinh doanh,
c6 thé phé san va d6

no.

trude cho ting nam
hoat dong dé tranh
truong hop vi thua

16 ma khong c¢ tién

tra tién thué tru so,

va duy tri web

thanh  toan cho
nhan vién

- Néu van co thé
kinh doanh chi la
hién chua du sb du
dé chi tra hét luvong
cho moi nguoi thi
c6 thé no luong
nhan vién 1 doan

thoi gian ngan.

Bang 14: Bang du bao rui ro cua doanh nghiép
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KET LUAN

Thong qua viéc ap dung mé hinh ¥ tuong va dya trén danh gia két qua cua
nhom, chiing t6i di xac dinh rd nhitng van d& c6 thé dugc giai quyét ciing nhu nhing
thach thirc ma ching t6i van chua thé tim ra giai phap d6i véi viéc khoi nghiép cho san
pham ciia minh. Chiing t6i da dua ra nhitng nhan xét phan tich chi tiét tir cac khia canh
khac nhau dé dinh rd pham vi ctia san pham va kha ning giai quyét. Va thong qua viéc
tién hanh khao sét thi trudong va trai nghiém cac dich vu tuong tu, chiing t61 nhan théy
rang y tuong khai nghiép ctia chung toi 1a kha thi. San phdm ma chung t6i dé xuat c6
tinh phu hop va hiéu qua twong dbi 6n dinh. N6 c6 kha ning giai quyét duoc mot phan
16n nhu ciu va kho khin cta khach hang, dugc thé hién thong qua vi¢c xéac dinh ty 1¢
phan trim twong ddi cao ma san pham cua chung t6i c6 thé dap tmg. Tom lai, ching
t6i tin rang ¥ tudng khoi nghiép nay di duoc danh gia k§ ludng va chimg minh tinh
kha thi trong viéc dap tmg nhu cau ctia khach hang, ciing nhu giai quyét nhitng kho

khan ma ho dang gap phai.
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