Le gros weekend du rythme signé

Conditions générales

Matters Collective Asbl
Rue Fernand Bernier 15

1060 Saint-Gilles
Belgique
BCE : 0896.472.317

L'inscription au stage “Le gros weekend du rythme signé” organisé par Matters Collective Asbl dans
le cadre des Ateliers Sysmo entraine I'acceptation des conditions générales suivantes.

Tarif et Paiement

Le paiement s'effectue en une fois via la plateforme de billetterie en ligne “pierrot”
(https:/pierrot.io/) et réserve ta place pour le stage.

Cela comprend :

La participation au stage (du vendredi matin au dimanche soir).

La mise a disposition des instruments lors du stage.

L’hébergement en pension compléte, du jeudi soir au dimanche midi (repas du jeudi soir
non-compris)

Annulations et Remboursements

Annulation par nous :
Nous nous réservons le droit d'annuler notre stage au moins une semaine avant le début du stage
en cas de nombre de participants insuffisant, avec remboursement complet.

Annulation par vous :

Si ton annulation nous est notifiée par email (ateliers@sysmo.be),

Au minimum 1 mois a l'avance : nous te remboursons la totalité du billet
Au minimum 15 jours a l'avance : nous te remboursons 50% du billet

Autrement, un remboursement des frais de participation n'est possible que dans les cas suivants :
en cas de force majeure uniquement - perte d'un emploi, maladie, etc. (sur base d’'une attestation
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légale a communiquer par email a I'adresse ateliers@sysmo.eu), Matters Collective asbl rembourse
le montant équivalent a la partie du stage qui n'a pas pu étre suivie.

La force majeure est un événement survenant aprées la conclusion du contrat, indépendamment de
toute faute de l'une ou l'autre partie, constituant un obstacle a son exécution qui doit étre
imprévisible, insurmontable et irrésistible.

Instruments

e Lesinstruments sont mis a disposition des participants pour leur stage.

Communication

e La communication des informations pratiques concernant le stage s'effectue par email
uniqguement, depuis l'adresse ateliers@sysmo.be. Matters Collective asbl n'est pas
responsable de la non réception de ces emails.

e A travers son inscription, le participant accepte de recevoir par email des informations
concernant les activités de Matters Collective asbl.

e Le traitement de vos données personnelles par Matters Collective asbl est soumis a la loi
sur la protection de la vie privée et le GDPR (Réglement sur la Protection des Données
Personnelles). Vous avez libre accés a ces données pour en demander, si nécessaire, la
rectification ou la suppression en contactant notre secrétariat via ateliers@sysmo.be.
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