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Công việc chăm sóc khách hàng không phải là một công việc đơn giản nó đòi 

hỏi nhiều kiến thức chuyên môn và kỹ năng mềm hơn bất cứ một ngành nghề 

nào. Ở chuyên ngành này đòi hỏi ứng viên phải có khả năng ứng xử nhanh nhạy, 

thông minh, sự kiên nhẫn và điều tiết cảm xúc. Vậy làm sao để có thể đưa được 

những nội dung này vào trong CV xin việc để có thể khiến nhà tuyển dụng lựa 

chọn bạn là ứng cử viên ưu tú cho vị trí chuyên viên chăm sóc khách hàng cho 

công ty. Để biết được điều này mời bạn đọc nội dung bài viết có trên trang CV 

xin việc của Timviec365.vn dưới đây. 

Bạn cần nhớ rằng thông qua CV xin việc các nhà tuyển dụng thông thái có thể 

đánh giá ngay được bạn có phải là người mà họ cần tuyển dụng hay không. Để 

có cơ hội được chọn vào vòng phỏng vấn và quan trọng nhất là ký được hợp 

đồng lao động làm nhân viên chính thức bạn cần tạo được ấn tượng với nhà 
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tuyển dụng ngay từ CV xin việc của mình. Chính vì thế mà bạn cần tập chung 

hoàn toàn vào CV xin việc chăm sóc khách hàng của mình. 



 

 



Đưa kinh nghiệm thực tế vào trong CV xin việc 

Các nhà tuyển dụng thời nay thường rất quan tâm tới những kinh nghiệm thực tế 

thay vì những lý thuyết suông mà ứng viên trình bày. Ví dụ như trước kia bạn 

từng làm nhân viên chăm sóc khách hàng quan điện thoại của tổng đài Viettel 

hay nhân viên dịch vụ khách hàng tại các siêu thị lớn,... Những điều này sẽ giúp 

các nhà tuyển dụng đánh giá bạn cao hơn. 

Nếu bạn là ứng viên chưa có kinh nghiệm làm nhân viên CSKH bạn có thể nói 

về kinh nghiệm làm việc của mình bằng các công việc đã từng làm như nhân 

viên bán hàng,...Nhớ là hãy nói về những công việc có liên quan đến kỹ năng 

giao tiếp và làm việc tập thể bởi đây là những kỹ năng cần thiết và quan trọng 

để bạn có thể bước vào lĩnh vực CSKH. 

Bạn có thể tham khảo một số các gợi ý tại mục kinh nghiệm nhân viên CSKH 

tại CV xin việc của Timviec365.vn. 

 

Các kỹ năng mềm cần thể hiện trong CV 

Kỹ năng giao tiếp và lắng nghe ý kiến khách hàng 

Một kỹ năng mà không thể thiếu đối với nhân viên CSKH đó chính là kỹ năng 

giao tiếp, bản thân bạn không có kỹ năng này thì sẽ không thể thành công trong 

lĩnh vực này. Kỹ năng này thể hiện qua cách nói chuyện, ngôn ngữ nói, giọng 

điệu khi nói. Thành công khi khách hàng cảm nhận được sự chân thành, thân 

thiện và cuốn hút khi bạn nói chuyện với họ. Điều này sẽ khiến bạn tạo được sự 

thân thiện với khách hàng và có thể thuyết phục khách hàng đến với sản phẩm 

của công ty mình. Bạn thể hiện được điều này trong CV đồng nghĩa bạn đã có 

được 50% cơ hội đi vào vòng kế tiếp rồi đó. 



 



Kỹ năng xử lý thông tin nhanh nhạy 

Làm việc trong nghề này bạn sẽ không thể biết trước được bạn sẽ nói chuyện 

với đối tượng người như thế nào, gặp phải tình huống nào hay sẽ rơi vào hoàn 

cảnh nào. Khi bị vướng phải những tình huống bất ngờ gặp phải các khách hàng 

khó tính là lúc cần đến khả năng ứng biệt linh hoạt của bạn. Điều này được thể 

hiện ở khả năng thuyết phục khách hàng và làm hài lòng họ. 

Hiểu được tâm lý khách hàng 

Mỗi khách hàng tiếp xúc với bạn lại có những tâm lý khác nhau nhưng xét về 

mặt bằng chung thì tất cả đều muốn nhận được chất lượng dịch vụ tốt nhất. 

Chính vì thế mà bạn cần có được kỹ năng phân tích tâm lý khách hàng và hiểu 

được những điều mà họ muốn là chìa khóa dẫn đến thành công trên con đường 

sự nghiệp của bạn. 

Đang có rất nhiều các mẫu CV xin việc của Timviec365.vn danh cho nhân viên 

CSKH bạn có thể sử dụng hoàn toàn miễn phí tại website Timviec365.vn. 
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