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CV XIN VIEC 365

CV xin viéc 365 cho phép tao va tai nhitng mau CV online 4n tuong nhat. Trinh
tao CV thong minh, d& st dung, CV phan chia theo phong cach, nganh nghé,
khac nhau, hd tro tao CV theo 5 ngdn ngit, kém theo goi y huéng dan chi tiét
cach viét CV chuén.

Thong tin lién h¢:

VP1: Tﬁng 4, B50, L6 6, KDT DBinh Cong, Hoang Mai, Ha No1

VP2: Thén Thanh Miéu, Xa Viét Hung, Huyén Van Lam, Tinh Hung Yén
Hotline: 1900633682 - 4n phim 1

Email hé tro: timviec365.vn@gmail.com

Google Drive:

https://drive.google.com/drive/folders/1RoZXoXKKajsGjQWe TZ47Zbk{pPc6fv
Oy?mau_cv_xin_viec_hoan_chinh

Website: https://timviec365.vn/cv-xin-viec#cv-xin-viec-365

Google site: https://sites.google.com/site/cvxinviec365vn/?tao_cv_xin_viec

Google view: https://sites.google.com/view/cvxinviec365/?¢cv_tieng_anh

Cong viéc cham soc khach hang khong phai 1a mot cong vi¢e don gian n6d doi
hoi nhiéu kién thic chuyén mon va k¥ ning mém hon bat cr mot nganh nghé
nao. O chuyén nganh nay doi hoi tmg vién phai c6 kha ning Gng xtr nhanh nhay,
thong minh, su kién nhan va diéu tiét cam xuc. Vay 1am sao dé co thé dua dugc
nhing ndi dung ndy vao trong CV xin viéc dé c6 thé khién nha tuyén dung lya
chon ban 1a tng ctr vién wu ti cho vi tri chuyén vién cham soc khach hang cho
cong ty. Bé biét dugce diéu nay moi ban doc ndi dung bai viét 6 trén trang CV
xin viéc cua Timviec365.vn dudi day.

Ban can nhé rang théng qua CV xin viéc cic nha tuyén dung thong thai co thé
danh gia ngay dugc ban c6 phai 13 ngudi ma ho can tuyén dung hay khong. Dé
c6 co hoi duge chon vao vong phong van va quan trong nhat 13 ky duoc hop

dong lao dong lam nhan vién chinh thirc ban can tao dugc an tuong véi nha
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tuyén dung ngay tir CV xin viéc ciia minh. Chinh vi thé ma ban can tap chung

hoan toan vao CV xin viéc cham soc khach hang cua minh.
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Nguyén Van A

Nhan vién ké toan

van dung nhimg kién thirc va kinh nghiém cé duge vé céng viéc k& toan dé lam
viéc va cang hign cho doanh nghiép.

Tim toi, hoc hdi, trau déi kign thirc va ki nang xir Iy trong cang viéc dé trd thanh
maét k& toan chuyén nghiép.

Céng ty Ca phan CV365
TU' 01/01/2016 dén 30/12/2017

K& toan téng hop

s Quén Iy Thu - Chi, téng hop, bao céo quy tign mat

« K& toan tién lrong va bdo hiém

« K& toan thanh toan v& giao dich ngén hang

» Kiém tra, t6ng hop chimg tir k& toan

» Hach toan cac nghiép vu kinh t& phat sinh

« Tang hop, theo déi céng na, phai thu, phai tra

+ L&p béo céo tai chinh, bdo cdo quan tri theo quy, 6 thang, ndm va cac bao céo
gidi trinh chi tigt

» Ké khai thué hang quy, bdo céo sirdung héa don..

« Nop thué theo ding quy dinh vao ngan sach nha nudc

« Giai trinh @ liéu, cung cap hd sa, s6 liéu cho co quan thué, kiém toan, bao hiém
khi co yéu cau

Cong ty CV365
TU 01/01/2016 d&n 30/12/2017

Nhan vién ké toan
« Téng hop chimg tir ke toén tir cac cira hang trong hé thdng ctra hang cia céng ty
« Dai chiu sd liéu, céng ng gita téng cong ty va cac clra hang

« Thut hién céc céng viéc khac dugc giao tir Phé phong tai chinh - K& toan



Duwa kinh nghiém thuee té vao trong CV xin viéc

Céc nha tuyén dung thoi nay thuong rat quan tim téi nhirng kinh nghiém thuyc té
thay vi nhitng 1y thuyét suéng ma tng vién trinh bay. Vi du nhu trudce kia ban
timg 1am nhan vién cham soc khach hang quan dién thoai cua tong dai Viettel
hay nhan vién dich vu khach hang tai cac siéu thi 16n,... Nhitng diéu nay s& gitp
cac nha tuyén dung danh gia ban cao hon.

Néu ban 1a ung vién chua c6 kinh nghiém Iam nhéan vién CSKH ban c6 thé noi
vé kinh nghiém 1am viéc ctia minh bang cac cong viéc da timg lam nhu nhan
vién ban hang,..Nh¢ 1a hiy néi vé nhitng cong viéc co lién quan dén k¥ ning
giao tiép va 1am viéc tap thé boi day 1a nhitng k¥ ning can thiét va quan trong
dé ban c6 thé budc vao linh vuec CSKH.

Ban c6 thé tham khao mét s cac go1 y tai muc kinh nghi€ém nhan vién CSKH

tai CV xin viéc cua Timviec365.vn.

Cic ky nang mém can thé hién trong CV

Ky néng giao tiép va lang nghe y kién khdach hang

Mot k¥ ning ma khong thé thiéu dbi véi nhan vien CSKH d6 chinh 1a k¥ nang
giao tiép, ban than ban khong c6 k¥ ning nay thi s& khong thé thanh cong trong
linh vuc nay. K§ ning nay thé hién qua cach noi chuyén, ngdn ngit noi, giong
di€u khi n61. Thanh cong khi khach hang cdm nhan dugc su chan thanh, than
thién va cudn hut khi ban néi chuyén voi ho. biéu nay s¢ khién ban tao dugc su
than thién voi khach hang va co thé thuyét phuc khach hang dén véi san pham
ctia céng ty minh. Ban thé hién dugc diéu ndy trong CV dong nghia ban di c6

dugc 50% co hoi di vao vong ké ti€p roi do.
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Chuyén nganh: Quan tri nhan luc

X&p loai: Gidi

DU AN THAM GIA

Tham gia duran: "K&t néi cac nha
tuyn dung véi sinh vién”

Wi tri céng viéc: Cong tac vién — HO tror
sinh vién trong qua trinh ho tham du
céc budi giao luu v&i nha tuyén dung

HOAT PONG

Nhom tinh nguyén — Mua hé xanh: *
Mua hé yéu thuong”

Tinh nguyén vién

_ Hotro xa&y dung m&i nha cho 1 hé
dén nghéo tai xa

_ T8 chirc sinh hoat hé cho tré em dia
phurong trong thin gian tham gia tinh
nguyén.

THEM THONG TIN

Nhimg théng tin khac (néu can

MUC TIEU NGHE NGHIEP

Hoc hai, tich [0y nhimg kién thirc tirqua trinh hoc tap tai trutmg dai hoc, tham gia khoa hoc
¥- Hunter, héi thdo xu hudng viéc lam, qué trinh lam viéc vé nganh Hanh chinh — Nhan sur
néi chung va linh vuc tuyén dung néi riéng.

Véi nhimg kign thic dé céng s nghiém tic 1& hanh trang dé toi trd thanh Chuyén vién
tuyén dung cdng hi#n hét sirc minh trong cdng viéc.

KY NANG

Tin hoc van phong: S ===
Tigng anh giao tigp tét: I )
Ky ndng lam viéc déc lap — G |
lam viéc nhom:

Ky nang giao ti€p, ném bat  CEEEEEGEGG )
tam Iy img vién phong van:

GIAI THUONG SO THICH

Nhan vién dat thanh tich tét trong Mghe nhac

qua trinh lam viéc quy 2 nam 2018 Xem phim

Gidy khen cta Doan trutmg Boc sach

KINH NGHIEM LAM VIEC

Céng ty C6 phan CV365
( Tir01/01/2016 dén 30/12/2017)

K& toan téng hop - - - -
Tang hop doanh thu va toan bé cac hoat dong san xuat kinh doanh ctia Céng ty.

Lap bao céo tai chinh, bao céao quan tri, bdo céde thué theo ding quy dinh phap luat va
yéu cau cla cong ty.

Chiu trach nhiém thuc hién cac céng viéc lién quan dén thué: Gidi trinh sd liéu, lam viéc
vdi co quan thug. .

Kiém soét thu — chi va chi phi

H6 tro Giam dée thuc hién cac giao dich (cac van d& phat sinh) véi ngan hang.

Cong ty bat dong san CV365
(T(ro1/01/2016 dén 30/12/2017)

TTSNhansu - o o
(Céng viée: H6 trg trudng phong nhan su)

Tuyén dung nhén su cho phong kinh doanh

- Bang tin tuyén dung, sang loc tmg vién

- Tigp dén, ho trg (mg vién khi dén phéng vén

HG trg céng viéc hanh chinh van phang

- Soan thao v&n ban, hop déng theo chi dao va hutng dan clia trudng phang.
- Theo déi va quan Iy van phong pham cida cang ty.




Ky nang xur ly thong tin nhanh nhay

Lam viéc trong nghé nay ban s& khong thé biét trudc duoc ban s& néi chuyén
v6i dbi twong ngudi nhu thé ndo, gip phai tinh hudng nao hay sé roi vao hoan
canh nao. Khi bi vuéng phai nhimng tinh hudng bat ngd gip phai cac khach hang
kho tinh 13 lac can dén kha nang ung biét linh hoat cta ban. Diéu nay dugc thé
hién & kha nang thuyét phyuc khach hang va lam hai 1ong ho.

Hiéu dwoc tam Iy khdch hang

MJi khach hang tiép xtic v6i ban lai ¢ nhitng tim 1y khac nhau nhung xét vé
mit bang chung thi tit ca déu mudn nhan duoc chat lwong dich vu tot nhat.
Chinh vi thé ma ban can c6 dugc k¥ niang phan tich tim 1y khach hang va hiéu
dugc nhitng diéu ma ho mudn 1a chia khéa dan dén thanh cong trén con dudng
su nghiép cua ban.

Pang c6 rat nhiéu cac mau CV xin viéc ciia Timviec365.vn danh cho nhan vién

CSKH ban c6 thé sir dung hoan toan mién phi tai website Timviec365.vn.
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