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Resumo

e Baixar no celular o aplicativo autenticador. Duas opcées

sao o Google Authenticator ou o FreeOTP;

e No celular, abrir o aplicativo autenticador;

e Acessar a opcao de leitura de QR code do aplicativo e
escanear, com a camera do smartphone, o QR code que
sera apresentado na tela de login do PJe a partir de 03 de

novembro de 2025;

e No computador, na tela de acesso ao PJe, informar o cadigo

temporario de 6 digitos gerado pelo aplicativo;
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Multiplo Fator de Autenticacao para login no PJe

A partir de 03 de novembro de 2025 sera implementada pelo CNJ a
autenticacao em multiplos fatores (MFA) utilizando codigo gerado pelo usuario

em seu aparelho de telefone celular para acesso ao PJe do TRT da 122 Regiao.

Tal alteracao se faz em atendimento ao disposto na Portaria CNJ n.2
140/2024, compondo as agcoes do CNJ voltadas ao fortalecimento da seguranga

dos servigos digitais do Poder Judiciario.

Este novo modelo elimina a dependéncia de envio de codigos por e-mail e

garante maior disponibilidade e seguranca no processo de autenticacao.

A mudanca ira alterar a forma de login, deixando de enviar e-mail com
codigo para autenticacao, sendo necessario, a partir da data anunciada, utilizar
um programa autenticador no celular, como o Google Authenticator, o FreeOTP

ou outro similar.

Outrossim, continuarda sendo possivel realizar o login por meio do

aplicativo Gov.br.

A seguir serao detalhados os procedimentos a serem adotados para
viabilizar o acesso ao PJe a partir de 03 de novembro. Ressaltamos que a

instalacao do aplicativo pode ser realizada desde ja.

Login via app autenticador

Para efetuar login no sistema por meio de um aplicativo autenticador é
necessario primeiro escolher e baixar o aplicativo autenticador dentre os

disponiveis no mercado. Duas opgdes sao o Google Authenticator ou o FreeOTP.
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Download do aplicativo

Para baixar o aplicativo, basta acessar a loja de aplicativos do sistema

operacional de seu smartphone.

Google
Authenticator #_ Disponivel na
¢ App Store
P> Google Play

#  Disponivel na
| App Store

FreeOTP

Configurando a chave de autenticacao

A partir do dia 03 de novembro, ao efetuar o primeiro login no PJe com seu

certificado digital ou CPF/senha sera exibido um QR code para escaneamento

com o aplicativo.
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= (Google Authenticator S

Parece que ainda nao ha ¢
Authenticator.

Adicionar um codigo

Trocar de conta

Inserir chave de
configuracdo

Ler QR code 1)

e No celular, abra o aplicativo autenticador;
e Clique no botao + (no canto inferior direito do aplicativo)

e Utilize a opcao “Fazer a leitura de um QR code” do aplicativo e
escaneie 0 QR code com a camera do smartphone;
e No computador, informe o cédigo temporario de 6 digitos gerado

pelo aplicativo para concluir o acesso;
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Nos préximos acessos ao sistema, ap6s inserir a senha ou o PIN do
certificado digital, o sistema solicitara um cddigo de 6 digitos que sempre estara

disponivel no aplicativo autenticador configurado nos passos anteriores.

= Google Authenticator B

Pesquisar...

190 204 ’

Login via Gov.br

Para fazer o login por meio do Gov.br € necessario que sua conta seja nivel

Ouro, bem como que possua o aplicativo instalado e configurado no celular.

Para informacoes sobre como elevar a conta ao nivel Ouro, acesse: niveis

da conta gov.br.

Uma vez cumpridos os pré-requisitos, basta, na tela de login da PDP),
selecionar a opg¢ao Entrar com gov.br logo abaixo de Outras opgdes de acesso,

como destacado na figura a seguir.
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Vocé esta se autenticando em PDPJ

CPF/CNPJ
000.000.000-00

Senha

Digite sua senha

Outras opg Ges de acesso

[Entrar com govb j

# Seu certificado digital

Sera requerido, entao, o cadigo de acesso gerado pelo aplicativo ao clicar
em Gerar codigo de acesso. A acao da figura abaixo deve ser realizada no

aplicativo instalado no celular.

V.

E:I Garar ol da aoassn

22 Ler Gf Code

O codigo de 6 (seis) digitos ficara visivel para copiar ou digitar por um certo
periodo de tempo; findo este, um novo codigo sera gerado. Atente-se ao

temporizador para nao digitar um codigo ja defasado.
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A imagem a seguir ilustra o local em que sera disponibilizado o cédigo no

aplicativo Gov.br (o teor foi censurado para fins de privacidade).

& Cédigo de Acesso

Utilize esse codigo para entrar
com sua conta gov.br

® Copiar codigo
13 segundos

0 Atencao!
O GOV.BR nao solicita o seu codigo de
acesso por e-mail, SMS, telefone ou
Whatsapp.

Nunca compartilhe seu codigo de
acesso!

@ Dificuldades com a verificagao em duas etapas?

Em caso de dificuldades técnicas:

- Usuarios externos: entre em contato com a Central de Atendimento
Operacional do PJe no telefone (48) 3216.4099.

- Usuarios internos: abertura de chamado pelos links abaixo:
o 1°Grau

o 22Grau

Creditos: Manual adaptado do Manual de configuracao de MFA do TRT4.
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