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วเิคราะหข์อ้มลูโครงการ  
  สำนักกลยทุธแ์ละประกนัคณุภาพ ไดด้ำเนนิการสำรวจความพงึพอใจของ
นักศกึษา วทิยาลยันานาชาตดิษิยะศรนิ มหาวทิยาลยัหาดใหญ ่ ประจำ
ปีการศกึษา 2567 โครงการ “ผูบ้รหิารพบนักศกึษา ครัง้ที ่ 23” ระหวา่งวนัที ่ 
30-31 มกราคม 2569   โดยแสดงผลสำรวจจากขอ้มลูทีม่กีารเกบ็
แบบสอบถามผา่นระบบ Online รายละเอยีดดงันี ้
 

​ ระดบัการแปลผล 
​ คะแนนเฉลีย่สงูกวา่ 4.51 ​ ​ ​ นักศกึษามคีวามพงึ
พอใจในระดบัมากทีส่ดุ  
​ คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 3.51 – 4.50 ​ นักศกึษามคีวามพงึ
พอใจในระดบัมาก  
​ คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 2.51 – 3.50 ​ นักศกึษามคีวามพงึ
พอใจในระดบัปานกลาง  
​ คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.51 – 2.50 ​ นักศกึษามคีวามพงึ
พอใจในระดบันอ้ย  
​ คะแนนเฉลีย่ต่ำกวา่ 1.50 ​ ​ ​ นักศกึษามคีวามพงึ
พอใจในระดบันอ้ยทีส่ดุ 
 
สว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นบคุคล 
ตารางที ่1 แสดงจำนวน (ความถี)่ และรอ้ยละขอ้มลูสว่นบคุคลของ
นกัศกึษาวทิยาลยันานาชาตดิษิยะศรนิ 
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ขอ้มลู ประเภท จำนวน รอ้ยละ 
เพศ ชาย  9 28.10 

หญงิ 23 71.90 

รวม 32 100.00 
หลกัสู
ตร 
สาขา
วชิา 

สาขาวชิาภาษาองักฤษ  19 59.40 

สาขาวชิาการจัดการธรุกจิระหวา่งประเทศ 7 21.90 

สาขาวชิาอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่ว 5 18.80 

 รวม 32 100.00 
 
ตารางที ่ 2  แสดงคา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนกัศกึษาวทิยาลยันานา
ชาตดิษิยะศรนิตอ่การใหบ้รกิารของคณะและหนว่ยงานสนบัสนนุ 
 

ขอ้มลู 
 

คร ัง้ที ่22 คร ัง้ที ่23 

 คา่เฉลีย่ ระดบั 
1. ดา้นหลกัสตูรและการจัดการ
เรยีนการสอน 4.25 3.91 มาก 

2. ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 4.26 3.96 มาก 
3.ดา้นอาจารยท์ีป่รกึษา 4.56 4.06 มากทีส่ดุ 
4. ดา้นสิง่สนับสนุนการเรยีนรู ้ 4.00 3.57 มาก 
5. ดา้นการบรกิาร 4.10 3.59 มาก 

ความพงึพอใจภาพรวม 4.24 3.76 มาก 
 

 

คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนักศกึษาวทิยาลยันานาชาตดิษิยะศรนิตอ่
การใหบ้รกิารของคณะและหน่วยงานสนับสนุน  มรีะดบัคา่เฉลีย่ความพงึ
พอใจอยูใ่นระหวา่งคะแนน 3.57 - 4.06 คะแนน มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมเทา่กบั 
3.76 คะแนน อยูใ่นระดบัมาก โดยนักศกึษามคีวามพงึพอใจพอมากทีส่ดุใน
ดา้นอาจารยท์ีป่รกึษา ทัง้นีนั้กศกึษามคีวามพงึพอใจนอ้ยทีส่ดุในดา้นดา้นสิง่
สนับสนุนการเรยีนรู ้
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ตารางที ่3 แสดงคา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนกัศกึษาของวทิยาลยั
นานาชาตดิษิยะศรนิตอ่การใหบ้รกิารของคณะ และหนว่ยงาน
สนบัสนนุภายในมหาวทิยาลยั แยกรายดา้นและรายขอ้ 
 

ขอ้มลู   ระดบั 
1. ดา้นหลกัสตูรและการจดัการเรยีนการสอน 3.91 มาก 
1.1 หลกัสตูรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทา่น 3.81 มาก 
1.2 หลกัสตูรไดเ้ตมิเต็มความรูแ้ละทกัษะใหท้า่นสามารถ
นำไปใชป้ระโยชนไ์ด ้ 4.00 มาก 
1.3 หลกัสตูรมคีวามทนัสมยัมคีวามหลากหลายของ
รายวชิาสอดคลอ้งกบัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 3.84 มาก 
1.4 หลกัสตูรจัดผูส้อนทีม่คีวามรู ้ความเชยีวชาญ ใน
รายวชิาอยา่งเหมาะสม 3.91 มาก 
1.5 หลกัสตูรมกีารวดัและประเมนิผลผูเ้รยีนอยา่งเป็นธรรม 
ถกูตอ้ง โปรง่ใส ตรวจสอบได ้ 4.03 มาก 

 
คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนักศกึษาวทิยาลยันานาชาตดิษิยะศรนิ ตอ่

ดา้นหลกัสตูรและการจัดการเรยีนการสอนมรีะดบัคา่เฉลีย่ชว่งคะแนน 3.81 - 
4.03 คะแนน มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมเทา่กบั 3.91  คะแนน  อยูใ่นระดบัมาก  
โดยนักศกึษามคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ เรือ่งหลกัสตูรมกีารวดัและประเมนิ
ผลผูเ้รยีนอยา่งเป็นธรรม ถกูตอ้ง โปรง่ใส ตรวจสอบได ้ ทัง้นี ้ นักศกึษามคี
วามพงึพอใจนอ้ยทีส่ดุในเรือ่ง หลกัสตูรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทา่น 

 
 
 
 

ขอ้มลู  ระดบั 
2. ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 3.96 มาก 
2.1 อาจารยผ์ูส้อนมคีวามรูค้วามเชยีวชาญในรายวชิาที่
สอน 4.03 มาก 
2.2 อาจารยผ์ูส้อนสามารถถา่ยทอดความรูแ้ละ
ประสบการณต์า่ง ๆ ใหแ้ก่นั่กศกึษาไดอ้ยา่งด ี 4.13 มาก 
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ขอ้มลู  ระดบั 
2.3 อาจารยผ์ูส้อนชว่ยเตมิเต็มความรูแ้ละทกัษะให ้
นักศกึษาสามารถนำไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ 4.00 มาก 
2.4 อาจารยผ์ูส้อนสง่เสรมิใหนั้กศกึษามคีวามสามารถใน
การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ชว่ยพัฒนาทกัษะการเรยีนรู ้ 3.94 มาก 
2.5 อาจารยผ์ูส้อนมคีวามเป็นมติรและเป็นธรรม 3.87 มาก 
2.6 อาจารยผ์ูส้อนใหค้ำปรกึษาไดอ้ยา่งเป็นกนัเอง 4.00 มาก 
2.7 อาจารยผ์ูส้อนเป็นแมพ่มิพท์ีด่ใีหก้บันักศกึษา 4.09 มาก 
2.8 นักศกึษามคีวามสขุในการเรยีน 3.72 มาก 
2.9 ความพงึพอใจโดยรวมตอ่อาจารยผ์ูส้อน 3.88 มาก 

 
คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนักศกึษาวทิยาลยันานาชาตดิษิยะศรนิตอ่

ดา้นอาจารยผ์ูส้อนมรีะดบัคา่เฉลีย่อยูใ่นระหวา่งชว่งคะแนน 3.72 - 4.13 
คะแนน มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมเทา่กบั 3.96 คะแนน อยูใ่นระดบัมาก โดย
นักศกึษามคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ เรือ่งอาจารยผ์ูส้อนสามารถถา่ยทอด
ความรูแ้ละประสบการณต์า่ง ๆ ใหแ้ก่นั่กศกึษาไดอ้ยา่งด ี ทัง้นีนั้กศกึษามคี
วามพงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ เรือ่งนักศกึษามคีวามสขุในการเรยีน 

 
ขอ้มลู  ระดบั 

3. ดา้นอาจารยท์ ีป่รกึษา 4.06 มาก 
3.1. อาจารยท์ีป่รกึษาใหค้ำปรกึษาดา้นการเรยีน การลง
ทะเบยีนเรยีน และการเขา้รว่มกจิกรรม 4.03 มาก 
3.2. อาจารยท์ีป่รกึษาใหค้วามสนใจตดิตามผลการเรยีน
ของนักศกึษาและชว่ยเหลอืใหนั้กศกึษาเรยีนเป็นไปตาม
ระยะเวลาของหลกัสตูร 4.00 มาก 
3.3. อาจารยท์ีป่รกึษาใหค้วามชว่ยเหลอืแกนั่กศกึษาใน
ดา้นอืน่ๆ 4.09 มาก 
3.4. อาจารยท์ีป่รกึษามชีอ่งทางและเวลาใหนั้กศกึษาเขา้
พบเพือ่ปรกึษาดา้นการเรยีนการสอน 4.13 มาก 

 
คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนักศกึษาวทิยาลยันานาชาตดิษิยะศรนิ ตอ่

ดา้นอาจารยท์ีป่รกึษา มรีะดบัชว่งคะแนนอยูใ่นระหวา่ง 4.00 - 4.13  คะแนน 
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มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมเทา่กบั 4.06 คะแนน  อยูใ่นระดบัมาก โดยนักศกึษามคี
วามพงึพอใจมากทีส่ดุ เรือ่งอาจารยท์ีป่รกึษามชีอ่งทางและเวลาใหนั้กศกึษา
เขา้พบเพือ่ปรกึษาดา้นการเรยีนการสอน ทัง้นี ้นักศกึษามคีวามพงึพอใจนอ้ย
ทีส่ดุ เรือ่งอาจารยท์ีป่รกึษาใหค้วามสนใจตดิตามผลการเรยีนของนักศกึษา
และชว่ยเหลอืใหนั้กศกึษาเรยีนเป็นไปตามระยะเวลาของหลกัสตูร 
 

ขอ้มลู  ระดบั 
4. ดา้นสงิสนบัสนนุการเรยีนรู ้ 3.57 มาก 
4.1 ทา่นเคยใชบ้รกิารหอ้งปฏบิตักิารเฉพาะดา้น 
เฉพาะสาขาหรอืไม ่

เคยใช ้
รอ้ยละ 
59.38 

ไมเ่คยใช ้
รอ้ยละ 
40.63 

4.2 อปุกรณส์นับสนุนการเรยีน การสอน ในหอ้ง
เรยีน และหอ้งปฏบิตักิารมเีพยีงพอ 3.47 ปานกลาง 
4.3 อปุกรณข์องหอ้งเรยีน หอ้งปฏบิตักิาร มคีวาม
สะอาดและพรอ้มใชง้าน 3.70 มาก 

 
คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนักศกึษาวทิยาลยันานาชาตดิษิยะศรนิตอ่

ดา้นสิง่สนับสนุนการเรยีนรูม้รีะดบัคา่เฉลีย่อยูใ่นระหวา่งชว่งคะแนน 3.47 - 
3.70 คะแนน มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมเทา่กบั 3.57 คะแนน อยูใ่นระดบัมาก โดย
นักศกึษามคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ เรือ่งอปุกรณข์องหอ้งเรยีน หอ้ง
ปฏบิตักิาร มคีวามสะอาดและพรอ้มใชง้าน ทัง้นีนั้กศกึษามคีวามพงึพอใจ
นอ้ยทีส่ดุ เรือ่งอปุกรณส์นับสนุนการเรยีน การสอน ในหอ้งเรยีน และหอ้ง
ปฏบิตักิารมเีพยีงพอ 
 

ขอ้มลู  ระดบั 
5. การใหบ้รกิารสำนกังานเลขานกุารคณะ 4.09 มาก 
5.1 ความเป็นกลัยาณมติร/ความเต็มใจในการใหบ้รกิาร 4.09 มาก 
5.2 ความสามารถในการสอืสารของผูใ้หบ้รกิาร 4.09 มาก 
5.3 ความสะดวกในการตดิตอ่ขอรับบรกิาร 4.06 มาก 
5.4 ความถกูตอ้งของขอ้มลูในการใหบ้รกิาร 4.16 มาก 
5.5 ความชดัเจนของระบบ-ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 4.03 มาก 
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ขอ้มลู  ระดบั 
5.6 ความประทบัใจการใหบ้รกิาร 4.13 มาก 

 
คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนักศกึษาวทิยาลยันานาชาตดิษิยะศรนิตอ่

ดา้นการใหบ้รกิารของสำนักงานเลขานุการคณะ มรีะดบัคา่เฉลีย่อยูใ่น
ระหวา่ง คะแนน 4.03 - 4.16 คะแนน มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมเทา่กบั 4.09 
คะแนน อยูใ่นระดบัมาก โดยนักศกึษามคีวามพงึพอใจพอมากทีส่ดุ เรือ่ง
ความถกูตอ้งของขอ้มลูในการใหบ้รกิาร ทัง้นี ้ นักศกึษามคีวามพงึพอใจนอ้ย
ทีส่ดุ เรือ่งความชดัเจนของระบบ-ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

 
ขอ้มลู  ระดบั 

6. การใหบ้รกิารของสถาบนัภาษา 3.72 มาก 
6.1 ความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลู และการรับรูข้า่วสาร
งานบรกิารตา่ง ๆ ของสถาบนัภาษา (English Exit 
Exam, การบรกิารแปลเอกสาร) 3.75 มาก 
6.2 ความสะดวกในการรับบรกิารระบบเรยีนรูภ้าษา
องักฤษดว้ยตนเอง (ระบบ SPEEXX)  3.69 มาก 
6.3 ความสะดวกในการรับบรกิารดา้นการจัดสอบวดัระดบั
ทกัษะทางภาษาองักฤษ (English Exit Exam) 3.72 มาก 
6.4 ความถกูตอ้งในการบรกิาร ดา้นการใหค้ำแนะนำ การ
ใหค้ำปรกึษา และการตอบคำถามมคีวามรวดเร็วและถกู
ตอ้งชดัเจน 3.75 มาก 

 
คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนักศกึษานักศกึษาวทิยาลยันานาชาติ

ดษิยะศรนิ ตอ่ดา้นการใหบ้รกิารของสถาบนัภาษา มรีะดบัคา่เฉลีย่อยูใ่น
ระหวา่ง คะแนน 3.69 - 3.75  คะแนน มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมเทา่กบั 3.72 
คะแนน อยูใ่นระดบัมาก โดยนักศกึษามคีวามพงึพอใจพอมากทีส่ดุ เรือ่ง
ความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลู และการรับรูข้า่วสารงานบรกิารตา่ง ๆ ของ
สถาบนัภาษา (English Exit Exam, การบรกิารแปลเอกสาร) และความถกู
ตอ้งในการบรกิาร ดา้นการใหค้ำแนะนำ การใหค้ำปรกึษา และการตอบคำ
ถามมคีวามรวดเร็วและถกูตอ้งชดัเจน ทัง้นี ้ นักศกึษามคีวามพงึพอใจนอ้ย
ทีส่ดุ เรือ่งความสะดวกในการรับบรกิารระบบเรยีนรูภ้าษาองักฤษดว้ยตนเอง 
(ระบบ SPEEXX)  
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ขอ้มลู  ระดบั 
7. การใหบ้รกิารของศนูยบ์รกิารนกัศกึษา SOS   3.79 มาก 
7.1 ความเป็นกลัยาณมติร/ความเต็มใจในการใหบ้รกิาร 3.88 มาก 
7.2 ความสามารถในการสอืสารของผูใ้หบ้รกิาร 3.84 มาก 
7.3 ความสะดวกในการตดิตอ่ขอรับบรกิาร 3.69 มาก 
7.4 ความถกูตอ้งของขอ้มลูในการใหบ้รกิาร 3.81 มาก 
7.5 ความชดัเจนของระบบ-ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 3.84 มาก 
7.6 ความประทบัใจการใหบ้รกิาร 3.72 มาก 

 
คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนักศกึษานักศกึษาวทิยาลยันานาชาติ

ดษิยะศรนิ ตอ่ดา้นการบรกิารของศนูยบ์รกิารนักศกึษา (SOS) มรีะดบัคา่
เฉลีย่อยูใ่นระหวา่ง คะแนน 3.69 - 3.88 คะแนน มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมเทา่กบั 
3.79 คะแนน  อยูใ่นระดบัมาก  โดยนักศกึษามคีวามพงึพอใจพอมากทีส่ดุ 
เรือ่งความเป็นกลัยาณมติร/ความเต็มใจในการใหบ้รกิาร ทัง้นี ้ นักศกึษามคี
วามพงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ เรือ่งความสะดวกในการตดิตอ่ขอรับบรกิาร 

 

ขอ้มลู  ระดบั 
8. การใหบ้รกิารดา้นระบบสารสนเทศ 3.68 มาก 
8.1 การเขา้ถงึระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลยั 
สามารถเขา้ถงึไดง้า่ย สะดวก รวดเร็ว (iStudent 
iLearning  Lifelong Learning, eLibrary) 3.72 มาก 
8.2 ความสะดวกในการเขา้ใชง้าน Internet (Login)  3.81 มาก 
8.3 ความถกูตอ้งของขอ้มลูและความน่าเชอืถอืของ
ขอ้มลูในระบบสารสนเทศ 
ของมหาวทิยาลยั (iStudent , iLearning , Lifelong 
Learning , eLibrary) 3.81 มาก 
8.4 พืน้ทีก่ารอา่นหนังสอื แสงสวา่ง คอมพวิเตอร ์หอ้ง
ประชมุหรอืหอ้งเรยีน เพยีงพอตอ่การใชง้าน 3.50 

ปานกล
าง 
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8.5  หนังสอื ตำรา สอื e-book เพยีงพอตอ่ความตอ้งการ
ใชง้าน 3.56 มาก 

 
คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนักศกึษานักศกึษาวทิยาลยันานาชาติ

ดษิยะศรนิ ตอ่ดา้นระบบสารสนเทศ มรีะดบัคา่เฉลีย่อยูใ่นระหวา่ง คะแนน 
3.50 -3.81  คะแนน มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมเทา่กบั 3.68  คะแนน อยูใ่นระดบั
มาก  โดยนักศกึษามคีวามพงึพอใจพอมากทีส่ดุ เรือ่งความสะดวกในการเขา้
ใชง้าน Internet (Login)   และความถกูตอ้งของขอ้มลูและความน่าเชือ่ถอื
ของขอ้มลูในระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลยั (iStudent , iLearning , 
Lifelong Learning , eLibrary)  ทัง้นี ้ นักศกึษามคีวามพงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ 
เรือ่งพืน้ทีก่ารอา่นหนังสอื แสงสวา่ง คอมพวิเตอร ์หอ้งประชมุหรอืหอ้งเรยีน 
เพยีงพอตอ่การใชง้าน 

ขอ้มลู  ระดบั 
9. การใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีห่อ้งสมดุ มชีอ่ง
ทางการใหบ้รกิารทีส่ะดวกและรวดเร็ว 3.61 มาก 
9.1 ความเป็นกลัยาณมติร/ความเต็มใจในการใหบ้รกิาร 3.56 มาก 
9.2 ความสามารถในการสอืสารของผูใ้หบ้รกิาร 3.59 มาก 
9.3 ความสะดวกในการตดิตอ่ขอรับบรกิาร 3.63 มาก 
9.4 ความถกูตอ้งของขอ้มลูในการใหบ้รกิาร 3.66 มาก 
9.5 ความชดัเจนของระบบ-ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 3.63 มาก 
9.6 ความประทบัใจการใหบ้รกิาร 3.66 มาก 

 
คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนักศกึษานักศกึษาวทิยาลยันานาชาติ

ดษิยะศรนิ ตอ่ดา้นการบรกิารของเจา้หนา้ทีห่อ้งสมดุ มชีอ่งทางการใหบ้รกิาร
ทีส่ะดวกและรวดเร็ว มรีะดบัคา่เฉลีย่อยูใ่นระหวา่ง คะแนน 3.56 - 3.66  
คะแนน  มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมเทา่กบั 3.61 คะแนน  อยูใ่นระดบัมาก โดย
นักศกึษามคีวามพงึพอใจพอมากทีส่ดุ เรือ่งความถกูตอ้งของขอ้มลูในการให ้
บรกิาร  และความประทบัใจการใหบ้รกิาร  ทัง้นี ้ นักศกึษามคีวามพงึพอใจ
นอ้ยทีส่ดุ เรือ่งความเป็นกลัยาณมติร/ความเต็มใจในการใหบ้รกิาร 

 
ขอ้มลู จำนวน 

10. การเป็นนกัศกึษากองทนุ เป็นนักศกึษา ไมเ่ป็นนักศกึษา
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กองทนุ 
รอ้ยละ 43.75 

กองทนุ 
รอ้ยละ 56.25  

 
ขอ้มลู  ระดบั 

11. การใหบ้รกิารของงานกองทนุ 3.48 ปานกลาง 
11.1 ความเป็นกลัยาณมติร/ความเต็มใจใน
การใหบ้รกิาร 3.44 ปานกลาง 
11.2 ความสามารถในการสอืสารของผูใ้ห ้
บรกิาร 3.44 ปานกลาง 
11.3 ความสะดวกในการตดิตอ่ขอรับบรกิาร 3.50 ปานกลาง 
11.4 ความถกูตอ้งของขอ้มลูในการใหบ้รกิาร 3.69 มาก 
11.5 ความชดัเจนของระบบ-ขัน้ตอนการให ้
บรกิาร 3.56 มาก 
11.6 ความประทบัใจการใหบ้รกิาร 3.31 ปานกลาง 

 
คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนักศกึษานักศกึษาวทิยาลยันานาชาติ

ดษิยะศรนิ ตอ่ดา้นการบรกิารของงานกองทนุ มรีะดบัคา่เฉลีย่อยูใ่นระหวา่ง 
คะแนน 3.31 - 3.69 คะแนน มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมเทา่กบั 3.48 คะแนน  อยู่
ในระดบัปานกลาง โดยนักศกึษามคีวามพงึพอใจพอมากทีส่ดุ เรือ่งความถกู
ตอ้งของขอ้มลูในการใหบ้รกิาร  ทัง้นี ้ นักศกึษามคีวามพงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ 
เรือ่งความประทบัใจการใหบ้รกิาร 
 

ขอ้มลู  ระดบั 
12. การบรกิาร การใหค้ำปรกึษาเกีย่วกบั
คณุภาพชวีติและการใชช้วีติในมหาวทิยาลยั 3.50 ปานกลาง 
เคยใชบ้รกิารใหค้ำปรกึษาหรอืไม ่ เคยใช ้

รอ้ยละ 
9.38 

ไมเ่คยใช ้
รอ้ยละ 
90.63 

12.1 ความเป็นกลัยาณมติร/ความเต็มใจในการให ้
บรกิาร 3.44 ปานกลาง 
12.2 ความสามารถในการสอืสารของผูใ้หบ้รกิาร 3.44 ปานกลาง 
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12.3 ความสะดวกในการตดิตอ่ขอรับบรกิาร 3.44 ปานกลาง 
12.4 ความถกูตอ้งของขอ้มลูในการใหบ้รกิาร 3.56 มาก 
12.5 ความชดัเจนของระบบ-ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 3.56 มาก 
12.6 ความประทบัใจการใหบ้รกิาร 3.56 มาก 

 
คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนักศกึษานักศกึษาวทิยาลยันานาชาติ

ดษิยะศรนิตอ่ดา้นการบรกิารการใหค้ำปรกึษาเกีย่วกบัคณุภาพชวีติและการ
ใชช้วีติในมหาวทิยาลยัมชีอ่งทางการใหบ้รกิารทีส่ะดวกและรวดเร็ว มรีะดบั
คา่เฉลีย่อยูใ่นระหวา่ง คะแนน 3.44 - 3.56  คะแนน มคีา่เฉลีย่ในภาพรวม
เทา่กบั 3.50 คะแนน  อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยนักศกึษามคีวามพงึพอใจ
พอมากทีส่ดุ เรือ่งความถกูตอ้งของขอ้มลูในการใหบ้รกิาร ความชดัเจนของ
ระบบ-ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร และความประทบัใจการใหบ้รกิาร ทัง้นี ้นักศกึษา
มคีวามพงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ เรือ่งความเป็นกลัยาณมติร/ความเต็มใจในการให ้
บรกิาร  ความสามารถในการสือ่สารของผูใ้หบ้รกิาร  และความสะดวกในการ
ตดิตอ่ขอรับบรกิาร 

 
ขอ้มลู  ระดบั 

13. การใหบ้รกิารของงานดา้นกฬีา สนามกฬีา 
และอปุกรณก์ฬีา 3.41 

ปาน 
กลาง 

13.1 ความพรอ้มของสนามกฬีา หอ้งออกกำลงักาย 
(Fitness) และอปุกรณก์ฬีา 3.44 

ปานกลา
ง 

13.2 ความเป็นกลัยาณมติร/ความเต็มใจในการให ้
บรกิาร 3.50 

ปานกลา
ง 

13.3 ความสามารถในการสอืสารของผูใ้หบ้รกิาร 
3.44 

ปานกลา
ง 

13.4 ความสะดวกในการตดิตอ่ขอรับบรกิาร 
3.25 

ปานกลา
ง 

13.5 ความถกูตอ้งของขอ้มลูในการใหบ้รกิาร 
3.34 

ปานกลา
ง 

13.6 ความชดัเจนของระบบ-ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
3.47 

ปานกลา
ง 
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13.7 ความประทบัใจการใหบ้รกิาร 
3.50 

ปานกลา
ง 

 
คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนักศกึษานักศกึษาวทิยาลยันานาชาติ

ดษิยะศรนิ ตอ่ดา้นการใหบ้รกิารของงานดา้นกฬีา สนามกฬีา และอปุกรณ์
กฬีา มชีอ่งทางการใหบ้รกิารทีส่ะดวกและรวดเร็ว มรีะดบัคา่เฉลีย่อยูใ่น
ระหวา่ง คะแนน 3.25 - 3.50  คะแนน มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมเทา่กบั 3.41  
คะแนน อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยนักศกึษามคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ เรือ่ง
ความเป็นกลัยาณมติร/ความเต็มใจในการใหบ้รกิารและความประทบัใจการ
ใหบ้รกิาร ทัง้นี ้ นักศกึษามคีวามพงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ เรือ่งความสะดวกในการ
ตดิตอ่ขอรับบรกิาร 
 

ขอ้มลู  ระดบั 
14. ความถกูตอ้งของขอ้มลูในระบบบนัทกึคะแนน
กจิกรรม  3.19 ปานกล

าง 
 
คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนักศกึษานักศกึษาวทิยาลยันานาชาติ

ดษิยะศรนิ ตอ่ดา้นระบบการบนัทกึคะแนนกจิกรรม มชีอ่งทางการใหบ้รกิารที่
สะดวกและรวดเร็ว มรีะดบัคา่เฉลีย่อยูใ่นระหวา่ง มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมเทา่กบั 
3.19  คะแนน  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
 
 
 
 
 

ขอ้มลู  ระดบั 
15 พพิธิภณัฑเ์มอืงหาดใหญ ่(ศนูย์
ประณีตศลิป์)  3.48 ปานกลาง 
เคยเขา้เยีย่มชมพพิธิภณัฑเ์มอืงหาดใหญ ่
(ศนูยป์ระณีตศลิป์) 

เคยเขา้ชม 
รอ้ยละ 
65.63 

ไมเ่คยเขา้ชม 
รอ้ยละ 
34.38 

15.1 ความน่าสนใจของเนือ้หาทีจั่ดแสดง 3.19 ปานกลาง 
15.2 ความน่าสนใจของโบราณวตัถทุีจั่ด
แสดง 3.58 มาก 
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15.3 ความน่าสนใจของพพิธิภณัฑเ์สมอืน 3.63 มาก 
15.4 ความประทบัใจในการใหบ้รกิาร 3.63 มาก 
15.5 ความทนัสมยัในการใหบ้รกิาร
พพิธิภณัฑเ์มอืงหาดใหญ ่(ศนูยป์ระณีต
ศลิป์) 3.63 มาก 

 
คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนักศกึษานักศกึษาวทิยาลยันานาชาติ

ดษิยะศรนิ ตอ่พพิธิภณัฑเ์มอืงหาดใหญ ่ (ศนูยป์ระณีตศลิป์) มรีะดบัคา่เฉลีย่
อยูใ่นระหวา่ง คะแนน 3.19 - 3.63  คะแนน มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมเทา่กบั 
3.48  คะแนน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยนักศกึษามคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ 
เรือ่งความน่าสนใจของพพิธิภณัฑเ์สมอืน ความประทบัใจในการใหบ้รกิาร
และความทนัสมยัในการใหบ้รกิารพพิธิภณัฑเ์มอืงหาดใหญ ่ (ศนูยป์ระณีต
ศลิป์) ทัง้นี ้ นักศกึษามคีวามพงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ เรือ่งความน่าสนใจของ
เนือ้หาทีจั่ดแสดง 
 

ขอ้มลู  ระดบั 
16. การใหบ้รกิารทางดา้นกายภาพ และหนว่ย
บรกิารอืน่ ๆ 3.61 มาก 
16.1 มสีนิคา้ทีจ่ำเป็นวางจำหน่ายในสหกรณร์า้นคา้
อยา่งครบถว้น 3.54 มาก 
16.2 ความเป็นกลัยาณมติร/เต็มใจในการใหบ้รกิาร
ของพนักงานสหกรณร์า้นคา้ 3.47 

ปานกล
าง 

16.3 การแตง่กาย / การใชว้าจา / ความสภุาพ
เรยีบรอ้ยในการใหบ้รกิารของพนักงานรักษาความ
ปลอดภยั 3.66 มาก 
16.4 การแตง่กาย / การใชว้าจา / ความสภุาพ
เรยีบรอ้ยในการใหบ้รกิารของพนักงานรักษาความ
สะอาด 3.75 มาก 
16.5 ความสะอาด และความพรอ้มของอปุกรณต์า่ง ๆ 
ภายในของหอ้งน้ำ 3.75 มาก 
16.6 ความพรอ้มของสถานที ่และสงิอำนวยความ
สะดวกของหอ้งปฏบิตั ิศาสนกจิ 3.75 มาก 
16.7 ความสะอาดของอาคารสถานที ่และสภาพ 3.53 มาก 
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แวดลอ้มภายในมหาวทิยาลยัโดยรวม 
16.8 ความเหมาะสมในการจัดระเบยีบการจราจร การ
เขา้-ออก และการจอดรถ 3.50 

ปานกล
าง 

 
คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนักศกึษาระดบันักศกึษาวทิยาลยันานาชาติ

ดษิยะศรนิ ตอ่ดา้นการบรกิารทางดา้นกายภาพและหน่วยบรกิาร มรีะดบัคา่
เฉลีย่อยูใ่นระหวา่ง คะแนน 3.47 - 3.75 คะแนน มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมเทา่กบั 
3.61 คะแนน อยูใ่นระดบัมาก โดยนักศกึษามคีวามพงึพอใจพอมากทีส่ดุ 
เรือ่งการแตง่กาย/การใชว้าจา/ความสภุาพเรยีบรอ้ยในการใหบ้รกิารของ
พนักงานรักษาความสะอาด ความสะอาดและความพรอ้มของอปุกรณต์า่ง ๆ 
ภายในของหอ้งน้ำ และความพรอ้มของสถานทีแ่ละสิง่อำนวยความสะดวก
ของหอ้งปฏบิตัศิาสนกจิ ทัง้นี ้ นักศกึษามคีวามพงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ เรือ่งความ
เป็นกลัยาณมติร/เต็มใจในการใหบ้รกิารของพนักงานสหกรณร์า้นคา้ 

นอกจากนี ้ นักศกึษานักศกึษาวทิยาลยันานาชาตดิษิยะศรนิ ไดใ้หข้อ้
เสนอแนะอืน่ ๆ แยกเป็นรายดา้น โดยสามารถเรยีงลำดบัตามความถีจ่ากมาก
ไปหานอ้ย ไดด้งันี ้ 
ประเด็นขอ้เสนอแนะรายดา้น วทิยาลยันานาชาตดิษิยะศรนิ ระดบั

ปรญิญาตร ี
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เกีย่วกบัดา้นหลกัสตูร 
 
ลำ
ดบั 

ประเด็นขอ้เสนอแนะดา้นหลกัสตูร ความถี ่
(คน) 

1 ไมม่ ี  
 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เกีย่วกบัดา้นอาจารยผ์ูส้อน 
ลำด ั
บ ประเด็นขอ้เสนอแนะดา้นอาจารยผ์ูส้อน ความถี ่

(คน) 
1 ปรับปรงุทศันคต ิการปฏบิตัติอ่นักศกึษาอยา่งใหเ้กยีรต ิ

ไมอ่คต ิไมด่อ้ยคา่ 
2 

2 เปิดรับฟังความคดิเห็น (Feedback) และสงัเกต/พดูคยุ
กบันักศกึษาเพือ่นำไปปรับปรงุ 

1 

3 จัดกจิกรรมในชนัเรยีนใหนั้กศกึษามสีว่นรว่มมากขึน้ 1 
 
ประเด็นขอ้เสนอแนะดา้นอาจารยท์ ีป่รกึษา 
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ลำด ั
บ ประเด็นขอ้เสนอแนะดา้นอาจารยท์ ีป่รกึษา ความถี ่

(คน) 
1 ไมม่ ี  

 

 

ประเด็นขอ้เสนอแนะดา้นสิง่สนบัสนนุการเรยีนรู ้

ลำด ั
บ ประเด็นขอ้เสนอแนะดา้นสงิสนบัสนนุการเรยีนรู ้ ความถี ่

(คน) 

1 อปุกรณแ์ละหอ้งเรยีน/หอ้งคอมพวิเตอรไ์มเ่พยีงพอ 
ควรปรับปรงุใหพ้รอ้มใชง้าน 

2 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิดา้นการใหบ้รกิารของสำนกังานเลขานกุารคณะ 
ลำด ั
บ 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ดา้นการใหบ้รกิารของสำนกั
งานเลขานกุารคณะ 

ความถี ่
(คน) 

1 การใหค้ำปรกึษาและการตอบคำถามควรรวดเร็วมากขึน้ 1 
 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใหบ้รกิารของ สถาบนัภาษา 
ลำด ั
บ 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใหบ้รกิารของ 
สถาบนัภาษา 

ความถี ่
(คน) 

1 ไมม่ ี  
 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใหบ้รกิารของ ศนูยบ์รกิารนกัศกึษา 
(SOS) 
ลำด ั
บ 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใหบ้รกิารของ 
ศนูยบ์รกิารนกัศกึษา (SOS) 

ความถี ่
(คน) 

1 การตอบแชท/สอืสารออนไลนล์า่ชา้ ควรปรับปรงุการ
ตอบคำถาม 

3 

2 ปรับปรงุระบบขอ้มลูและการคยีข์อ้มลูการชำระเงนิให ้
ถกูตอ้งและรวดเร็ว 

2 

3 การประสานงานดา้นการเงนิควรชดัเจน ไมผ่ดิพลาด สง่
ผลกระทบตอ่นักศกึษา 

1 
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใหบ้รกิาร ดา้นระบบสารสนเทศ 
ลำด ั
บ 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใหบ้รกิาร ดา้น
ระบบสารสนเทศ 

ความถี ่
(คน) 

1 ไมม่ ี  
 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใหบ้รกิารของ เจา้หนา้ทีห่อ้งสมดุ 
ลำด ั
บ 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใหบ้รกิารของ 
เจา้หนา้ทีห่อ้งสมดุ 

ความถี ่
(คน) 

1 ไมม่ ี  
 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เกีย่วกบัการใหบ้รกิารของงานกองทนุเพือ่การ
ศกึษา 
ลำด ั
บ 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เกีย่วกบัการใหบ้รกิารของ
งานกองทนุเพือ่การศกึษา 

ความถี ่
(คน) 

1 การสอืสารขา่วสารควรแยกตามชนัปี ลดความสบัสน 1 

2 ควรมเีครือ่งพมิพเ์อกสารบรกิารนักศกึษาเพือ่ลดภาระ
การเดนิทาง 

1 

3 เจา้หนา้ทีม่กีารสอืสารดขีึน้เมือ่เทยีบกบัรุน่กอ่น (เชงิ
บวก) 

1 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัการบรกิาร การใหค้ำปรกึษาเกีย่วกบั
คณุภาพชวีติและการใชช้วีติในมหาวทิยาลยั 

ลำด ั
บ 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัการบรกิาร การใหค้ำ
ปรกึษาเกีย่วกบัคณุภาพชวีติและการใชช้วีติใน
มหาวทิยาลยั 

ความถี ่
(คน) 

1 ไมม่ ี  
 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใหบ้รกิารของงานดา้นกฬีา สนาม
กฬีา และอกุรณก์ฬีา 
ลำด ั
บ 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใหบ้รกิารของงาน
ดา้นกฬีา สนามกฬีา และอกุรณก์ฬีา 

ความถี ่
(คน) 

1 อปุกรณก์ฬีาไมเ่พยีงพอ ควรเพิม่จำนวน 1 
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เกีย่วกบัระบบการบนัทกึคะแนนกจิกรรม 
ลำด ั
บ 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เกีย่วกบัระบบการบนัทกึคะแนน
กจิกรรม 

ความถี ่
(คน) 

1 ระบบขดัขอ้ง ขอ้มลูกจิกรรมไมอ่ปัเดต ทำใหช้วัโมง
กจิกรรมไมข่ึน้ 

3 

2 ควรปรับปรงุระบบใหเ้สถยีร ลดภาระนักศกึษาและ
เจา้หนา้ที ่

2 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เกีย่วกบัการใหบ้รกิารของพพิธิภณัฑเ์มอืง
หาดใหญ ่(ศนูยป์ระณีตศลิป์) 
ลำด ั
บ 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เกีย่วกบัการใหบ้รกิารของ
พพิธิภณัฑเ์มอืงหาดใหญ ่(ศนูยป์ระณีตศลิป์) 

ความถี ่
(คน) 

1 ไมม่ ี  
 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เกีย่วกบัการใหบ้รกิารทางดา้นกายภาพ และ
หนว่ยบรกิารอืน่ ๆ 
ลำด ั
บ 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เกีย่วกบัการใหบ้รกิารทางดา้น
กายภาพ และหนว่ยบรกิารอืน่ ๆ 

ความถี ่
(คน) 

1 พัฒนามหาวทิยาลยัใหน่้าอยู ่เพิม่ยมิ สระวา่ยน้ำ พืน้ที่
พักผอ่น และสิง่อำนวยความสะดวก 

1 

 

 

 
 
 
 
 
 
สว่นที ่3 ความไมพ่งึพอใจของนกัศกึษาทีม่ตีอ่มหาวทิยาลยัหาดใหญ่
ในดา้นตา่ง ๆ เชน่ ดา้นการเรยีนการสอน ดา้นสถานที ่หรอืดา้นอืน่ๆ  
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ลำด ั
บ 

ประเด็น ความถี ่
(คน) 

1 อาคารสถานที ่ / สภาพแวดลอ้มไมส่วย เกา่ ทรดุโทรม 
ตอ้งปรับปรงุ 

3 

2 สนามกฬีา / ฟิตเนส / พืน้ทีอ่อกกำลงักายไมเ่พยีงพอ
หรอืไมพ่รอ้มใชง้าน 

3 

3 บคุลากร/อาจารยใ์ชอ้ารมณ ์ พดูจาไมเ่หมาะสม ควร
บรกิารดว้ยความใจเย็น 

2 

4 ระบบบนัทกึชัว่โมงกจิกรรมมปัีญหา 1 

5 ไมม่รีถรับสง่ภายในมหาวทิยาลยัสำหรับเด็กหอ 1 

6 ความปลอดภยัในพืน้ที ่(มงีใูนมหาวทิยาลยั) 1 

7 สิง่อำนวยความสะดวกเพิม่เตมิ (พืน้ทีอ่า่นหนังสอื โตะ๊
ใหม ่ตูก้ดน้ำ สระวา่ยน้ำ) 

1 

8 ความเหลือ่มล้ำระหวา่งคณะเล็กกบัคณะใหญ ่ 1 

9 ความไมเ่ป็นธรรมในการเยยีวยาน้ำทว่ม 1 

 
สว่นที ่4 เหตผุลการเลอืกเรยีน และการแนะนำใหผู้อ้ ืน่มาเรยีนในความ
คดิเห็นของนกัศกึษานกัศกึษาวทิยาลยันานาชาตดิษิยะศรนิ 

1. กอ่นเขา้เรยีนที ่ม.หาดใหญ ่นักศกึษาเคยสมคัรหรอืเคยผา่นระบบ 
TCAS มากอ่นหรอืไม ่

จากนักศกึษาทีต่อบผลสำรวจทัง้หมด 32 คน พบวา่ กอ่นเขา้เรยีนที ่ม.
หาดใหญ ่ มนัีกศกึษาเคยสมคัรผา่นระบบ TCAS จำนวน 11 คน และ
นักศกึษา ไมเ่คยสมคัรผา่นระบบ จำนวน 21 คน  

2. นักศกึษาเขา้ระบบ TCAS นักศกึษาสอบผา่น จำนวน 11 คน สอบ
ไมผ่า่น จำนวน 21 คน 

3. นักศกึทีส่อบผา่นระบบ TCAS มเีหตผุลทีจ่ะไมเ่ลอืกศกึษาตอ่โดยมี
เหตผุลดงันี ้
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ลำด ั
บ 

ประเด็น ความถี ่
(คน) 

1 ไดส้าขา/คณะทีไ่มต่รงกบัความตอ้งการ
หรอืความสนใจ 

3 

2 กงัวลวา่เรยีนระยะยาว 4 ปีแลว้อาจเรยีนไม่
ไหว 

1 

3 เลอืกไมศ่กึษาตอ่เพราะเหตผุลสว่นตวั 1 

 
 
 

4. ความคาดหวงัทีนั่กศกึษาคาดวา่จะไดรั้บเมือ่สำเร็จการศกึษาจาก ม.
หาดใหญ ่ โดยกำหนด  5 ตวัเลอืก ผลการวเิคราะหเ์รยีนงลำดบัคณุคา่หรอื
ความคาดหวงัเมือ่จบการศกึษาจากมากไปหานอ้ย ไดด้งันี ้

 

คณุคา่หรอืความคาดหวงั รอ้ยละ 

1.  โอกาสการไดง้านทำ 78.13 

2. การไดเ้รยีนและจบในสาขาที่
อยากจะเรยีน 

37.50 

3. ภาพลกัษณ/์ชือ่เสยีงของ
มหาวทิยาลยั  

6.25 

4. เครอืขา่ยรุน่พี/่ศษิยเ์กา่ 3.13 

5. อืน่ ๆ 59.38 

 
นักศกึษานักศกึษาวทิยาลยันานาชาตดิษิยะศรนิเห็นคณุคา่หรอืมคีวาม

คาดหวงัทีนั่กศกึษาจะไดรั้บเมือ่จบการศกึษาจาก ม.หาดใหญ ่ มากทีส่ดุ ใน
เรือ่ง โอกาสการไดง้านทำ  

5. จากการสอบถามนักศกึษาวทิยาลยันานาชาตดิษิยะศรนิ มแีนวโนม้
ทีจ่ะแนะนำมหาวทิยาลยัหรอืหลกัสตูรของมหาวทิยาลยัใหเ้พือ่นสนทิหรอื
ญาตมิาศกึษาตอ่หรอืไม ่โดยมคีะแนนใหเ้ลอืก (0 ถงึ 10 )  
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เมือ่วเิคราะหเ์หตผุลประกอบในการแนะนำมหาวทิยาลยัหรอืหลกัสตูร

ของมหาวทิยาลยัใหเ้พือ่นสนทิ หรอืญาตมิาศกึษาตอ่ของนักศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีพบวา่มหาวทิยาลยัควรพัฒนา และปรับปรงุ ในเรือ่ง ดงัตอ่ไปนี ้
 

ลำด ั
บ 

ประเด็น ความถี ่
(คน) 

1 อาคารสถานที ่/ สภาพแวดลอ้มไมคุ่ม้คา่เทอม / ควร
บำรงุรักษาและพัฒนาใหท้ัว่ถงึ 

2 

2 สวสัดกิารนักศกึษาไมเ่พยีงพอ / ควรสนับสนุนเพิม่เตมิ 2 

3 บคุลากร (อาจารย/์เจา้หนา้ที)่ และการใหบ้รกิารควร
ปรับปรงุ 

1 

4 ระบบบนัทกึชัว่โมงกจิกรรมมปัีญหา 1 

5 ระบบโดยรวมของมหาวทิยาลยัควรพัฒนาใหเ้ป็นระบบ
มากขึน้ 

1 

6 บรกิารหอ้งคอมพวิเตอรค์วรปรับปรงุ 1 

7 สนับสนุนคา่เดนิทาง (นักศกึษานานาชาต/ิเดนิทางไป
สนามบนิ) 

1 

 
 
 

 


