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POLITYKA PRYWATNOSCI

STRONY INTERNETOWEJ HAIRCUTEXPRESS.EU, MASZYN PLATNICZYCH
ORAZ PROGRAMU HAIRCUT EXPRESS CLUB

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych
pozyskiwanych i wykorzystywanych w zwigzku z:

a) korzystaniem ze strony internetowej haircutexpress.eu, zwanej dalej ,Strong
Internetowq”;

b) korzystaniem z Maszyn Ptatniczych, tj. urzadzen znajdujacych sie w salonach
dziatajgcych pod markg HAIRCUT EXPRESS, stuzgcych w szczegdélnosci do wyboru
ustug, rejestracji i obstugi Konta w Programie oraz dokonywania ptatnosci;

c) rejestracjg i uczestnictwem w programie lojalnosciowym HAIRCUT EXPRESS Club,
zwanym dalej ,Programem”;

d) obstugg formularzy kontaktowych, korespondencji, plikdw cookies oraz narzedzi
analitycznych i marketingowych wykorzystywanych na Stronie Internetowej.

1.2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z funkcjonowaniem Strony
Internetowej oraz uczestnictwem w Programie jest RAVIS Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Sarmacka 16 lok. 138, 02-972 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000665548, REGON
366654169, NIP 5472173621, kapitat zaktadowy 100 000 zt, zwana dalej ,Administratorem
Centralnym”.

1.3. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych przez Administratora Centralnego mozna
kontaktowac sie pod adresem e-mail: pr@haircutexpress.eu lub pisemnie na adres
wskazany w pkt 1.2.

1.4. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z wykonaniem i
rozliczeniem ustugi fryzjerskiej w konkretnym salonie jest podmiot prowadzacy ten salon,
zwany dalej ,Operatorem Salonu”.

1.5. Aktualna lista salonéw jest dostepna na stronie https://haircutexpress.eu/nasze-salony/.
Dane Operatora konkretnego Salonu sg dostepne w tym Salonie, na paragonie lub fakturze
oraz w innych informacjach przekazywanych klientowi w zwigzku z ustugg. Przed publikacjg
Polityki nalezy uzupetni¢ bezposredni adres strony zawierajgcej petng liste salonéw wraz z
ich operatorami prawnymi.

1.6. Administrator Centralny i Operator Salonu mogg przetwarza¢ dane tej samej osoby, jednak
w réznych celach i na odmiennych podstawach prawnych: Administrator Centralny — przede
wszystkim w celu prowadzenia Strony Internetowej i Programu, natomiast Operator Salonu —
przede wszystkim w celu wykonania i rozliczenia ustugi fryzjerskiej Swiadczonej w
konkretnym Salonie.

1.7. Dane zwigzane z Programem sg przetwarzane w centralnym systemie CRM prowadzonym
przez Administratora Centralnego. Operatorzy Salondw uzyskujg dostep do tych danych
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wytgcznie w zakresie niezbednym do obstugi Programu i dziatajg w tym zakresie w imieniu
Administratora Centralnego.

1.8. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegolnosci z
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, zwanym dalej ,RODO”.

1.9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak podanie numeru telefonu, akceptacja
Regulaminu Programu oraz przekazanie danych niezbednych do identyfikacji Konta sg
konieczne do uczestnictwa w Programie. Podanie miesigca urodzenia i udzielenie zgody
marketingowej sg dobrowolne.

2. ZRODLA | ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH

2.1. Dane osobowe mogg by¢ pozyskiwane:
a) bezposrednio od osoby, ktorej dane dotycza;

b) za posrednictwem Maszyny Ptatniczej, Strony Internetowej, formularzy kontaktowych,
poczty elektronicznej, telefonu lub innych kanatow komunikacii;

¢) podczas rejestracji i korzystania z Programu;

d) od Operatora Salonu oraz z systemu sprzedazowego Salonu — wytgcznie w zakresie
niezbednym do obstugi Programu;

e) za posrednictwem plikow cookies, podobnych technologii i logéw technicznych;

f) od dostawcow ustug wspierajgcych Administratora, jezeli przekazanie danych jest
zgodne z prawem i niezbedne do realizacji okreslonego celu.

2.2. W zwigzku z uczestnictwem w Programie Administrator Centralny moze przetwarzaé w
szczegolnosci:
a) numer telefonu, ktéry stuzy do utworzenia i identyfikacji Konta;

b) opcjonalnie wskazany miesigc urodzenia — wytgcznie w celu przyznania Bonusu
Urodzinowego;

c¢) informacje o akceptacji Regulaminu, w tym date i godzine akceptacji, wersje
Regulaminu, identyfikator Salonu i urzgdzenia oraz sposob dokonania akceptaciji;

d) informacje o udzielonych zgodach marketingowych oraz ich cofnieciu, w tym doktadng
tres¢ zgody, jej wersje, date, godzine, miejsce i kanat udzielenia lub cofniecia;

e) historie wizyt i transakcji w Salonach Uczestniczgcych w zakresie niezbednym do
Programu, w szczegodlnosci date, Salon, liczbe i kategorie Strzyzen Kwalifikowanych
oraz informacje potrzebne do zastosowania dziennego limitu;

f) historie naliczania, odliczania, korekt i wygasniecia CutCoins, w tym Bonus Powitalny i
Bonus Urodzinowy;

g) biezgce saldo CutCoins oraz dane potrzebne do ustalenia jego waznosci;

h) informacje o Poziomie Uczestnictwa: Club Member, Club Gold albo Club VIP, oraz
dane wykorzystane do automatycznego ustalenia tego Poziomu;

i) informacje o osiggnietych progach Nagrod, decyzji o odroczeniu odbioru, wydanych
Nagrodach oraz odliczonych CutCoins;

j) dane zawarte w reklamacjach, zgtoszeniach i korespondenciji dotyczacej Programu;
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k) logi operacji wykonywanych w CRM i na Maszynach Ptatniczych, identyfikatory
uzytkownikéw, Salonéw i urzgdzen oraz inne dane techniczne niezbedne do
bezpieczenstwa, kontroli dostepu i wyjasniania nieprawidtowosci.

I) w zwigzku z komunikacjg SMS: numer telefonu odbiorcy, tre$¢ wiadomosci,
identyfikator wiadomosci, date i godzine wysytki, status doreczenia, kod btedu oraz
informacje o wycofaniu zgody lub sprzeciwie.

2.3. W przypadku rodzinnego korzystania z jednego numeru telefonu Program moze rejestrowac
liczbe i kategorie ustug przypisanych do Konta Uczestnika. Program nie wymaga podawania
imion, nazwisk ani innych danych identyfikujgcych cztonkéw rodziny lub inne osoby, na rzecz
ktérych wykonano Strzyzenie Kwalifikowane.

2.4. W zwigzku z korzystaniem ze Strony Internetowej Administrator Centralny moze
przetwarza¢ w szczegoélnosci dane podane w formularzu lub korespondenciji, adres IP, dane
0 urzadzeniu i przegladarce, identyfikatory cookies, informacje o aktywnosci na Stronie oraz
dane dotyczgce udzielonych zgdd na cookies.

2.5. Administrator nie wymaga podawania danych szczegdlnych kategorii, o ktérych mowa w art.
9 RODO. Osoba kontaktujgca sie z Administratorem nie powinna przekazywac takich
danych, jezeli nie jest to konieczne do rozpatrzenia jej sprawy.

3. CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

3.1. Administrator Centralny moze przetwarza¢ dane osobowe w nastepujacych celach:

a) zawarcia i wykonania umowy uczestnictwa w Programie, w tym rejestracji Uczestnika,
identyfikacji Konta, naliczania, odliczania, korekty i wygasania CutCoins,
przyznawania Bonusow, ustalania Poziomu Uczestnictwa, obstugi progow i
wydawania fizycznych Nagréd — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) przesytania komunikatéw technicznych i organizacyjnych niezbednych do rejestracji,
zabezpieczenia Konta lub wykonania umowy uczestnictwa, w tym koddw
weryfikacyjnych, potwierdzen operacji, informacji o zmianach wymagajgcych dziatania
Uczestnika i komunikatéw dotyczgcych bezpieczenstwa — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b RODO;

c¢) obstugi zapytan i korespondencji dotyczgcej Strony Internetowej lub Programu — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jezeli zapytanie zmierza do zawarcia lub
wykonania umowy, albo art. 6 ust. 1 lit. f RODO w pozostatych przypadkach;

d) rozpatrywania reklamaciji i zgtoszen dotyczgcych Programu — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b oraz lit. f RODO;

e) zapewnienia bezpieczenstwa Strony Internetowej, Maszyn Ptatniczych, CRM i Kont,
zapobiegania naduzyciom, wykrywania btedéw, prowadzenia logéw oraz wyjasniania
nieprawidtowosci — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

f) prowadzenia analiz statystycznych, pomiaru dziatania Programu i poprawy jakosci

ustug, w miare mozliwosci z wykorzystaniem danych zagregowanych,
pseudonimizowanych lub zanonimizowanych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

g) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami oraz wykazania zgodno$ci
dziatan z prawem — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
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h) wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. c RODO;

i) przesytania informacji handlowych i marketingowych za pomocg SMS, poczty
elektronicznej, telefonu lub innych kanatéw komunikacji — na podstawie dobrowolnej
zgody, tj. art. 6 ust. 1 lit. a RODO, oraz zgéd wymaganych przez przepisy dotyczace
komunikaciji elektronicznej;

j) prowadzenia analiz oraz dziatan marketingowych z wykorzystaniem cookies lub
podobnych technologii — na podstawie zgody, tj. art. 6 ust. 1 lit. a RODO, w zakresie,
w ktérym zgoda jest wymagana;

k) zapewnienia technicznego dziatania Strony Internetowej z uzyciem cookies
niezbednych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz wtasciwych przepisow
dotyczgcych komunikacji elektroniczne;j.

3.2. Prawnie uzasadnione interesy Administratora Centralnego obejmujg w szczegdlnosci
zapewnienie bezpieczenstwa systemow i danych, zapobieganie naduzyciom, obstuge
zapytan niezwigzanych bezposrednio z umowa, analize funkcjonowania Programu, poprawe
jakosci obstugi oraz ustalenie, dochodzenie i obrone przed roszczeniami.

3.3. Zgoda na marketing nie jest warunkiem skorzystania z ustugi fryzjerskiej ani uczestnictwa w
Programie. Brak zgody marketingowej nie wptywa na mozliwosc¢ naliczania CutCoins,
uzyskania Poziomu Uczestnictwa ani odbioru Nagrody.

3.4. Zgoda moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie w sposéb wskazany w otrzymane;j
wiadomosci, w Salonie Uczestniczgcym lub poprzez kontakt z Administratorem Centralnym.
Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem.

3.5. Operator Salonu moze przetwarza¢ dane osobowe jako odrebny administrator w
szczegolnosci w celu:
a) zawarcia, wykonania i rozliczenia umowy o ustuge fryzjerskg — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b RODO;
b) obstugi reklamaciji dotyczacej ustugi — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i lit. f RODO;

¢) wykonania obowigzkow podatkowych, rachunkowych i innych obowigzkéw prawnych —
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

d) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
RODO;

e) prowadzenia wtasnego marketingu — wytgcznie na wtasciwej podstawie prawnej i po
uzyskaniu wymaganych zgéd.

4. PROGRAM HAIRCUT EXPRESS CLUB | ROLA OPERATOROW SALONOW

4.1. Administrator Centralny jest administratorem danych osobowych uczestnikéw Programu w
catej sieci HAIRCUT EXPRESS. Program dziata na podstawie jednego Konta
identyfikowanego numerem telefonu, a CutCoins, Poziomy Uczestnictwa i uprawnienia do
Nagrod sg respektowane w Salonach Uczestniczacych zgodnie z Regulaminem.

4.2. Operatorzy Salonéw uzyskujg dostep do danych Programu wytgcznie w zakresie
niezbednym do:
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a) identyfikacji Konta za pomocg numeru telefonu;

b) sprawdzenia biezgcego salda, Poziomu Uczestnictwa i dostepnego progu Nagrody;

c) przekazania danych o Strzyzeniach Kwalifikowanych i innych zdarzeniach istotnych
dla naliczenia lub korekty CutCoins;

d) zarejestrowania wydania fizycznej Nagrody i odliczenia odpowiedniej liczby CutCoins;
e) przyjecia zgtoszenia lub reklamacji dotyczgcej Programu;
f) realizacji obowigzkow zwigzanych z bezpieczenstwem i kontrolg dostepu do systemu.

4.3. W zakresie czynnosci wskazanych w pkt 4.2 Operator Salonu przetwarza dane w imieniu
Administratora Centralnego na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych i
zgodnie z udokumentowanymi poleceniami Administratora Centralnego.

4.4. Operator Salonu nie moze wykorzystywa¢ danych uzyskanych z centralnej bazy Programu
do wiasnych celdw, w szczegolnosci do wlasnego marketingu, chyba ze posiada odrebng
podstawe prawng do takiego przetwarzania.

4.5. Niezaleznie od roli wskazanej w pkt 4.3 Operator Salonu pozostaje odrebnym
administratorem danych dotyczgcych swiadczonej przez siebie ustugi fryzjerskie;j.
Korzystanie ze wspolnego systemu nie zmienia zakresu odpowiedzialnosci kazdego z
podmiotow.

4.6. W przypadku rodzinnego korzystania z Konta numer telefonu identyfikuje Konto Uczestnika.
CutCoins moga by¢ naliczane za rzeczywiste Strzyzenia Kwalifikowane kilku oséb zgodnie z
Regulaminem, natomiast Administrator Centralny nie tworzy odrebnych profili tych oséb,
jezeli nie przystgpity one samodzielnie do Programu.

4.7. Numery telefondw znajdujgce sie w systemach sprzedazowych przed przystgpieniem danej
osoby do Programu nie sg automatycznie traktowane jako Konta Programu. Utworzenie
Konta i rozpoczecie naliczania CutCoins nastepuje po akceptacji Regulaminu. CutCoins nie
sg naliczane za wizyty sprzed przystgpienia do Programu.

5. PROFILOWANIE | ZAUTOMATYZOWANE USTALANIE POZIOMU

5.1. W ramach Programu Administrator Centralny stosuje profilowanie polegajgce na
automatycznej analizie aktywnosci Uczestnika i danych o CutCoins w celu ustalenia
Poziomu Uczestnictwa.

5.2. Status Club Gold jest ustalany na podstawie liczby CutCoins naliczonych Uczestnikowi w
ruchomym okresie ostatnich 12 miesiecy i jest okresowo weryfikowany zgodnie z
Regulaminem. Status Club VIP jest przyznawany po spetnieniu warunku osiggniecia
wymaganego salda przed odbiorem Nagrody XL i pozostaje przypisany do aktywnego Konta
zgodnie z Regulaminem.

5.3. Wynik profilowania moze wplywac na liczbe CutCoins naliczanych za strzyzenie osoby
dorostej oraz na dostep do Nagrod lub Katalogu wiasciwego dla danego Poziomu
Uczestnictwa.

5.4. Profilowanie opisane powyzej nie stanowi zautomatyzowanego podejmowania decyzji w
rozumieniu art. 22 RODO, poniewaz nie wywotuje wobec Uczestnika skutkéw prawnych ani
nie wptywa na niego w podobnie istotny sposob.
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5.5. Uczestnik moze zwrdcic sie do Administratora Centralnego o wyjasnienie sposobu ustalenia
Poziomu, weryfikacje danych lub korekte wyniku, jezeli uwaza, ze dane albo automatyczne
obliczenie sg nieprawidiowe.

6. ODBIORCY DANYCH

6.1. Dane osobowe mogg by¢ ujawniane lub powierzane podmiotom wspierajgcym
Administratora Centralnego albo Operatora Salonu, w szczegolnosci:

a) Operatorom Salondéw — w zakresie niezbednym do obstugi Programu;

b) dostawcom systemow informatycznych, CRM, hostingu, serweréw, kopii zapasowych,
chmury i ustug serwisowych;

c¢) dostawcom Maszyn Pfatniczych, oprogramowania obstugujacego Maszyny Ptatnicze i
integracji z systemami sprzedazowymi;

d) dostawcom ustug komunikacji SMS, w tym Twilio — przy czym podmiot bedacy
strong umowy, zakres ustugi i konfiguracja techniczna wymagaja potwierdzenia
na podstawie dokumentacji rozliczeniowej i ustawien konta Administratora;

e) dostawcom narzedzi analitycznych, statystycznych, marketingowych i systemow
zarzadzania zgodami cookies;

f) podmiotom swiadczacym ustugi prawne, audytowe, ksiegowe, doradcze,
ubezpieczeniowe lub windykacyjne;

g) podmiotom obstugujgcym ptatnosci, jezeli jest to niezbedne w zwigzku z transakcjg
realizowang na Stronie Internetowej lub za posrednictwem Maszyny Platniczej;

h) wtasciwym organom publicznym, sgdom lub innym uprawnionym podmiotom, jezeli
obowigzek udostepnienia danych wynika z prawa.
6.2. Podmioty przetwarzajgce dane na zlecenie Administratora dziatajg na podstawie

odpowiedniej umowy, przetwarzajg dane wytgcznie zgodnie z jego udokumentowanymi
poleceniami i sg zobowigzane do stosowania odpowiednich zabezpieczeh.

6.3. Dane osobowe nie sg sprzedawane ani przekazywane innym podmiotom do ich wiasnych
celow marketingowych bez odpowiedniej podstawy prawne;.

7. PRZEKAZYWANIE DANYCH
POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY

7.1. Administrator Centralny dazy do korzystania z dostawcow przetwarzajgcych dane na
terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W zwigzku z korzystaniem z niektérych
ustug chmurowych, analitycznych, marketingowych, komunikacyjnych lub serwisowych moze
jednak dojs¢ do przekazania danych albo uzyskania dostepu do danych z pahstwa spoza
EOG.

7.2. Jezeli dojdzie do przekazania danych poza EOG, nastgpi ono wylgcznie na podstawie
mechanizmu przewidzianego w art. 45—49 RODO, w szczegdlnosci decyzji Komisji
Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony, standardowych klauzul umownych
lub innego prawnie dopuszczalnego mechanizmu, a w razie potrzeby takze po zastosowaniu
dodatkowych zabezpieczen.
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7.3. Informacje o aktualnie wykorzystywanych dostawcach, lokalizacji przetwarzania i
stosowanych zabezpieczeniach mozna uzyskaé, kontaktujgc sie z Administratorem
Centralnym. Szczegotowe informacje dotyczgce dostawcow cookies sg dostepne w
narzedziu zarzgdzania zgodami na Stronie Internetowe;j.

7.4. W przypadku korzystania z ustug Twilio dane moga by¢ przetwarzane przez Twilio Ireland
Limited, 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, D02 R296, Irlandia — po potwierdzeniu, ze jest
to strona umowy wiasciwa dla konta Administratora. W zaleznosci od konfiguracji technicznej,
trasy telekomunikacyjnej, dostepu serwisowego i podwykonawcéw dane mogg by¢ przetwarzane
takze poza EOG.

7.5. Dla transferéw zwigzanych z ustugami Twilio mogg mie¢ zastosowanie, odpowiednio do
danego odbiorcy i podstawy transferu, standardowe klauzule umowne, wigzgce reguty
korporacyjne lub wtasciwy mechanizm Data Privacy Framework. Administrator potwierdza
mechanizm wiasciwy dla rzeczywistej konfiguracji przed rozpoczeciem wysyiki.

8. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

8.1. Dane osobowe sg przechowywane nie dtuzej, niz jest to niezbedne do realizacji celu, w
ktorym zostaty zebrane, z uwzglednieniem obowigzkdéw prawnych, koniecznosci wykazania
zgodnosci przetwarzania z prawem oraz okresow przedawnienia roszczen.

8.2. Dane Uczestnika wykorzystywane do biezgcej obstugi Programu sg przechowywane w
trybie operacyjnym przez okres aktywnego korzystania z Programu. Moment zakorczenia
biezgcej obstugi jest ustalany co do zasady wedtug pdzniejszej z nastepujgcych dat: daty
ostatniej Wizyty przypisanej do Konta albo daty wygasniecia ostatnich CutCoins.

8.3. Po zakonczeniu okresu operacyjnego dane niezbedne do celow dowodowych,
reklamacyjnych, rozliczeniowych oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
mogag by¢ przechowywane w trybie archiwalnym do 31 grudnia szdstego roku nastepujgcego
po roku, w ktérym nastgpito pézniejsze ze zdarzeh wskazanych w pkt 8.2.

8.4. W trybie archiwalnym zakres danych jest ograniczany do informaciji niezbednych do
wykazania przebiegu uczestnictwa, naliczen i odliczerh CutCoins, wydania Nagrod, tresci i
historii zgdd, reklamaciji, zabezpieczenia przed naduzyciami oraz obrony przed
roszczeniami.

8.5. Po uplywie wtasciwego okresu dane sg usuwane albo anonimizowane, chyba ze dalsze
przechowywanie jest wymagane przez przepisy prawa lub konieczne w zwigzku z toczagcym
sie postepowaniem.

8.6. Dane dotyczgce zgdd marketingowych sg wykorzystywane do czasu ich wycofania,
wniesienia wlasciwego sprzeciwu, ustalenia, ze dane sg nieaktualne, albo zakohczenia
dziatan marketingowych. Po cofnieciu zgody Administrator moze zachowac ograniczony
zapis dotyczgcy udzielonej i cofnietej zgody w celu wykazania zgodnosci wczesniejszego
przetwarzania z prawem i zapobiezenia ponownemu wykorzystaniu danych w
zakwestionowanym celu.

8.7. Dane dotyczace wykonania ustugi fryzjerskiej sg przechowywane przez Operatora Salonu
przez okres niezbedny do wykonania i rozliczenia ustugi, obstugi reklamacji, wykonania
obowigzkow podatkowych i rachunkowych oraz do uptywu wtasciwych terminow
przedawnienia roszczen.
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8.8. Dane przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi na zapytanie sg przechowywane przez
okres prowadzenia korespondenciji, a nastepnie przez okres niezbedny do wykazania jej
przebiegu i do uptywu wiasciwego terminu przedawnienia roszczen.

8.9. Dane techniczne i logi systemowe sg przechowywane przez okres wynikajgcy z polityki
retencji i bezpieczenstwa Administratora, nie dtuzej niz jest to niezbedne do wykrywania
nieprawidtowosci i obstugi incydentow. Jezeli log jest zwigzany z incydentem, reklamacjg lub
roszczeniem, moze by¢ przechowywany do czasu ostatecznego wyjasnienia sprawy i
uptywu wiasciwych terminéw.

8.10. Dane zwigzane z wysytkg SMS sg przechowywane przez okres niezbedny do wystania
wiadomosci, obstugi doreczenia, reklamac;ji, bezpieczenstwa oraz wykazania zgodnosci z
prawem. Szczegdtowe okresy retencji u dostawcy SMS zalezg od rzeczywistej konfiguraciji
ustugi. Do czasu jej potwierdzenia Administrator nie deklaruje w niniejszej Polityce wigczenia
indywidualnej retencji, redakcji tresci wiadomosci ani przetwarzania wytacznie w regionie
europejskim.

8.11. Okres przechowywania danych pozyskiwanych za pomoca cookies zalezy od rodzaju
pliku, jego celu oraz ustawien wskazanych w narzedziu zarzagdzania zgodami.

8.12. Zadanie usuniecia danych nie prowadzi do ich usuniecia w zakresie, w ktérym dalsze
przetwarzanie jest konieczne do wykonania obowigzku prawnego albo ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

9. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

9.1. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje — na zasadach i z ograniczeniami okreslonymi w
RODO - prawo do:

a) uzyskania informaciji o przetwarzaniu danych;

b) dostepu do danych i otrzymania ich kopii;

c) sprostowania danych;

d) usuniecia danych;

e) ograniczenia przetwarzania;

f) przenoszenia danych;

g) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym
interesie;

h) wniesienia w kazdym czasie sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego;

i) wycofania zgody w dowolnym momencie;

j) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9.2. Zgdania dotyczgce danych przetwarzanych w ramach Strony Internetowej lub Programu
nalezy kierowa¢ do Administratora Centralnego na adres pr@haircutexpress.eu lub adres
siedziby wskazany w pkt 1.2.

9.3. Zgdania dotyczgce danych przetwarzanych w zwigzku z ustugg $wiadczong w konkretnym
Salonie nalezy kierowa¢ do Operatora tego Salonu. Jezeli osoba nie ma pewnosci, ktory
podmiot jest administratorem jej danych, moze zwrécic sie do Administratora Centralnego o
pomoc w ustaleniu wtasciwego podmiotu.
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9.4. Administrator odpowiada na zgdanie bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie jednego
miesigca od jego otrzymania. W przypadkach przewidzianych w RODO termin moze zostac
przedtuzony o kolejne dwa miesigce, o czym osoba sktadajgca zgdanie zostanie
poinformowana.

9.5. Jezeli Administrator ma uzasadnione watpliwosci co do tozsamos$ci osoby sktadajgcej
zgdanie, moze poprosi¢ o przekazanie dodatkowych informacji niezbednych do jej
potwierdzenia. Zakres weryfikacji powinien by¢ proporcjonalny do charakteru zadania i
ryzyka nieuprawnionego ujawnienia danych.

9.6. Zamkniecie Konta lub rozwigzanie umowy uczestnictwa w Programie moze skutkowac utratg
niewykorzystanych CutCoins i uprawnien zwigzanych z Kontem na zasadach okreslonych w
Regulaminie. Nie wytgcza to obowigzku zachowania czesci danych w zakresie wskazanym
w rozdziale 8.

10. PLIKI COOKIES | PODOBNE TECHNOLOGIE

10.1. Strona Internetowa wykorzystuje pliki cookies i podobne technologie w celu:
a) zapewnienia jej prawidtowego i bezpiecznego dziatania;
b) zapamietywania wybranych ustawien;
¢) prowadzenia analiz dotyczgcych korzystania ze Strony Internetowej;

d) prowadzenia dziatan marketingowych, remarketingu i mierzenia skutecznosci
kampanii.
10.2. Strona Internetowa moze wykorzystywac cookies niezbedne, funkcjonalne, analityczne i

marketingowe. Cookies inne niz niezbedne sg wykorzystywane dopiero po uzyskaniu zgody
uzytkownika w zakresie wymaganym przez prawo.

10.3. Uzytkownik moze w dowolnym momencie wycofa¢ lub zmieni¢ udzielong zgode za
posrednictwem ustawien prywatnosci lub narzedzia zarzgdzania zgodami dostepnego na
Stronie Internetowe;.

10.4. Samo korzystanie ze Strony Internetowej, bez dokonania wyboru w narzedziu zarzadzania
zgodami, nie jest traktowane jako zgoda na wykorzystywanie cookies analitycznych lub
marketingowych.

10.5. Ograniczenie stosowania cookies moze wptyng¢ na dostepnosc¢ niektorych funkcjonalnosci
Strony Internetowe;.

10.6. Szczegotowe informacje o wykorzystywanych cookies, dostawcach, celach, okresach
dziatania i ewentualnym przekazywaniu danych poza EOG powinny by¢ dostepne w
aktualnym narzedziu zarzagdzania zgodami na Stronie Internetowe;j.

11. BEZPIECZENSTWO DANYCH

11.1. Administrator Centralny i Operatorzy Salondéw stosujg odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku przetwarzania
danych.

11.2. Srodki te mogg obejmowaé w szczegdlnosci szyfrowanie transmisji, systemy kontroli
dostepu, indywidualne uprawnienia uzytkownikow, uwierzytelnianie wielosktadnikowe dla
kont administracyjnych, kopie zapasowe, aktualizacje systemow, rejestrowanie operacji,
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procedury nadawania i odbierania dostepow, zobowigzanie oséb upowaznionych do
poufnosci, okresowe przeglady zabezpieczeh oraz ograniczenie dostepu Operatoréw
Salonéw do danych niezbednych do obstugi Programu.

11.3. W przypadku naruszenia ochrony danych wtasciwy administrator podejmuje dziatania
wymagane przez RODO, w tym — gdy jest to konieczne — zawiadamia Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych oraz osoby, ktérych dane dotycza.

12. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

12.1. Polityka Prywatnosci moze by¢ aktualizowana w szczegdlnosci w przypadku zmiany
przepisoéw prawa, zasad dziatania Strony Internetowej lub Programu, wprowadzenia nowych
funkcjonalnosci, narzedzi lub dostawcow, zmiany zakresu, celéw albo sposobow
przetwarzania danych oraz zmiany struktury sieci Salonéw.

12.2. Aktualna wersja Polityki Prywatnosci jest publikowana na Stronie Internetowej wraz z datg
jej obowigzywania.

12.3. O istotnych zmianach wptywajgcych na zasady przetwarzania danych osoby moga zosta¢
poinformowane za posrednictwem Strony Internetowej, komunikatu w Salonie, wiadomo$ci
technicznej lub innego odpowiedniego kanatu komunikacji.

13. WEJSCIE W ZYCIE

13.1. Niniejsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia 1 sierpnia 2026 r., z zastrzezeniem jej
ostatecznego zatwierdzenia i wdrozenia przez Administratora Centralnego.

13.2. W okresie od 1 sierpnia do 31 sierpnia 2026 r. Program dziata w formule przedstartowej:
dane sg przetwarzane w celu rejestracji Uczestnikow, naliczania CutCoins, przyznawania
Bonusoéw i ustalania Poziomow Uczestnictwa, natomiast wydawanie fizycznych Nagréd jest
czasowo zablokowane. Od 1 wrzeénia 2026 r. przetwarzanie obejmuje réwniez petng
obstuge wydawania Nagrod.



