
 

 

แบบฟอร์มสมัครประเภทขยายผลมาตรฐานการ

บริการ 

(โปรดกรอกแบบฟอร์มน้ีในระบบรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี 2567) 

โปรดกรอกรายละเอียดเก่ียวกับผลงานท่ีขอรับรางวัล ดังน้ี (กรุณา √ ในช่องส่ีเหล่ียมตามการดำเนินการของ

ผลงาน) 

⬜  ผลงานต้นแบบเป็นผลงานท่ีเคยได้รับรางวัลบริการภาครัฐ ระดับ “ดี” หรือ “ดีเด่น” ไม่เกิน 5 ปี (ปี 

2562 – 2566) 

​ ⬜ ระดับ “ดีเด่น” ช่ือผล

งาน.................................................................................................................... 

 หน่วยงานเจ้าของผล

งาน.......................................................................................................................    

  ประเภทรางวัล............................................................... ปีท่ีได้รับรางวัล............................................ 

​ ⬜ ระดับ “ดี” ช่ือผล

งาน........................................................................................................................... 

  หน่วยงานเจ้าของผล

งาน....................................................................................................................... 

            ประเภทรางวัล............................................................... ปีท่ีได้รับรางวัล............................................. 
    

⬜ มีการขยายผลตามเง่ือนไขการพิจารณาขอรับรางวัล (กรุณา √ ใน ⚪ 1 รูปแบบเท่าน้ัน) 

⚪ เป็นการนำผลงานต้นแบบไปขยายผลการให้บริการไปยังหน่วยบริการสาขา/พ้ืนท่ีภายใต้สังกัดของ

หน่วยงานผู้สมัคร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยประชาชนต้องได้รับการบริการท่ีดีมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรมในแต่ละแห่งไม่น้อยกว่า 1 ปี (ในวันท่ีปิดรับสมัคร) 

-​ เร่ิมขยายผล เม่ือ (โปรดระบุ วัน/เดือน

/)..................................................................................... 

⚪ เป็นการนำผลงานต้นแบบมาต่อยอดขยายผลในเชิงคุณภาพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ

ท่ีดีข้ึนจากเดิมอย่างเป็นท่ีประจักษ์ โดยประชาชนต้องได้รับการบริการท่ีดีมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรม  ในแต่ละแห่งไม่น้อยกว่า 1 ปี (ในวันท่ีปิดรับสมัคร) 

-​ เร่ิมขยายผล เม่ือ (โปรดระบุ วัน/เดือน/

ปี)................................................................................... 

⬜ เป็นผลงานท่ีหน่วยงานสามารถแสดงกระบวนการติดตามและประเมินผลในการควบคุมคุณภาพและ

มาตรฐาน        การให้บริการ 

⬜ เป็นผลงานท่ีสามารถแสดงผลข้อมูลการให้บริการของทุกหน่วยบริการสาขา/พ้ืนท่ีท่ีไปขยายผล​
ในเชิงประจักษ์ (ควรแสดงตัวช้ีวัดท่ีใช้ในการวัดผลการให้บริการพร้อมผลลัพธ์ท่ีชัดเจน เช่น ระยะเวลา​

1  
 



การให้บริการ เป็นต้น) รวมถึงผลลัพธ์/ผลกระทบท่ีประชาชนได้รับ โดยครอบคลุมทุกหน่วยบริการสาขา/

พ้ืนท่ีในการขยายผล เช่น ความพึงพอใจของผู้รับบริการ การรับรู้ของประชาชน เป็นต้น 

 

ข้อมูลของหน่วยงานที่สมัครขอรับรางวัล 

1.​ ช่ือหน่วยงานท่ีสมัครขอรับรางวัล​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

                                (ช่ือกรม ช่ือจังหวัด ช่ือองค์การมหาชน เป็นต้น) 

2.​หน่วยงานท่ีรับผิดชอบผลงาน​​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

3.​ ช่ือผลงาน​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​            ​  

4.​ ผู้ประสานงาน (อย่างน้อย 2 คน) 

4.1 ช่ือ-นามสกุล ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

ตำแหน่ง ​​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

สำนัก/กอง​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

เบอร์โทรศัพท์​ ​ ​ ​ เบอร์โทรสาร​ ​ ​ ​ ​ ​  

โทรศัพท์มือถือ ​ ​ ​ ​ e-mail ​​ ​ ​ ​ ​ ​  

4.2 ช่ือ-นามสกุล ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

ตำแหน่ง ​​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

สำนัก/กอง ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

เบอร์โทรศัพท์​ ​ ​ ​ เบอร์โทรสาร​ ​ ​ ​ ​ ​  

โทรศัพท์มือถือ ​ ​ ​ ​ e-mail ​​ ​ ​ ​ ​ ​  

หมายเหตุ เพ่ือประโยชน์ในการติดต่อกลับ กรุณากรอกข้อมูลผู้ประสานงานให้ครบถ้วน โดยเฉพาะ เบอร์

โทรศัพท์มือถือ 

ส่วนท่ี 1 สรุปผลการดำเนินการในภาพรวม 

โปรดสรุปผลการดำเนินการในภาพรวม สามารถแทรกภาพประกอบได้ โดยต้องมีความยาวรวมไม่เกิน 5,000 ตัว

อักษร (โปรดกรอกส่วนน้ีในระบบรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี 2567) 

 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive Summary)   
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1. อธิบายกระบวนการและข้ันตอน จุดเด่น ในการ

ให้บริการของผลงานท่ีเคยได้รับรางวัล (ผลงาน

ต้นแบบ) (ความยาวต้องไม่เกิน 500 ตัวอักษร)  

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

2. ท่ีมา/สาเหตุ/ความจำเป็นในการขยายผลงาน และบทบาทในการดำเนินการของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบผล

งาน และหน่วยงานต้นสังกัด (ความยาวต้องไม่เกิน 500 ตัวอักษร) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

3. วิธีการและรูปแบบการให้บริการของผลงาน (ความยาวต้องไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

4. ผลผลิตและผลลัพธ์จากการดำเนินการขยายผล (ความยาวต้องไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร)  

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

 

5. ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ/ประชาชน (ระบุข้อมูลเชิงประจักษ์) (ความยาวต้องไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
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6. Link YouTube (ถ้ามี)​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​
​  

 

ส่วนท่ี 2 ผลการดำเนินการ (โปรดกรอกส่วนน้ีในระบบรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี 2567) 

แบบฟอร์มสมัครประเภทขยายผลมาตรฐานการบริการ 

ข้อคำถาม ผลการดำเนินการ 

มิติท่ี 1 กระบวนการจัดการ (40 คะแนน) 

1. มีเหตุผลความจำเป็น ความท้าทายและความพร้อมในการนำผลงาน

ต้นแบบไปขยายผลอย่างไร  

(อธิบายว่าผลงานต้นแบบคืออะไร มีเหตุผลความจำเป็นท่ีต้องนำผลงาน

ต้นแบบไปขยายผลในหน่วยบริการสาขา/พ้ืนท่ี หรือต่อยอดขยายผลในเชิง

คุณภาพ และมีความท้าทายในการค้นหาผลงานต้นแบบท่ีจะนำไปขยาย

ผลท่ีเหมาะสมกับสภาพปัญหา ลักษณะของหน่วยงาน สถานการณ์และ

ส่ิงแวดล้อมของหน่วยงานอย่างไร) 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

2. มีรูปแบบและกระบวนการในการนำผลงานต้นแบบไปขยายผลใน

หน่วยบริการสาขา/พ้ืนท่ี หรือต่อยอดขยายผลในเชิงคุณภาพอย่างไร 

(อธิบายวิธีการ/ข้ันตอน ในการนำผลงานต้นแบบไปขยายผลในหน่วย

บริการสาขา/พ้ืนท่ี หรือ ต่อยอดขยายผลในเชิงคุณภาพอย่างไร) 

(ความยาวไม่เกิน 3,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

3. มีวิธีการ/ข้ันตอน/กลไกในการติดตามประเมินผล เพ่ือควบคุม

คุณภาพ และมาตรฐานการให้บริการอย่างไร 

(อธิบายว่ามีวิธีการ/ข้ันตอน/กลไกสำหรับการติดตามประเมินผลการให้

บริการของแต่ละหน่วยบริการสาขา/พ้ืนท่ี หรือต่อยอดขยายผล​
ในเชิงคุณภาพหรือไม่ อย่างไร เพ่ือให้ม่ันใจว่า การบริการมีคุณภาพและ

มาตรฐานตามท่ีกำหนดอย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ เช่น มีการกำหนด

มาตรฐานการปฏิบัติงานให้แก่หน่วยบริการสาขา/พ้ืนท่ี มีวิธีการ/ข้ันตอน/

กลไกในการติดตามประเมินผลในการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการให้

บริการ เป็นต้น) 

(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

มิติท่ี 2 ผลผลิต ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ (60 คะแนน) 

4. มีการประเมินผลผลิตท่ีสะท้อนถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการขยายผล

มาตรฐานการบริการอย่างไร  

(อธิบายว่ามีข้อมูลหรือการวัดผลผลิตท่ีแสดงความสำเร็จตามเป้าหมายใน

การแก้ไขปัญหา และเป้าหมายในการขยายผลท่ีกำหนดไว้ หรือมีข้อมูลท่ี

แสดงผลการเปรียบเทียบผลผลิตของผลงานต้นแบบ และผลผลผลิตของ

ผลงานท่ีได้นำต้นแบบไปขยายผลหรือไม่ อย่างไร (ขยายผลในหน่วย

บริการสาขา/พ้ืนท่ี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และ/หรือ ต่อยอดขยายผลใน

เชิงคุณภาพ)) 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษรต่อช่อง)  
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แบบฟอร์มสมัครประเภทขยายผลมาตรฐานการบริการ 

ข้อคำถาม ผลการดำเนินการ 

5. มีผลลัพธ์ท่ีสะท้อนถึงประโยชน์ท่ีผู้รับบริการได้รับจาก

การขยายผลมาตรฐานการบริการอย่างไร  

(อธิบายว่ามีผลลัพธ์ท่ีสะท้อนผลกระทบเชิงบวก/เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

ประเทศในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข ส่ิงแวดล้อม 

ความม่ันคง เป็นต้น ท่ีได้รับจากการขยายผลมาตรฐานการบริการ 

อย่างไร) 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

6. มีการสร้างความย่ังยืนของการขยายผลมาตรฐานการให้บริการ

อย่างไร 

(อธิบายว่ามีการสรุปบทเรียน มีการวางแผนเพ่ือการขยายผลความร่วมมือ

ท่ีเพ่ิมข้ึนหรือไม่ อย่างไร) 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 
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