
Тема: Искусство задавать вопросы. 

Добрый день, ребята! 

Сегодня  я научу вас правильно задавать вопросы.                                                  

Вопросы – это способ получения информации и в то же время  способ 

переключения мыслей человека, с которым ведете беседу, в нужном 

направлении (кто задает вопросы, тот управляет беседой). С помощью 

вопросов мы прокладываем себе мост в неизвестное и 

неопределенное. А поскольку неопределенность и неизвестность это 

характерная черта современного, стремительно меняющегося мира, 

развитие умения задавать вопросы является очень актуальным.                              

Как правильно задавать вопросы:                                                                                      

Первый вариант, это семь классических вопросов: Что? Где? Когда? 

Кто? Как? Почему? Какими средствами?                                                                                 

Эти семь вопросов позволяют охватить проблемную ситуацию целиком, 

и произвести ее словесно-логический анализ.                                                             

Второй вариант анализа ситуации это набор из шести вопросов: 

·         Факты — Какие факты и события, относятся к рассматриваемой 

ситуации? 

·         Чувства — Какие чувства в общем, я испытываю по отношению к 
данной ситуации? Что предположительно чувствуют другие? 

·         Желания — Что я по-настоящему хочу? Чего хотят другие? 

·         Препятствия — Что мне мешает? Что мешает другим? 

·         Время — Что и когда надо делать? 

·         Средства — Какими средствами я обладаю для того, чтобы решить 

эту проблему?  Какими средствами обладают другие? 

Задание: приготовить вопросы и задать  для кого-нибудь из членов 

вашей семьи на любую тему.                                                                                                       

Умение правильно задавать вопросы предполагает соблюдение 

следующих   правил: 

   Краткость- сестра таланта. Вопрос должен быть кратким, четким и 

ясным. Тем самым увеличивается вероятность ответа на него. Когда вы 

начинаете сложные, пространные рассуждения, уходите далеко от 



темы можете вообще забыть, о чем конкретно хотели спросить. А ваш 

собеседник, в то время когда вы пять минут излагаете свой вопрос, 

ломает голову, о чем именно вы хотите его спросить. И может так 
получиться, что вопрос останется не услышанным или непонятым. Если 

уж вы хотите зайти издалека, пусть сначала прозвучит объяснение 

(предыстория), а потом понятный и короткий вопрос. 

Чтобы у собеседника, после ваших вопросов не возникало ощущение, 

что он на допросе, смягчайте их по интонации. Тон вашего вопроса не 

должен показывать, что вы требуете ответа (конечно если это не 

ситуация когда у вас не остается иного выхода), звучать он должен в 

непринужденной форме. Иногда будет правильно спросить у того с кем 

вы разговаривает, спросить разрешения — «Можно задать вам для 

уточнения несколько вопросов?» 

                      Умение задавать вопросы, неразрывно связано с умением 

слушать собеседника. Люди очень отзывчивы к тем, кто их внимательно 

слушает. И к вашему вопросу они отнесутся с той же долей 

внимательности. Так же важно не только показать свою культуру и 

заинтересованность, но и не пропустить информацию, которая может 

послужить поводом для уточняющих вопросов . 

Большинство людей по разным причинам не готовы отвечать на 

прямые вопросы (кто-то испытывает трудности в изложении, а кто-то 

боится передать неправильные сведения, одни недостаточно знают 

предмет, других ограничивает личная или корпоративная этика, 

причиной может быть сдержанность или стеснительность, и т. п.). Для 

того, чтобы человек не смотря ни на что дал вам ответ нужно его 

заинтересовать, объяснить ему, что отвечать на ваши вопросы в его 

интересах. 

Задание. Составьте вопросы для своего друга 
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