Collecte et utilisation des données personnelles

Les données personnelles sont des informations pouvant étre utilisées pour identifier ou
contacter une personne en particulier.

Il peut vous étre demandé de communiquer vos données personnelles lors de l'utilisation de
l'application mobile BGA. BGA s'engage a utiliser ces données conformément au présent
Engagement de confidentialité et peut également les associer avec d'autres informations afin
d’'assurer un bon service client. Vous n'étes pas obligé de nous communiquer les données
personnelles que nous vous demandons. Cependant, si vous choisissez de ne pas les
communiquer, vous ne pourrez pas louer de véhicules chez nous.

Utilisation de vos données personnelles

Les données personnelles que nous collectons nous permettent d’'assurer un bon service client
sur notre application BGA.

Nous pouvons utiliser vos données personnelles, y compris votre date de naissance, pour vérifier
votre identité, identifier des utilisateurs et déterminer les services appropriés.

Nous pourrons utiliser périodiquement vos données personnelles pour envoyer des notifications
importantes, telles que la disponibilité d'un véhicule, une confirmation de location etc. Vous
pouvez vous soustraire a ces notifications depuis les réglages de l'application.

Nous pouvons également utiliser les données personnelles a des fins internes, par exemple pour
les audits, analyses de données et recherches pour améliorer les produits, services et
communications clients de chez BGA.

Collecte et utilisation des données a caractere non-personnel

Nous collectons également des données dont la forme ne nous permet pas de faire un
rapprochement direct avec une personne en particulier. Nous pouvons collecter et utiliser des
données non-personnelles a quelque fin que ce soit. Vous trouverez ci-aprés des exemples de
données a caractere non-personnel que nous collectons et la fagcon dont nous pouvons les
utiliser :

Nous pouvons collecter les informations concernant les activités du client dans notre
application. Ces données sont collectées et utilisées pour nous aider a fournir des informations
plus utiles a nos clients et pour comprendre quelles parties de notre application, de nos produits
et de nos services sont les plus populaires. Les informations agrégées sont considérées comme
des données non-personnelles aux fins du présent Engagement de confidentialité.

Nous pouvons collecter et stocker des informations sur votre utilisation de nos services, y
compris les recherches que vous effectuez. Ces informations peuvent étre utilisées pour
améliorer la pertinence des résultats fournis par nos services. Elles ne seront pas associées a
votre adresse IP.

Si nous associons des données non-personnelles a des données personnelles, les données ainsi
combinées seront traitées comme des données a caractéere personnel tant qu'elles resteront
associées.



Autres dispositions

BGA pourra étre amenée — du fait de la loi, dans le cadre d'une procédure en justice, d'un litige
et/ou d'une requéte des autorités publiques de votre pays de résidence ou autre — a divulguer
vos données personnelles. Nous pouvons également divulguer vos données si nous pensons
gu'a des fins de sécurité nationale, d'application de la loi ou autre sujet d'intérét public, la
divulgation est nécessaire ou appropriée.

Nous pouvons également divulguer des informations vous concernant si nous pensons que cette
divulgation est raisonnablement nécessaire pour faire valoir le respect de nos conditions
générales ou protéger nos activités ou nos utilisateurs. En outre, en cas de restructuration, de
fusion ou de vente, nous pourrons transférer toutes informations personnelles que nous
collectons au tiers concerné.

Protection des données personnelles

Les services de BGA, tels que son site internet, votre espace adhérent ou son application mobile
assurent une protection de vos données personnelles pendant le transit.

Intégrité et conservation des données a caractere personnel

BGA vous permet de préserver I'exactitude, la mise a jour et lintégrité de vos données
personnelles facilement. Nous conserverons vos données personnelles pour la durée nécessaire
aux finalités décrites dans le présent Engagement de confidentialité, sauf si une période de
conservation plus longue est imposée ou permise par la loi.

Acces aux données a caractere personnel

Pour vérifier que vos coordonnées et préférences sont exactes, complétes et a jour,
connectez-vous a votre compte sur votre espace client. Nous vous donnerons un acces aux
autres données a caractére personnel que nous détenons pour éventuellement nous demander
de les corriger si elles sont inexactes ou de les supprimer, a condition que BGA ne soit pas
obligée de les conserver du fait de la loi ou a des fins commerciales légitimes. Nous pourrons
refuser de traiter les demandes futiles/vexatoires, mettant en péril la confidentialité des données
des tiers, les demandes qui sont extrémement difficiles a mettre en place ou pour lesquelles un
accés n'est pas imposé autrement par la loi applicable.

Services de géolocalisation

BGA n'utilise pas de service de géolocalisation

Notre engagement a préserver votre confidentialité

Soucieux de préserver la sécurité de vos informations personnelles, nous communiquons les
présentes regles de confidentialité et de sécurité a chacun de nos salariés et appliquons une
politique trés stricte en la matiére au sein de notre entreprise.

Questions sur la confidentialité

Si vous avez des questions ou des inquiétudes concernant le traitement de vos données ou
I'Engagement de confidentialité de BGA, ou si vous souhaitez signaler une possible violation des



lois locales relatives a la confidentialité, veuillez nous contacter. Vous pouvez toujours nous
contacter par téléphone au 05 56 31 56 58.

Nous examinons toutes les communications et nous vous répondons dés que possible, lorsque
cela est jugé approprié. Si la réponse que vous avez regue ne vous satisfait pas, vous pouvez
transmettre votre réclamation a l'autorité appropriée dans votre juridiction. Si vous nous le
demandez, nous nous efforcerons de vous donner des informations sur les recours possibles
applicables a votre situation.

BGA se réserve le droit de mettre a jour son Engagement de confidentialité sans préavis.



