
ДОГОВОР № ______ 
на оказание консультационных (психологических) услуг 

  
г. _______                                                                                                     «___» ____ _______г. 
  
Я, Ледяева Марина Евгеньевна, зарегистрированная в ФНС  в качестве плательщика 
налога на профессиональный доход в соответствии с ФЗ  №422-ФЗ , ИНН 543316837738, 
именуемая в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны  
и ______________, именуемый(ая) в дальнейшем "Клиент", с другой стороны, а вместе 
именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее – «Договор») о 
нижеследующем: 
  

1. Предмет договора 
1.1.​ В соответствии с условиями настоящего Договора, Исполнитель обязуется оказывать 

Клиенту услуги по психологическому консультированию в период с ..__ г. по ..__ г. 
Конкретные темы консультирования определяются запросами Клиента, а формат и 
объем услуг (количество сессий, их продолжительность и т.п.) устанавливаются в 
Приложении № 1 к настоящему Договору.  

1.2.​ Клиент обязуется выполнять условия предоставления услуг Исполнителем в порядке и 
на условиях, предусмотренных настоящим Договором. 

1.3.​ Услуги предоставляются Клиенту индивидуально в выбранном Клиентом формате.  
1.4.​ Стороны договорились о том, что по мере оказания услуг Клиенту, Исполнитель 

вправе по своему усмотрению, изменять, дополнять и корректировать программу 
оказания услуг. 

1.5.​ Прием-передача услуг производится в соответствии с условиями раздела 5 и 
Приложений к настоящему Договору.  

1.6.​ Стороны также вправе в последующем дополнительно согласовать проведение 
дополнительных консультаций и иные особенности оказания услуг через 
установленные Средства связи 

1.7.​ Настоящий договор относится к конкретным личным проектам, работе с 
индивидуальным запросом и состоянием Клиента. 

  
2. Обязанности Сторон 

2.1.​ Исполнитель обязуется: 
2.1.1. Согласовать с Клиентом стоимость услуги, формат её предоставления, а также график 
проведения консультаций. 
2.1.2. Проинформировать Клиента об условиях, обеспечивающих эффективность 
индивидуального консультирования. 
2.1.3. Предоставлять Клиенту услуги в соответствии с выбранным им форматом ее 
проведения, указанном в Приложении №1. 
2.1.4. Соблюдать исключительную конфиденциальность независимо от выбранного вида 
услуги, ее формата и запроса, и, если Клиент не дал на это согласие, не раскрывать 
содержания консультации, если они не выходят за рамки действующего законодательства.  
2.2. Клиент обязуется: 
2.2.1. Выполнять задания для самостоятельной работы и другие принятые на себя 
обязательства, в том числе рекомендации Исполнителя. 
2.2.2. Не передавать используемые во время консультации рабочие и методические 
материалы, являющиеся интеллектуальной собственностью Исполнителя, в пользование 
третьим лицам на каких бы то ни было условиях. 
2.2.3. Соблюдать конфиденциальность. 
2.2.4. Клиент понимает, что психологическое консультирование эффективно, когда он 
включен и полноценно выполняет свою работу. Клиент соглашается взять на себя 
ответственность за свой прогресс и достижения цели. 



2.2.5. Клиент соглашается проявлять себя не только во время консультаций, но и в 
перерывах между ними (именно в реальной жизни Клиент применяет ту 
информацию, которую Исполнитель передает на консультациях). 
2.2.6. Клиент согласен с тем, что полностью отвечает за свое благополучие, а также за свое 
психическое и физическое здоровье вовремя, после и между консультациями. 
2.2.7. Клиент согласен с тем, что является экспертом в своей собственной жизни и несет 
полную ответственность за любой выбор и решения, которые он принимает во 
время сопровождения Исполнителя. 
2.2.8. Клиент соглашается не возлагать на Исполнителя, ответственность за любые 
результаты, прямо или косвенно связанные с выборами, сделанными в процессе получения 
им во время сопровождения услуг. 
2.2.9. Клиент понимает и соглашается с тем, что: 
●​ Исполнитель самостоятельно определяет содержание оказания услуг в рамках 
сопровождения; 
●​ Исполнитель не несет ответственности за психологическое, эмоциональное и 
физическое состояние Клиента. 
  

3. Права Сторон 
3.1. Исполнитель имеет право: 
3.1.1. В случае нарушения Клиентом требований п.п. 2.2.1 - 2.2.3. настоящего 
Договора, Исполнитель имеет право приостановить или прекратить выполнение своих 
обязательств по настоящему Договору 
3.1.2.   Если Клиент нарушит условия конфиденциальности и не будет полноценно 
выполнять свою работу и брать на себя ответственность за свой прогресс, то , Исполнитель 
немедленно прекращает предоставление услуги. Предоплата, внесенная за несостоявшиеся 
консультации, не возвращается. 
3.1.3. Исполнитель имеет право рекомендовать Клиенту обращаться к другим профильным 
специалистам, чьи услуги не являются дублирующими или заменяющими, но 
дополняющими работу Сторон в рамках настоящего Договора и положительно влияют на 
возможную эффективность решения запроса. 
3.1.4. Перенести консультацию, уведомив Клиента не позднее сроков, определенных в 
разделе 6 Договора.  
3.1.5. Отказаться от выполнения обязанностей в случае оскорбительного отношения со 
стороны Клиента, а также в случае неявки Клиента в назначенный срок или пропуска 
сессии по неуважительной причине. В указанных случаях денежные средства не 
возвращаются Исполнителем Клиенту, поскольку удерживаются согласно п. 2 ст. 781 ГК 
РФ. 
3.1.6. Запрашивать у Клиента любую информацию необходимую для обеспечения 
надлежащего исполнения услуг Исполнителем. 
3.1.7. Требовать оплаты услуг и уважения личных границ, чести, достоинства и деловой 
репутации Исполнителя.  
3.2. Клиент имеет право: 
3.2.1. Запрашивать у Исполнителя информацию по вопросам, касающимся организации и 
обеспечения надлежащего исполнения услуг, закрепленных в Приложении №1 к данному 
Договору, иную информацию, затрагивающую права и законные интересы Клиента 
3.2.2. Получать дополнительные индивидуальные консультации других профильных 
специалистов в течение действия настоящего Договора при условии согласования факта 
этих консультаций с Исполнителем. 
3.2.3. Перенести консультацию, уведомив Исполнителя не позднее, чем в сроки, 
определенные в разделе 6 настоящего Договора. В случае уведомления об 
отмене консультации позже указанного срока, Клиент возмещает Исполнителю стоимость 
пропущенной консультации (или сессии) из расчета оплаты за 1 час. Стоимость часа в этом 
случае равна _____ рублей. 



3.2.4.Клиент может отказаться от оказание услуг в порядке и сроки, определенные разделом 
5 Договора.   

 
4. Стоимость, услуги, порядок расчетов 

 
4.1. Стоимость консультации зависит от выбранной Клиентом услуги и закреплена 
Сторонами в Приложении №1 к данному Договору.  Стоимость, дата консультации, время, а 
также  место оказания услуг могут фиксироваться как в Приложении к Договору, так и в 
переписке между сторонами по выбранным Средствам связи. 
4.2. Оплата услуг Исполнителя производится Клиентом в момент подписания настоящего 
Договора, в порядке частичной предоплаты в размере 10 (десяти) % от общей суммы услуг, 
точная сумма указана в Приложении №1 к данному Договору. Окончательный расчет 
осуществляется не позднее 1 (одного) рабочего дня до даты проведения консультации. 
4.3.Расчет может быть осуществлен по выбору Сторон в следующем порядке: переводом на 
банковскую карту/ расчетный счет Исполнителя, либо через платежную систему 
«Продамус», либо в случае, если услуга проводится очно - наличными денежными 
средствами в день проведения консультации. 
4.4.Клиент вправе приобрести дополнительные консультации (или сессии).  
4.5.Факт внесения предоплаты Клиентом означает, что Клиенту разъяснено содержание 
всех положений настоящего Договора, он принимает и согласен со всеми его условиями. 
4.6. В случае досрочного расторжения настоящего Договора по инициативе Клиента, 
предоплата и оплаченные за дополнительные  консультации суммы не подлежат возврату, за 
исключением случаев, предусмотренных Законом № 29-ФЗ «О защите прав потребителей» 
или настоящим договором. В иных случаях, возврат осуществляется пропорционально 
количеству часов/консультаций и/или недель, за которые услуги не были оказаны.  
 

5. Общий порядок оказания услуг. 
5.1. Исполнитель приступает к выполнению своих обязательств по настоящему Договору в 
сроки, согласованные сторонами или в Приложении № 1 к Договору, при условии 
поступления оплаты в сроки, определенные Договором или Приложением к нему.  
5.2. В случае, когда начало оказания услуг в указанные в Приложении сроки не 
представляется возможным по причинам не зависящим от Исполнителя, таким как 
возможная болезнь Исполнителя и/или болезнь Клиента, технические сбои и т.д., либо по 
причине изменения стоимости услуг Исполнителя в период между поступившим запросом 
и фактическим получением денежных средств Исполнителем, в этой ситуации срок начала 
оказания услуг может быть изменен сторонами дополнительно в ходе переписки сторон, с 
учет графика работы и загрузки Исполнителя.  
5.3. Услуги, предусмотренные Договором и Приложениями к нему в дистанционном 
(онлайн) формате, могут оказываться Клиенту на выбор следующими способами: 
5.3.1.Посредством видеосвязи (Zoom или Telegram); 
5.3.2.Посредством аудиосвязи (Zoom или Telegram); 
5.3.3.Посредством текстовых сообщений в мессенджерах (Telegram). 
Опоздание Клиента сокращает время консультации (сессии) или иной услуги.  
5.4. Услуги по настоящему Договору оказываются в одном из следующих форматов, 
определяемом Клиентом и Исполнителем: 
5.4.1. Индивидуальная терапия: работа с запросом и текущим состоянием Клиента.  
5.4.2. Сессия по запросу: включает составление индивидуальной карты Клиента и 
разработку стратегии реализации запроса. 
5.5. Исполнитель самостоятельно определяет стратегию оказания услуги, включая выбор 
практических упражнений, заданий и материалов, необходимых для достижения целей  
(решения запроса) Клиента. 
5.6. Продолжительность, содержание и дата предоставления услуги (консультации или 
сессии) определяются Исполнителем, исходя из его графика загрузки и возможностей и 



может согласовываться с Клиентом в переписке. Длительность каждой консультации 
(сессии) устанавливается Исполнителем.  
5.7. Каждая оказанная услуга (консультация или сессия), а также обратная связь, 
сопровождение и предоставление материалов (при их наличии), являются 
самостоятельными услугами. Их стоимость, а также условия возврата в случае расторжения 
договора, могут определяться дополнительно разделом 9 Договора и могут различаться в 
зависимости от выбранного варианта услуги. 
5.8. Для проведения консультации (или сессии) Исполнитель также может создать рабочий 
чат (группу) в мессенджере Telegram. Срок ответа на сообщения или запросы Клиента 
может составлять не менее 24 (двадцати четырех) часов с момента поступления таких 
сообщений или запросов Исполнителю в чате в Telegram. 
5.9. Исполнитель вправе, но не обязан, записывать проводимые Клиенту консультации или 
сессии. Доступ к видеозаписи консультации (сессии) направляется Исполнителем Клиенту 
на адрес электронной почты или в мессенджер Клиента указанные в п. 7.1. или разделе 17 
Договора. 
5.10. Исполнитель вправе отказаться в последующем от оказания услуг в случае, если 
запрос Клиента выходит за рамки полномочий Исполнителя и/или характер запрашиваемых 
Клиентом услуг не соответствует специализации Исполнителя.  
5.11. В случае систематического невыполнения Клиентом заданий, данных Исполнителем 
во время или после консультации (сессии) или пропусков консультаций (сессий), 
Исполнитель вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке, если такие пропуски 
или случаи невыполнения заданий произошли более двух раз в течение срока действия 
Договора. 
5.12. Услуга считается оказанной, а обязательства выполненными, в момент завершения 
индивидуальной терапии или сессии, в зависимости от выбранной Клиентом услуги. 
5.13. Стороны пришли к соглашению о поэтапной приемке оказанных Исполнителем услуг. 
Если иное не указано в Договоре, приемка оказанных услуг производится Клиентом без 
подписания Акта приема-передачи оказанных услуг (далее Акт). В случае, если в течение 
одного календарного дня с даты оказания услуги Исполнитель не получит от Клиента 
мотивированную претензию, услуги, оказанные в день, предшествующий этому дню 
считаются принятым Клиентом без замечаний к их качеству и количеству. В любом случае 
отсутствие любых письменных замечаний в течение установленного срока, включая ответа 
на направленный Акт оказанных услуг, считается признанием факта надлежащего качества 
услуг. 
5.14. Услуга также считается оказанной, денежные средства возврату не подлежат, в случае, 
если Клиент: 

●​ Клиент пропустил срок для отмены или переноса услуги, указанный в п. 6.2. 
договора, и не уведомил Исполнителя в установленное время;  

●​ Клиент опоздал на индивидуальную терапию или сессию более чем на 30 
(тридцать) минут 

5.15. По согласованию Сторон могут быть подписаны Акты приема-передачи оказанных 
услуг в порядке, установленном п. 7.1. Договора. Подписание таких Актов не влияет на 
приемку уже оказанных услуг 
  

6. Отмена и перенос консультации (или сессии). 
6.1. В случае невозможности оказания услуг Исполнителем в назначенный срок, 
Исполнитель обязан перенести предоставление услуги на другой день и/или время и 
уведомить заблаговременно об этом Клиента, в этом случае Исполнитель вправе продлить 
период оказания услуг, определенный Договором. 
6.2. По желанию Клиента возможен перенос  консультации (или сессии), но не позднее, чем 
за 24 часа до начала согласованного времени проведения консультации (или сессии). Если 
Клиент этого не сделал, не вышел на связь в этот день или сообщил о переносе сессии или 



иной услуги менее чем за 24 часа Исполнителю, в этом случае, Исполнитель вправе 
удержать на основании  п. 2 ст. 781 ГК РФ денежные средства за услугу. 
6.3. Исполнитель вправе, но не обязан, согласовать перенос сроков оказания услуг также 
при наличии совокупности или по отдельности следующих условий: 

–​ представленные Клиентом документы подтверждают невозможность получения услуг 
в соответствующий период оказания услуг по Договору;  

–​ имеется реальная возможность перенести сроки оказания услуг. Допустимый срок 
переноса консультации не более 2 (двух) месяцев с момента согласования даты 
переноса.  

6.4. В указанных выше случаях, сумма предоплаты не возвращается Клиенту и 
засчитывается в счет оказания Исполнителем в будущем Клиенту услуг. При этом, 
Исполнитель вправе потребовать дополнительной оплаты за Услугу исходя из цены, 
действующей на дату переноса оказания следующей услуги. Клиент имеет право на 2 (два) 
бесплатных переноса услуги за весь период оказания услуг в рамках консультаций и период 
между ними, в случае переноса, не должен превышать 7 (семь) дней. 
6.5. В случае если Клиент не уведомляет Исполнителя об отсутствии или не возможности 
явиться на консультацию или иную услугу в назначенный день и время, а равно отсутствие 
каких-либо ответов на любые сообщения Исполнителя, последний также вправе 
расторгнуть Договор и вернуть денежные средства за минусом оказанных до такого 
момента услуг и расходов, определенных в разделе 9 Договора или, если Клиент не выходит 
на связь, тогда не возвращать денежные средства после окончания действия Договора (ч. 2. 
ст. 781 ГК РФ). 

7. Соглашение о электронном взаимодействии Сторон. 

7.1. Все юридически значимые сообщения, обмен документами и сообщениями по вопросу 
заключения и исполнения Договора, в том числе дополнения и приложения к Договору, 
направляются и подписываются Сторонами способом, предусмотренным п. 7.2. Договора. 
7.2. Стороны договорились, что необходимая поддержка и предоставление обратной связи, а 
также проведение консультаций в формате встреч онлайн, будут осуществляться по 
следующим Средствам связи:   

  7.2.1. со стороны Исполнителя:                                                          
–​ электронная почта:  _________, 
–​ мессенджеры Telegram +7___________; 
–​ WhatsApp  
–​ FaceTime 

7.2.2. со стороны Клиента: 
–​ электронная почта: ____________ ,                   
–​ мессенджеры Telegram +7___________ 
–​ WhatsApp  
–​ FaceTime 

Датой передачи или осуществления иных действий в рамках настоящего Договора, 
считается день их совершения или отправления по указанным выше Средствам связи.  
7.3. Стороны признают себя участниками электронного взаимодействия в соответствии с 
действующим законодательством и соглашаются, что все документы в электронной форме, 
признаются электронными документами, включая документы, которые подписаны 
электронным способом, равнозначными документам на бумажных носителях, подписанным 
собственноручной подписью. Электронный документооборот производится Сторонами по 
адресам электронной почты или номерам телефонов, указанным в п. 7.2. Договора и в 
разделе 17 Договора. Подписание документа и идентификация личностей Клиента и 
Исполнителя производятся через адреса их электронных почтовых ящиков и пароли к ним, 
а также номера телефонов Клиента и Исполнителя. 
7.4. В целях оперативного решения вопросов, возникающих в ходе исполнения Договора, в 
том числе для согласования даты, времени и места проведения консультации Стороны 
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вправе обмениваться сообщениями посредством онлайн-мессенджера, согласованного 
Сторонами в п. 7.2. Договора.  

  
8. Особые условия 

8.1. Все материалы, предоставляемые Исполнителем Клиенту для работы в рамках 
консультаций или в перерывах между ними, а также специальные материалы и любая 
информация, предоставляемые Клиенту по настоящему договору, являются 
интеллектуальной собственностью Исполнителя и защищены действующим 
законодательством РФ. 
8.2. Незаконное использование (воспроизведение, распространение, импортирование, 
публичный показ и т.д.) указанных материалов, информации, произведений и 
пособий, включая запись оказываемых услуг, полностью или частично, в целях извлечения 
прибыли без письменного согласия Исполнителя влечет за собой ответственность в 
соответствии с действующим законодательством РФ. В случае нарушения данного пункта 
Клиент выплачивает Исполнителю штраф в размере 100 000 (сто тысяч) рублей. При этом, 
Исполнитель вправе также приостановить оказание услуг Клиенту. 
  

9.  Возврат денежных средств. 
9.1. В случае расторжения настоящего Договора по инициативе Клиента, последний 
обязуется оплатить оказанные до получения уведомления о расторжении Договора услуги, а 
также расходы. 
9.2.Возврат денежных средств осуществляется Исполнителем по заявлению Клиента, 
направленного на электронный адрес: ____________ до окончания срока завершения 
оказания услуг. Самостоятельное прекращение Клиентом Договора без уведомления 
Исполнителя не является основанием для возврата денежных средств.  
9.3. Клиент вправе отказаться от Услуги, уведомив Исполнителя не позднее, чем за сутки до 
назначенного времени. В этом случае предоплата возвращается Клиенту в полном объеме.  
9.4. Отказаться от услуги с возвратом предоплаты возможно не менее чем за сутки до 
записи. 
9.5. Исполнитель не рассматривает вопрос о возврате денежных средств в следующих 
случаях: 

–​ в процессе получения услуг у Клиента возникли проблемы личного характера (смена 
жизненных интересов и приоритетов и другие подобные проблемы), по которым 
Исполнитель не может нести ответственность, и Клиент не обращался к Исполнителю 
с данной проблемой во время оказания услуг;  

–​ Клиент не запрашивал помощь у Исполнителя для решения возникших в процессе 
получения услуг вопросов, как и не выходил на связь с Исполнителем; 

–​ после окончания периода оказания услуг. 
  
 

10. Ответственность сторон.  
10.1. Стороны несут ответственность в рамках возмещения убытков, причиненных другой 
Стороне неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств по настоящему 
Договору. 
10.2. Неустойка оплачивается за просрочку в следующих размерах: 
–​ в случае нарушения Клиентом сроков оплаты  стоимости услуг Исполнителю, 

предусмотренных Договором, Исполнитель вправе требовать от Клиента уплаты 
неустойки в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от стоимости 
неоплаченных услуг, за каждый календарный день просрочки; 

–​ в случае нарушения Исполнителем сроков оказания услуг, Клиент вправе требовать от 
Исполнителя уплаты неустойки в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от 
стоимости не оказанных вовремя услуг, за каждый календарный день просрочки. 



10.3. Клиент полностью осознает, что результаты оказываемых Исполнителем услуг зависят 
от того, насколько старательно и добросовестно им будут выполняться рекомендации, 
полученные в ходе проведенных консультаций/сессий, а также иные действия, 
обозначенные Исполнителем в ходе оказания услуг 
10.4. Клиент гарантирует, что, при заключении настоящего Договора, он: 

–​ имеет законные права вступать в договорные отношения с Исполнителем; 
–​ достиг возраста 18 лет; 
–​ не состоит на учете у психиатра, психотерапевта, в психоневрологическом или 

наркологическом диспансере;  
–​ не страдает психологическими/психическими расстройствами, затяжными 

депрессиями; 
–​ не принимает психотропные, наркотические и иные вещества и препараты, в т.ч. 

ограниченные или запрещенные к обороту на территории РФ. 
10.5. В случае если Исполнитель узнает, что Клиент утаил информацию, указанную в п. 
10.4. Договора, тогда Исполнитель имеет право расторгнуть в одностороннем порядке 
настоящий Договор и вернуть денежные средства, за те услуги, которые еще не оказаны в 
порядке, определенном разделом 9 Договора.  
10.6.Исполнитель не несет ответственность за действия банков, электронных платежных 
систем, обеспечивающих оплату и возвраты денежных средств при заключении, 
исполнении и расторжении Договора. 
10.7.Исполнитель не несет ответственности перед Клиентом: 

–​ за правильно усвоенную информацию Клиентом; 
–​ за несоответствие предоставленной услуги ожиданиям Клиента и/или за его 

субъективную оценку. Несоответствие ожиданиями/или отрицательная субъективная 
оценка не являются основаниями считать услуги оказанными некачественно, или не в 
согласованном объеме. 

10.8.Уплата штрафов по настоящему Договору осуществляется на основании письменной 
претензии Стороны, требующей выплаты штрафа, и не освобождает Сторону от исполнения 
своих обязательств по Договору. 
10.9.При распространении сведений любой Стороной в отношении другой Стороны, 
которые могут повредить деловой репутации или опорочить честь, потерпевшая Сторона 
имеет право предъявить виновной стороне досудебное требование об уплате штрафа в 
размере 100 000 (сто тысяч) с подтверждением такого нарушения.  
  

11. Форс-мажор 
11.1.Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 
обязательств по настоящему Договору в период его действия, если это вызвано 
обстоятельствами непреодолимой силы, а именно: пожара, наводнения, землетрясения, 
войны, запретительных актов или иных действий органов государственной власти и 
управления и другими, а также иными обстоятельствами, не зависящими от Сторон. При 
этом, исполнение обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, 
в течение которого действовали такие обстоятельства, с учетом действующего расписания 
консультаций и других технических возможностей Исполнителя. 
  

12. Конфиденциальность 
12.1.Исполнитель соглашается сохранять всю информацию о взаимоотношениях 
Исполнителя и Клиента строго конфиденциальной, за исключением случаев, когда 
раскрытие информации требуется по закону, например, при повестке в суд для передачи 
дела или информации, или если Клиент угрожает причинить вред себе или другим лицам.  
12.2.Клиент признает, что сообщения Исполнителя/Клиента не покрываются никакими 
привилегиями врача-пациента или другими привилегиями. 



12.3.Если Клиент желает, чтобы Исполнитель поговорил с кем-либо вне их 
взаимодействия, то Клиент должен дать Исполнителю письменное разрешение 
(оригинальное подписанное письмо или электронное письмо). 
12.4.Стороны соглашаются с тем, что Исполнитель вправе публично сообщать о факте 
сотрудничества с Клиентом (в том числе в СМИ) и использовать наименование и товарный 
знак/логотип Клиента в презентациях Исполнителя, на выставках, встречах, в портфолио 
Исполнителя, на сайте Исполнителя и на других сайтах в сети Интернет, на страницах 
Исполнителя в социальных сетях, при участии Исполнителя в профессиональных 
рейтингах (в том числе сообщая жюри таких рейтингов и иной аудитории общую 
информацию/факты о задачах, выполненных Исполнителем для Клиента, без раскрытия 
конфиденциальных деталей) — как пример Клиента, которому Исполнитель оказывал 
услуги, и/или как пример услуг Исполнителя или без указания данных о Клиенте. 
  

13. Споры и разногласия 
13.1. Споры, возникшие между сторонами, решаются на основе переговоров, процедура 
которых устанавливается Исполнителем. В случае недостижения соглашения в ходе 
переговоров спор разрешается в установленном законом порядке. 
13.2.Претензии должны быть направлены Сторонами на почтовый адрес, указанный в 17 
разделе Договора, и рассмотрены Сторонами в течение 10 рабочих дней с момента их 
предъявления получения в письменном виде. 
13.3.Все изменения и дополнения к настоящему договору действительны, если они 
составлены в письменном виде и подписаны Сторонами. 

  
14. Прочие условия 

14.1. Обработка персональных данных: 
14.1.1. Клиент, подписывая настоящий Договор, даёт согласие на обработку и 
использование персональных данных Заказчику в соответствии с Федеральным законом «О 
персональных данных» от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ. 
14.1.2. Целью обработки персональных данных является: соблюдение законодательства о 
налогах (осуществление организацией обязанности по учету доходов физических лиц), а 
также предоставление третьим лицам только с целью реализации Фильма и положений 
настоящего Договора. 
14.1.3. Перечень персональных данных, на обработку которых Исполнитель дает согласие: 
  

●​ Фамилия, имя, отчество 
●​ Паспортные данные 
●​ Дата рождения 
●​ Адрес постоянного места жительств 
●​ Семейное положение 

 
14.1.4. Перечень действий с персональными данными, на совершение которых 
Исполнитель  даёт согласие: сбор, систематизация, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передача), 
обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных.  
Данные действия могут осуществляться следующими способами: в документальной, 
электронной, в устной формах. 
14.1.5. Срок или условие прекращения обработки персональных данных: достижение цели 
обработки либо отзыв согласия на обработку персональных данных, в зависимости от того, 
какое из событий наступит раньше. 
14.1.6.  Заявление об отзыве согласия на обработку персональных данных Клиент модет 
направить Исполнителю на адрес электронной почты: указанный в разделе 17. 

 
15. Вступление в силу и срок действия договора, а также расторжение. 



15.1. Настоящий Договор вступает в законную силу с момента подписания и действует до 
полного исполнения Сторонами своих обязательств. 
15.2.Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую 
юридическую силу, по одному для каждой из Сторон 
15.3.Стороны вправе изменить или расторгнуть Договор по взаимному согласию. 

 
16. Заключительные положения.  

16.1. По всем вопросам, не урегулированным Договором, Стороны руководствуются 
действующим законодательством Российской Федерации. 
16.2. Договор действует на территории всех стран мира и в интерактивной информационной 
сети Интернет. Применимое право – действующее законодательство РФ.  
16.3. Недействительность какого-либо одного или нескольких условий настоящего Договора 
не влечет недействительность настоящего Договора в целом.   
16.4. Стороны обязуются при установлении, исполнении обязательств по Договору, а также 
после его прекращения действовать добросовестно, учитывать права и законные интересы 
друг друга, взаимно оказывая необходимое содействие при достижении цели обязательства. 
16.5. К настоящему договору прилагаются:  
          - Описание выбранной Клиентом услуги - Приложение №1. 
​ - Соглашение о неразглашении – Приложение № 2 

 
17. Реквизиты и подписи Сторон: 

 
Исполнитель: 
Ледяева Марина Евгеньевна 

Клиент: 
  
____________________ 

Адрес: ___________ 
ИНН ________ 
Р/с _________ 
Ьанк __________ 
К/с ___________ 
БИК _______________ 
Телефон: +7_______ 
Адрес электронной почты:_____________ 

  Адрес:  
  Паспортные данные:  

  
  

  Телефон: _________ 
  Адрес электронной почты:_______________ 

 
Исполнитель: 

  
Клиент: 

                                     /____________/ ___________/___________/ 
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                                                  Приложение № 1 к Договору № ______ 

на оказание консультационных услуг от «__» _____ _____ года  
(далее – Договор) 

  
г. _________                                                                                                       «__» ______ ____ г. 
  
Ледяева Марина Евгеньевна, зарегистрированная в ФНС  в качестве плательщика налога на 
профессиональный доход в соответствии с ФЗ  №422-ФЗ , ИНН 543316837738,  именуемый в 
дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны и  
______________, именуемый(ая) в дальнейшем "Клиент", с другой стороны, а вместе именуемые 
«Стороны», подписали настоящее Приложение к Договору (далее «Приложение» и «Договор» 
соответственно) о нижеследующем: 

  
1. Исполнитель на условиях Договора и настоящего Приложения обязуется оказать услуги, 
указанные в п.2 настоящего Приложения. 
2. Описание Услуги «Консультирование» (далее - Услуга): 

2.1. Суть: индивидуальная терапия, работа с запросом и состоянием. 
2.2. Время проведения консультации составляет _____. 
2.3. Формат оказания Услуги: (онлайн /или офлайн). 
2.4. Этапы оказания Услуги:  
●​ запись на консультацию; 
●​ диагностика, определение запроса (менять запрос возможно в процессе); 
●​ диалог с клиентом, практическая часть (практика,  медитация, работа с подсознанием); 
●​ определение заданий для самостоятельной работы; 
●​ Предоставление материалов для самостоятельной работы: доступа к закрытой группе в 

Телеграмм (без возможности копировать и сохранять материалы), с практиками, 
медитациями, заданиями, памятками. 

●​ По итогам консультации направление Клиенту рекомендаций и установление «дедлайн».  
●​ После окончания «дедлайна» Исполнитель удаляет Клиента из закрытой группы. 

3. Срок выполнения Услуги: с __.__.__ года по __.__.__  года. 
4. Стоимость оказания Услуги по настоящему Приложению составляет ____ (________) рублей, 
НДС не облагается в связи с применением Исполнителем специального налогового режима – налог 
на профессиональный доход.  
5. Оплата оказанной надлежащим образом Услуги по настоящему Приложению осуществляется в 
следующие сроки: 
- 10% от стоимости Услуги в размере _____(______) рублей выплачивается в срок до  __.__.___г.; 
- Окончательный расчет осуществляется не позднее 1 (одного) рабочего дня до даты проведения 
консультации. ;  
6. Настоящее Приложение является неотъемлемой частью Договора.  
7. Настоящее Приложение составлено в 2 (двух) подлинных идентичных экземплярах, имеющих 
одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 
  

ПОДПИСИ СТОРОН  
Клиент: 

  
  
 
 

 
_______________/_________/ 

Исполнитель: 
Ледяева Марина Евгеньевна 
 
  
  
_________________/________/ 
  

  
 

 
 
 

Приложение № 1 к Договору № ______ 



на оказание консультационных услуг от «__» _____ ____ года  
(далее – Договор) 

  
г. ______                                                                                               «__» ______ ____ г. 
  
Ледяева Марина Евгеньевна, зарегистрированная в ФНС  в качестве плательщика налога на 
профессиональный доход в соответствии с ФЗ  №422-ФЗ , ИНН  543316837738, именуемый в 
дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны и 
 ______________, именуемый(ая) в дальнейшем "Клиент", с другой стороны, а вместе именуемые 
«Стороны», подписали настоящее Приложение к Договору (далее «Приложение» и «Договор» 
соответственно) о нижеследующем: 

  
1. Исполнитель на условиях Договора и настоящего Приложения обязуется оказать услуги, 
указанные в п.2 настоящего Приложения. 
2. Описание Услуги «Акмеологическая сессия» (далее – Услуга): 

2.1. Суть: Сессия под запрос с составлением индивидуальной акмеологической карты клиента с 
выстраиванием стратегии на реализацию запроса. 
2.2. Время проведения консультации составляет _____. 
2.3. Формат оказания Услуги: (онлайн /или офлайн). 
2.4. Этапы оказания Услуги:  

2.4.1. Диагностика.  
●​ Определение цели (возможно менять).  
●​ Составление акмеологической карты клиента по его данным.  
●​ Определение у клиента потенциала: сильных сторон, уникальности, решение сложностей 

и проблем, болей.  
●​ Построение наилучшего пути к достижению цели.  
●​ Предоставление материалов для самостоятельной работы: доступа к закрытой группе в 

Телеграмм (без возможности копировать и сохранять материалы), с практиками, 
медитациями, заданиями, памятками. 

2.4.2. Практическая часть.  

●​ Единоразовая сессия (последующее курирование по выставленным задачам в течении 1 
(одного) месяца, ответы на вопросы, поддержка по оговоренным Сторонами средствам 
связи); 

●​ Определение вектора к цели; 
●​ По итогам сессии направление Клиенту рекомендаций и установление «дедлайн».  
●​ После окончания сессии Исполнитель удаляет Клиента из закрытой группы. 

3. Срок выполнения Услуги: с __.__.__ года по __.__.__  года. 
4. Стоимость оказания услуги по настоящему Приложению составляет ____ (________) рублей, 
НДС не облагается в связи с применением Исполнителем упрощенной системы налогообложения. 
5. Оплата оказанной надлежащим Услуги по настоящему Приложению осуществляется в 
следующие сроки: 
- 10% от стоимости Услуги «__» в размере _____(______) рублей выплачивается в срок до  
__.__.___г.; 
- Окончательный расчет осуществляется не позднее 1 (одного) рабочего дня до даты 
проведения консультации..;  
6. Настоящее Приложение является неотъемлемой частью Договора. Все термины, использованные 
в Приложении, имеют значение, указанное в Договоре. 



7. Настоящее Приложение составлено в 2 (двух) подлинных идентичных экземплярах, имеющих 
одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 

ПОДПИСИ СТОРОН  
Клиент: 

  
  
_______________/_________/ 

Исполнитель: 
Ледяева Марина Евгеньевна 
 
  
_________________/________/ 
 

  
  

 



Приложение 2 к 
публичной оферте от 
________2025 г.  

Правила участия в сессии (консультации) и соглашение об конфиденциальности и участии в 
сессии. 

​
 

Настоящее соглашение составляется между «ЗАКАЗЧИКОМ» - нижеподписавшимся лицом, 
проходящим сессию (или консультацию) (далее - консультация или сессия), 
_______________________________________________________ и ИСПОЛНИТЕЛЕМ Ледяевой 
Мариной Евгеньевной 
 

1. Безопасность и конфиденциальность. 
 
1.1.  Любая персональная информация о Заказчике, раскрытая во время сессии, является 
полностью конфиденциальной и не будет оглашаться никому и никем за пределами оказания услуг, 
за исключением разбора сессии по инициативе Заказчика или при наличии претензий от 
последнего.  Это не распространяется на информацию, представляющую опасность для жизни и 
здоровья любого Заказчика.  
1.2. Участвуя в сессии, Заказчик подтверждает, что ясно осознает, что ответственность за его 
здоровье и благополучие до, во время и после сессии лежит на нем, поскольку сессия не является 
медицинским вмешательством и предназначена для работы с психически здоровыми людьми с 
устойчивой психикой, готовых к исследованию собственного сознания.  
1.3. Заказчику ЗАПРЕЩАЕТСЯ  участвовать в сессии в следующих случаях: 

1.3.1. Наличия личной или семейной истории биполярных аффективных заболеваний 
(маниакально-депрессивный психоз), шизофрении, острой или хронической депрессии или 
других психических заболеваний, независимо от фактов госпитализации; 
1.3.2. Если в течение последних 12 (двенадцати) месяцев Заказчик принимает или принимал 
успокоительные лекарственные средства, антидепрессанты, антипсихотические препараты, 
любые лекарства для лечения биполярных заболеваний или предназначенные для 
изменения/регулировки ментальных процессов или настроения, лекарства для лечения 
химического дисбаланса или анаболические стероиды; 
1.3.3. Если Заказчик в течение последнего года находился в состоянии депрессии, имел идеи 
самоубийства или нанесения физического ущерба себе или другим людям; 
1.3.4. При наличии острых и хронических физических заболеваний, препятствующих 
свободному прохождению сессии, а также в случаях беременности, протекающей с любыми 
ограничениями или показаниями для сохранения ребенка; 
1.3.5. В случае наличия любого ограничения из п.1.3 Заказчик обязан сообщить Исполнителю 
до начала оказания услуг. 

1.4. Заказчик осознает и принимает факт того, что сессия (консультация) не является 
гарантированным способом получения какого-либо ожидаемого результата, не является и не 
заменяет какое-либо медицинское лечение, не является психотерапевтическим или магическим 
вмешательством, несмотря на возможность изменения психологического и физического состояния 
в результате ее применения.  
1.5. Заказчик готов отслеживать и регулировать собственное состояние и согласен не считать 
Исполнителя ответственными за любые неблагоприятные последствия, возникшие вследствие 
проведенной сессии (консультации) 
1.6. В случае возникновения любых негативных последствий или предположений об этом, 
Заказчик обязуется немедленно сообщить об этом Исполнителю для получения рекомендаций о 
регулировке своего состояния, после чего следовать рекомендациям. В острых случаях - 
обратиться к профильным специалистам. 
1.7. Если Исполнитель во время диагностики перед сессией (консультацией) видит, что Заказчику 
не рекомендуется в данный момент проводить сессию (консультацию), то он вправе выдать 
рекомендации и не проводить сессию (консультацию).  
1.8. Заказчик осознает, что для проведения сессии (или консультации) может потребоваться от 40 
минут и обязуется обеспечить для себя на время проведения онлайн-сессии уединенное 



пространство, где его никто не будет отвлекать и убедиться в достаточных условиях для работы 
(устойчивая интернет-связь, заряженное устройство для связи, запас по времени и т.д.). 
1.9. Заказчик обязуется после проведения сессии предоставить обратную связью о проведенной 
сессии и сообщить о своем состоянии.  
1.10. Заказчик также обязуется:  

●​ не использовать информацию, полученную от Исполнителя, способами, которые могут 
привести или приведут к нанесению ущерба интересам Исполнителя; 
●​ без согласования с исполнителем не распространять любым способом, в т.ч. третьим 
лицам, не копировать, не сохранять, не размещать, не публиковать в общедоступных, закрытых, 
открытых источниках для любого круга лиц (в т.ч. для собственного использования) 
предоставленные Исполнителем: информацию, материалы, методички, записи, видео и т.д. 
услуг, оказываемых Исполнителем; 
●​ не использовать ненормативную лексику, не употреблять в общении выражения, 
которые могут оскорбить представителя Исполнителя; 
●​ не распространять рекламу и не предлагать услуги сторонних ресурсов, свои услуги или 
услуги третьих лиц; 
●​ не допускать агрессивного поведения во время сессий (консультаций), не допускать 
высказываний (устно, письменно), не относящихся к теме сессии (консультации); 
●​ не использовать информацию, полученную от Исполнителя, способами, которые могут 
привести или приведут к нанесению ущерба интересам Исполнителя; 
●​ не распространять без согласия Исполнителя третьим лицам и не публиковать в 
общедоступных источниках для любого круга лиц предоставленные Исполнителем 
информацию или запись сессии (консультации); 
●​ не появляться на сессии (консультации) с признаками/в состоянии алкогольного, 
наркотического или иного опьянения и не употреблять алкогольные и наркотические вещества 
на территории Исполнителя и/или в период оказания сессии (консультации); 
●​ не употреблять в общении выражения, которые могут оскорбить Исполнителя. 
●​ предоставлять Исполнителю актуальную и достоверную информацию, необходимую 
для качественного и полного исполнения услуг. 

​
​
​
 

                                                                                 _______/___________/ 
​ ​ ​ ​ ​ ​ Заказчик (Фамилия, подпись) 
 


