
Безкоштовні телефонні «Гарячі лінії» 
 

Національна дитяча «гаряча лінія» Центру «Ла Страда-Україна»: 

0-800-500-333 (для дзвінків з мобільного) 
Дзвінки на лінію – безкоштовні як зі стаціонарних телефонів на всій 
території України, так і з мобільних усіх операторів. 
Консультують компетентні у дитячих питаннях психологи, юристи та 
соціальні працівники. 
Національна дитяча лінія «гаряча лінія (консультації юриста, психолога, 
соціального педагога): 

116-123 (цілодобово та безкоштовно з 
мобільних телефонів), 
0-800-500-225 та 116-111 
Можна отримати інформацію про організації та установи, до яких слід 
звернутися у конкретній ситуації, про перелік документів, які необхідно 
підготувати для звернення, поради щодо правильного їх складання, 
підтримку психолога анонімно у телефонному режимі, консультації та 
рекомендації юристів щодо конкретної ситуації. 
Гаряча телефонна лінія щодо булінгу 

116-000 
Уповноважений Верховної Ради з прав людини: 

0 800-50-17-20 
Уповноважений Президента України з прав людини: 

(044) 255-76-75 
Омбудсмен з прав дитини в Україні Микола Миколайович Кулеба: 

(044) 255-64-50 
Центр надання безоплатної правової допомоги: 
Зателефонувавши зa номером 0-800-21-31-03 (безкоштовно зі стаціонарних 
та мобільних телефонів), можна отримати такі послуги: 
інформацію про гарячі телефонні лінії з питань надання соціальних послуг 
та захисту прав людини, та установи, які опікуються відповідними 
питаннями; 
безоплатну правову допомогу дітям, які перебувають у складних життєвих 
обставинах; 
правові консультації; 
 
 
 
 



 
Виховання молодого покоління – це невід’ємна складова правопросвітництва. І 
дуже важливо, щоб діти усвідомлювали своє право бути захищеними і знали, як 
діяти у разі посягання на їхню честь та свободу. 
 

Булінг – це агресивна і вкрай неприємна свідома поведінка однієї дитини або 
групи дітей стосовно іншої дитини, що супроводжується регулярним фізичним і 
психологічним тиском та є гострою проблемою сучасності. 
 
Найбільш розповсюдженим є психологічний і фізичний булінг. Проте, як 
наслідок поширення ролі комунікаційних технологій: телефонного зв'язку, 
Інтернету та соціальних мереж, з’являється новий вид цькування – кібер булінг.  
 
Це не просто пустощі або грубість, це особлива форма взаємин між дітьми, що 
за відсутності реагування може перерости в насильство. 
Тому надзвичайно важливим є небайдужість батьків до своєї дитини і постійне 
відстежування ситуації – настрою і стану дитини. Крім того, не варто забувати 
про тісний контакт з класним керівником, налагодження комунікації з іншими 
батьками в класі. 
 
Пам’ятайте, якщо помітили, що: 
у дитини немає друзів; 
дитина боїться іти до навчального закладу; 
має низьку самооцінку; 
у дитини з’являються зіпсовані речі; 
дитина сама наносить собі ушкодження; 
сумна після спілкування у соціальних мережах та ін. 
– поговоріть із дитиною, вислухайте та допоможіть вирішити проблемну 
ситуацію. 
 
 

 


