Termos de Uso — Resultha Treinos

Seja bem-vindo(a) ao Resultha Treinos!
Ao adquirir e acessar nossos servicos, vocé declara estar de acordo com os seguintes
termos de uso:

1. Objeto

O Resultha Treinos ¢ um programa online que oferece treinos estruturados, suporte
individualizado para dtvidas e orientagdes sobre execugdo de exercicios, com o
objetivo de proporcionar resultados corporais de forma pratica, inteligente e segura,
conforme descrito em nossa pagina de vendas [www.resultha.com].

2. Natureza do Servico

Os treinos sao previamente elaborados para atender diferentes perfis de alunos, ndo se
caracterizando como treinos personalizados.

O suporte para davidas das alunas (0s) ocorre atraves dos canais informados ao aluno
apos a inscricao.

3. Acesso e Uso

e (O acesso ao programa ¢ pessoal, individual e intransferivel.

e [ proibido compartilhar, revender, reproduzir ou distribuir os materiais,
contetdos ou acessos fornecidos.

e O aluno nao podera compartilhar sua senha de acesso ou permitir que
terceiros utilizem sua conta, sob pena de cancelamento imediato do acesso sem
direito a reembolso e ado¢dao de medidas legais cabiveis.

4. Direitos Autorais

Todo o conteudo disponibilizado no Resultha Treinos (videos, textos, materiais
graficos e metodologias) ¢ protegido por direitos autorais, sendo vedada a reproducao
total ou parcial sem autorizacdo expressa.

5. Garantia de Entrega Mesmo em Caso de Encerramento das

Atividades

Em caso de encerramento das atividades, a empresa envidara os melhores esforcos
para disponibilizar o conteudo adquirido, sem suporte continuo, por meio de links ou
outras plataformas vidveis, ndo se responsabilizando por prazos de hospedagem ou
eventuais indisponibilidades futuras.



6. Politica de Cancelamento e Reembolso

Direito de Arrependimento — Dentro do Prazo de 7 Dias

Em conformidade com o Artigo 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor, o cliente
tem o direito de solicitar o cancelamento da compra e o reembolso integral no prazo
de 7 (sete) dias corridos, contados a partir da confirmag¢do do pagamento.

Para exercer esse direito, o cliente devera enviar uma solicitacdo formal para o e-mail:
resultha@gmail.com dentro deste prazo.

Ap6s o periodo de 7 (sete) dias corridos, nao sera possivel realizar o cancelamento
ou solicitar reembolso, considerando que:

e O acesso ao contetido digital ¢ concedido imediatamente apos a confirmagao
do pagamento.

e O consumo, download ou visualiza¢do, mesmo que parcial, configura a
utilizacao do produto.

7. Responsabilidade do Cliente
O cliente ¢ responsavel por:

e Verificar previamente os requisitos minimos para acesso a plataforma (conexao
de internet estavel, equipamentos compativeis, espaco para pratica de
exercicios, entre outros).

e C(ertificar-se de que suas expectativas estdo alinhadas com a proposta do
programa apresentada no momento da compra.

8. Condicoes de Saude e Liberacao Médica
Ao se inscrever, o aluno declara que:

e Possui condigdes de saude fisica e mental para realizar atividades fisicas.
e Tem liberacdo médica para pratica de exercicios fisicos, assumindo total
responsabilidade sobre sua pratica no programa.

9. Direito de Imagem

O aluno autoriza, de forma gratuita, definitiva e irrevogavel, o uso de sua imagem, voz
e eventuais depoimentos espontaneamente enviados ao Resultha Treinos, para fins de
divulgacdo em redes sociais, materiais promocionais € demais canais de comunicagao.
O aluno poderd, a qualquer tempo, solicitar a revogacao desta autorizagdo mediante
comunicagao expressa.

10. Assinatura e Renovacio Automatica



® A adesdo ao programa ocorre em formato de assinatura com renovac¢io
automatica.

e O cliente podera cancelar a renovacgao a qualquer momento, mediante
solicitagdo enviada pelos canais de atendimento, interrompendo renovacdes
futuras.

11. Resultados Individuais

O programa Resultha ndo garante que todos os clientes alcangardo os mesmos
resultados fisicos, corporais ou de saude.

Os resultados podem variar de acordo com fatores individuais, como genética, idade,
condig¢des de saude, comprometimento com os treinos e estilo de vida.

12. Limitacao de Responsabilidade

O Resultha Treinos nao se responsabiliza por danos diretos, indiretos, incidentais ou
consequenciais oriundos da utilizacdo incorreta dos treinos ou da ndo observancia das
recomendagdes de execugdo segura.

A responsabilidade pela pratica correta e segura dos exercicios ¢ exclusivamente do
aluno.

13. Contato
Em caso de duvidas, o cliente podera entrar em contato através:

e E-mail: resultha@gmail.com
e WhatsApp: (48) 9 9206-1518

14. Modificacoes dos Termos

O Resultha Treinos reserva-se o direito de modificar estes Termos de Uso a qualquer
momento, sendo de responsabilidade do aluno revisar as atualizagdes sempre que
acessar a plataforma.

15. Foro
Fica eleito o foro da comarca da Cidade de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina,
para dirimir quaisquer litigios oriundos destes Termos de Uso.



