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Tong quan ké hoach

P4y 1a ban tom tat tong quan nhat tat ca cac thanh phan c6 trong ké hoach
marketing cua ban. Chia khoa ctia phan nay la phai ngan gon nhung thu vi.

Téng quan ké hoach thudng duoc viét sau khi ban da hoan thanh hét nhirng
phan con lai trong ké hoach marketing, & ddm bao ban khéng bé soét bat ky
yéu td quan trong trong ké hoach deé ra.

Tong quan doanh nghiép

Phan nay bao gom nhiing y chinh sau:

e Tén cong ty
e Dia chi/ Tru sé chinh / Chi nhanh
e Tuyén bo st ménh

Dol ngu Marketing

Liét ké vai tro cta tung thanh vién trong phong ban marketing cua
doanh nghiép ban, vi du:

e Nhom truéng / Trudng phong Marketing (tén, vai tro, mo ta cong
viéc)
e Thanh vién (tén, vai tro, moé ta cong viéc)
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Vi tri marketing moi

Néu ban c6 ké hoach thué thém nhan su, hay liét ké cac vi tri ma ban
mong mudn va nhirng yéu cau cia ban vé khéa dao tao hoac ching chi
cu thé. Hay suy nghi vé cac muc tiéu téng thé va néu bat cach thic va
ly do tai sao nhiing vai tro nay lai quan trong doi véi sy thanh céng
cua cong ty ban.

Thi truong muc tieu
Thi truong nganh

Téng hop cac thi truéng nganh ma doanh nghiép ctia ban dang lam
marketing hodc sé nham dén trong thoi gian tdi.

Mot so vi du:

e Dich vu do6 an
e Banlé

o Giai tri

e Giaoduc

e Taichinh

Phan tich SWOT

Phan tich SWOT (diém manh, diém yéu, co hoi, thach thirc) 1a mét quy
trinh 1ap ké hoach giup doanh nghiép vuot qua nhitng thach thic va
xac dinh nhirng khach hang tiém néng méi dé theo dudi. Phan tich
SWOT duogc khuyén khich cho cac doanh nghiép mdi, cling nhu cac
doanh nghiép dang co y dinh gia nhap thi truong hoac nganh hang
moi.
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Diém manh Diém yéu
Co hoi Thach thuc
Chan dung khach hang

Trong phan nay, hay xac dinh r6 khach hang muc tiéu cua ban la ai,
ban sé tim thay ho & dau, ban sé tiép can ho nhu thé nao va quan trong
nhat la ban sé ban sdn phdm hodc dich vu ctia minh cho ho nhu thé

nao.

Ban c6 thé c6 nhiéu phan khuc khach hang muc tiéu, chang han nhu
ca ca nhan va doanh nghiép. Xay dung chan dung khach hang chi tiét

sé giup ban phéan loai va nham muc tiéu ho hiéu qua hon.




Logo [ Tén céng ty

Khi da xac dinh dugc khach hang muc tiéu cia minh, ban nén tao mot
hd so nhan khau hoc day du cho ho. Khach hang d6 c6 thé 1a nguoi
tiéu dung hay doanh nghiép sé tuy theo gidi phap / san pham cua
doanh nghiép ban la B2B hay B2C.

Chan dung khach hang ca nhan:

e Tudi

e Gidi tinh

o Vitridialy

e Ngheé nghiép

e Thunhap

e Trinh d6 hoc van

e Sdthich

e Thoi quen mua sam va tiéu dung

Chan dung khach hang doanh nghiép:

e Nganh hang

e Vitridialy

e Quymo

e Tinh trang doanh nghiép (startup, dang phat trién, da phat trién
tot)

e Ngan sach marketing hang nam

e Thach thuc
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Phan tich canh tranh

Liét ké cac d6i thd canh tranh hang dau cua ban va xem xét diém
manh va diém yéu cda ho trong tuong quan véi doanh nghiép cua ban.
Ban dang c6 lgi thé canh tranh nao? Ho hon ban & nhitrng linh vuc
nao?

[Tham khao thém Sales Battlecard - Bang phan tich canh tranh ban hang mau]

Vi du vé bang phan tich canh tranh

Tén doi tha Loi thé canh tranh Nhugc diém canh tranh

Chién luoc tiép can thi truong muc tiéu

San pham (Product)

Mo tad cac san pham / dich vu ban sé st dung dé marketing va cach
chung (sé€) thu hut thi tru6ng muc tiéu cua ban. Thi trudong muc tiéu
cua ban c6 nhitng thach thirc nao ma san pham cua ban cé thé giai
quyét? Lam thé nao dé san pham / dich vu cua ban néi bat so vdi doi
tha canh tranh?



https://blog.slimcrm.vn/tang-truong/sales-battlecard
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Dia diém (Place)

Ban sé quang ba san pham / dich vu & dau? Ban sé st dung kénh
online hay offline? Va bang cach nao nhitng thong tin vé san pham /
dich vu d6 tiép can t6i ding nhém khach hang muc tiéu?

Gia ca (Price)

Ban hay giai thich vé chién lugc gia ban cho san pham / dich vu cua
doanh nghiép. Mttc gia nay c6 uu thé nhu thé nao so véi doi tha canh
tranh? Liéu khach hang tiém nang sé bi hap dan béi muac gia d6? Ban
sé t6 chirc cac chuong trinh quang ba va khuyén mai nhu thé nao?

Quang ba (Promotion)

Lam thé nao dé khach hang quan tam va tim hiéu vé cong ty ban? Ban
sé st dung nhitng chién lugc quang céo va kénh marketing nao, tai
sao?

Cac kenh Marketing

Dudi day la danh sach cac kénh marketing tiém ning ma ban c6 thé
st dung. P6i véi moi kénh, hay giai thich muc dich va cac chi sé dé do
luong su thanh cong cua kénh do.

e Website

e Mang xa hoi

e Email

e Content (VD: cac bai bao, sach trang, case study, v.v...)
e Video

e Sukién

e Thu truc tiép

e Budi gidi thiéu
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Muc tiéu Marketing

Trong phan nay, ban nén thiét 1ap cic muc tiéu marketing bé trg cho
cac hoat dong cua doanh nghiép.

Vi du vé thiét 1ap cac muc tiéu marketing

Hoat dong Muc tiéu Chi s6 mong muén dat duoc

1 | VD: Tro thanh trang web | VD: Cai thién thir hang tu'| VD: 20,000 luot truy cdp moi
ddnh gia san pham phé | nhién cho doanh nghiép | vao website moi thang

bién cho cdc chu doanh | va ting luu luong truy
nghiép nho. cap trang web 1én 30%

KPIs & Performance Benchmarks

Ban sé do luong murc d6 thanh céng cua cac muc tiéu marketing nhu
thé nao? Ban can chi dinh KPI cho tirng muc tiéu va moc thoi gian ma
ban du dinh do luong chung. Mot sé chi s6 ¢6 thé dung dé do luong bao
gom:

e Gia tri vong doi khach hang (LTV)
e Chi phi s¢ hitu khach hang (COCA)
e Marketing qualified lead (MQL)
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e Sales qualified lead (SQL)
e Tilé chuyén doi
e Chi phi trén mét 1an chuyén déi
e Web:
o Phién, s6 luong ngudi dung, s6 1an xem trang, sé trang moi
phién, ty 1é thoat, ty 1é nhap chuot
e Email:
o Ty 1é phan phoi, ty 1é hay dang ky, ty 1é mg, ty 1é nhap
chuot, ty 1é tro chuyén
e Mang xa hoi:
o S6 luogt hién thi, tiép can, tuong tac trén moi bai dang

[Tham khao loat bai viét vé cac chi so tai day.]

Ké hoach trién khai hoat déng marketing

Ké hoach hanh déng la noi ban liét ké cac chién luoc va chién thuat
marketing cu thé ma ban sé thuc hién dé dat dugc cac muc tiéu da dé
ra; bao gom ca chién lugc ngén han va dai han, cling nhu cac hoat
déng hang ngay hoé trg ching.


https://blog.slimcrm.vn/cssearch?title=ch%E1%BB%89+s%E1%BB%91
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Muc tiéu Marketing Chién lugc Marketing Hoat dong KPIs

VD: Tao néi dung tai ddy phéu | VD: Nghién ctru va phat trién | VD: Pang tai va quang cdo 10 bai bao
néi dung cho céc bai bdo mdi | mdi méi thang.
va (cé thé) thué freelancer.

VD: Cai thién thir hang
tw nhién cho doanh | (marketing) dé tao luu Iuong
nghiép va tang Iuu| truy cap.

luong truy cap trang
web lén 30%.
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Cong cu va nguon tai nguyén

Nhoém cua ban sé can nhitng céong cuy, phan mém, tai nguyén va
chuong trinh dao tao nao dé thanh coéng? Liét ké trng ngudn luc va
muc tiéu cudi cung cua ban déi véi nguon luc do, cung véi cac chién
lugc ban sé thuc hién dé dat dugc né.

Vi du vé cong cu va tai nguyén Marketing

Ngu6n tai nguyén Muc tiéu Chién lugc
1| VD:Hootsuite VD: T6 churc tat ca cdc tai | VD: Phat trién trang
khoan mang x4 héi dudi mét | téng quan truyén
nén tang dé do luong ROIL théng xa hoi dé béo

cdo dé dang hon.
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Ngan sach va chi phi Marketing

Cac chi phi lién quan dén ké hoach marketing cia ban la gi? Ngan
sach marketing dién hinh thuong bao gém mot sé chi phi sau:

e Cong cu va tai nguyén

e Chi phi cho méi 1an nhap chuét (PPC)
e Luong thudng nhan vién marketing
e Chi phi an uong / di lai

e Chi phi dao tao va chirng chi

e Chi phi t6 churc su kién

e Chi phi khuyén mai va giai thudng

o .VV..

Chi phi Gia tri du kién hang nam ROI
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