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Los productos Bimbo estan dirigidos principalmente a personas de clase media, media alta y
alta, quienes buscan adquirir y consumir pan de buena calidad, fabricado con limpieza y que
su adquisicion sea de forma practica en cualquier supermercado, tienda de conveniencia o
local de abarrotes.

Su cobertura geografica llega a 32 paises en América, Africa, Europa y Asia.

El pan de caja el pan dulce es mas adquirido por personas de edad de 6 a 25 afios, aunque
no quedan fuera personas en otros rangos de edad, estd elaborado para personas que
desean consumir pan de alta calidad con nutrientes y que tienen un estilo de vida practico.

Bimbo siempre ha utilizado los medios masivos para publicitar sus productos, la variable es
el tipo de medio de comunicacion y horario para cada segmento de poblacién a quien lo
dirige. Las botanas saladas de Barcel tienen un destino diferente al de los dulces de ricolino
y cuando esta por llegar la cena podemos ver via televisiva publicidad del pan dulce, etc.
Cada producto tiene su tiempo y su espacio para promocionarlo.

En cuanto a la promocioén la empresa siempre ha realizado campafas donde incluye algun
tipo de obsequio para los nifios en los pastelitos, como mufequitos de caricaturas o
estampas, para las mamas de los nifios con bolsas para los sandwiches. La mas reciente
promocion son los canji-premios, en donde se compran productos y si ganas, canjeas por
producto.

Se deben de tomar en cuenta todos los factores que influyen para decidir el precio de un
producto, su costo de elaboracién, gastos de operacion, publicidad, distribucion, etc. Bimbo
tiene establecidos los precios de sus productos en todos los tipos de establecimientos donde
se expenden sus productos (Tiendas de autoservicio, detallistas y conveniencia).

Ademas que se mantiene en la competencia, por ejemplo:



Imagen ilustrativa, no incluye accesorios,

Pan Bimbo Integral 680 Pan de caja 7 Granos Pan integral Nature's
gr$34.90 680 gr $40 Own trigo con miel

567gr 539

En el area de produccion las 5P son las siguientes:

Planta: Lugar donde se realiza la produccién. Pudimos observar en el video institucional de
la empresa Bimbo que son lugares adecuados para la instalacién de la maquinaria, es un
area automatizada y limpia.

Personas: Tanto los puestos ejecutivos, administrativos y de produccion se desempefian con
orgullo del lugar al que pertenecen y cada uno cumple con las habilidades para realizar su
trabajo.

Partes (Insumos de transformacién): Sus materias primas para la fabricacion del pan son
totalmente naturales con un proceso de doble horneado para su conservacion, asi el pan es
realizado con agua, harina, levadura, aceite de oliva y una pizca de sal.

Procesos de produccion: Nos muestra todo el camino que inicia con la materia prima y
termina con el producto terminado y listo para la comercializacion.



Los sistemas de planeacion y control de la produccién: En la actividad de planeacién
intervienen el area de ventas (producto vendido y devoluciones), administracion (recursos),
produccién (inventarios), mercadotecnia (expectativas), direccién (toma de decisiones).
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Dentro del ambito financiero de la empresa Bimbo encontramos que la obtencion de
recursos es a través de sus ventas, las cuales ascienden a 187,053 millones de pesos de
forma global. Sus inversiones se ven reflejadas en la adquisicion de diferentes empresas
alrededor del mundo dedicadas a la elaboracién de dulces, panificacion, mermeladas,
cajeta, etc. Incluye en sus inversiones la cotizacion en la bolsa mexicana de valores e
igualmente continua su expansion en la construccion de fabricas en Latinoamérica, su
preocupacion por el medioambiente lleva a la empresa a construir el parque edlico Piedra
Larga que genera energia limpia y renovable para el funcionamiento eléctrico de casi todas
sus instalaciones en México.

El flujo de los recursos financieros continda su camino para el desarrollo de la empresa,
siempre pensando hacia adelante y en el crecimiento de la organizacion para ser la empresa
lider que es hasta el dia de hoy.

Ademas es una empresa que invierte en el mercadeo, con el fin de estar a la vanguardia,
evaluando de forma continda la segmentacién del mercado, abriendo nichos y satisfaciendo
las necesidades.

Las operaciones de la empresa son sistematicas, automatizadas y calidas para dar un
servicio preciso y con la eficiencia necesaria.

La administracién es la base de la capacidad de la organizacién de la empresa para su
correcto funcionamiento financiero y del recurso humano para eficientar los procesos
productivos desde la planeacion y toma de decisiones, tomando en cuenta que organiza y
controla la distribucion tanto del personal como de los recursos financieros internos y
externos. Juega un papel muy importante porque de esta area depende el control de
inventarios en base a la comunicacion con el area de produccion. Ser una empresa eficaz y
eficiente es responsabilidad de todo el recurso humano en ella, pero supervisar y verificar
que asi sea es observacion del area de administracion.

La administracion es el filtro obligado para el registro de la produccién, venta y distribucion
de los productos fabricados en la empresa Bimbo.

El grupo opera por rutas en todo el mundo, gran parte de estas rutas estan cubiertas por
parte de la empresa y mas de la mitad de la cobertura la realizan distribuidores
independientes que trabajan bajo los acuerdos del grupo Bimbo.

Gran parte del éxito de la organizacion es dar un servicio personalizado desde el inicio de
Sus operaciones.

Las marcas del grupo no se venden a las personas como consumidores finales, sino a todas
aquellas personas que se encargaran de venderlas a esas personas que las consumiran.



En algunos paises cubren las
rutas con recursos propios,

Canada participan
distribuidores independientes.

. .etipn de distribucion .

canal mayorista, participan
empresas que realizan un
proceso de intermediario para
hacer llegar el producto a los
minoristas.

A los primeros se les asigna una zona geografica definida en la cual al avanzar van
vendiendo y tomando las devoluciones que estan por vencer.

Estas devoluciones son recuperables a través de canales llamados expendios y que
podemos encontrar como “Expendios Bimbo”

Determina las fuentes de ingreso o financiamiento que requieres para producir y
comercializar tu producto (servicio).

Tener un capital de inicio y tal vez contar con alguien con quien poder conformar alguna
sociedad.

Indica los mecanismos de control financiero.

En esta parte es indispensable iniciar con los controles de contabilidad, el libro diario, libro
mayor, esquema de mayor y los estados financieros como son la balanza general y el estado
de resultados, que en su momento nos ira dando la perspectiva de avance o retroceso de la
empresa.

Indica qué informacion se requiere para conocer la rentabilidad del negocio.



Contablemente el estado de resultados y el balance general son los instrumentos que nos
permiten observar de mejor manera el panorama de cémo esta conformada la empresa.

Especifica como seria el reclutamiento y la selecciéon de personal en tu organizacion,
con base en el contenido de la asignatura.

El reclutamiento se haria directamente a través de paginas en internet, anuncios en
periddico y en anuncios visibles, como lonas de ser necesario.

Valorar las solicitudes ingresadas, determinar quiénes pueden ser las personas mas
competentes de acuerdo a sus aptitudes y de ser necesario y prudente realizar las
entrevistas en el mismo momento de la entrega de la solicitud, las personas que no
alcanzaran a llegar a esta parte del proceso se les llamarian para asistir al mismo.

El momento de la seleccién consideraria hacerlo en los siguientes dias de acuerdo a la
necesidad que se tenga.

Determina tres aspectos de capacitacion y desarrollo que consideres que requerira el
personal de tu empresa.

Induccion, mostrar de forma integral cuales son las actividades de la empresa y como se
desarrollan.

Manejo de cartografia geo estadistica, geografica y seccional.
Metodologia de avance.

Metodologia y lineamientos de presentacion.

Materiales de captacion.

Metodologia de aplicacion y levantamiento de informacion.

Aporta un par de ideas para motivar al personal en el caso de que tu empresa se
encuentre en un proceso de fusion con otra mas grande y lo mas probable es que el
personal se reduzca.

De acuerdo a los conocimientos adquiridos y a la responsabilidad que hayan demostrado
deben contar con bastantes posibilidades de continuar con sus puestos.

No caer en el nerviosismo de enfrentar algo nuevo o diferente, finalmente si otra empresa de
mayor tamano o prestigio esta interesada en nuestra empresa es porque somos muy buenos
y compartiremos nuestra experiencia con ellos.

Habilidades directivas que son necesarias en un director general o dueifo de la
empresa.

e Generar riqueza.
e Incrementar el valor de la organizacion.



e Equilibrio dinamico entre todas las variables que afectan a la organizacion.
e Mantener una imagen adecuada de la organizacion.
Es necesario que la direccion general mantenga en todo momento el control y el

conocimiento del desempefio de la empresa, esto nos fortalecera en saber que decisiones
tomar para que siga produciendo y siga adelante y en expansion.

La direccidn debe tomar decisiones que tal vez no quisiera pero que se tienen que tomar
antes de que el bien de la organizacion se vea afectado.

En todo momento se debe dar la imagen adecuada de la entidad a la que pertenezcamos,

para obtener el recibimiento esperado.

¢Como reaccionarias ante una evidente crisis que pone en riesgo la permanencia de
tu empresa en el mercado?
e Valorar que tipo de crisis es y que tan grande es, pensar en estrategias que permitan
contrarrestar a la mencionada crisis.
e Analizar cuales son los factores o variables que estan poniendo en tal situacién a la
empresa.
e Tomar las decisiones adecuadas que permitan a la empresa continuar con su

permanencia.

¢ Qué informacién requieres para tomar una decisién?

Cuales son las razones por las que la empresa se encuentra en tal situacion, si fuera
financiera por ejemplo, asistirme de la persona encargada de dicha area, que no solo se
enfoca a la contabilidad sino al uso de los recursos financieros en todos los aspectos. Si
fuera por otro lado operacional, se realizaria juntas emergentes para realizar los ajustes

necesarios.

¢ Qué decisiones debes tomar para enderezar el rumbo?
Retomando la ejemplificacién de operaciones mencionada anteriormente, se definirian los
ajustes procedentes de acuerdo a la necesidad del momento, por eso es importante conocer

ampliamente las actividades que se realizan en una empresa.

Explica como contribuye el area juridica para sacar de la crisis a la empresa.
Seria necesaria su intervencion en este caso para establecer acuerdos entre empresas
para complementar los servicios con algun implemento tecnoldgico, pero en el caso de la

empresa de la que hablamos no se incumplirian de inicio clausulas firmadas en contratos.



Propoén al menos dos mecanismos de calidad en tres procesos operativos diferentes.
e Para el levantamiento de informacion en campo, supervision directa y auditoria de
campo, posiblemente supervision posterior..
e Para el area de coordinacion de campo, supervision de avance y validacién de los
instrumentos de captacion.
e Para el area contable, auditoria a los procesos y seguimiento de los estados

financieros.

Explica como contribuye el area de sistemas y el uso de las tecnologias de la
informacion para el desarrollo de la empresa.

Con la captura de la informaciéon proveniente del area de campo se puede observar el
avance en cuestion de operaciones, en el area administrativa mantiene controles sobre los

procesos de forma automatizadas si se cuentan con los programas necesarios.

¢Como interactuan las areas funcionales de la empresa para lograr los objetivos
estratégicos?.

Todas las areas se encuentran interrelacionadas, ya que sin alguna de ellas la empresa no
podria funcionar correctamente.

Mercadotecnia La venta del servicio y la promocion de los servicios que se prestan.

Las operaciones, la base de la actividad como tal y la parte productiva de los estudios a
realizar.

La administracion para controlar los ingresos, egresos e informar el progreso de la empresa,
nos proporciona informacion que tiene que ver con los estudios, el personal, financiera y
material de la empresa y condiciones externas.

El recurso humano, nos asiste para identificar las necesidades de este recurso.

La alta direccién, donde se tomaran las decisiones que representaran el beneficio que se
requiere en la empresa para su avance Yy estabilidad y los beneficios para todos los
involucrados con la empresa.

Y en cuanto a las areas auxiliares, como la calidad indispensable cuando hablamos de
estudios de investigacién de campo, disefio e innovacion también muy necesaria para esta
actividad y juegan papeles importantes dentro de la empresa. Sin embargo hay algunas otra

que podrian ser externas como el area de asuntos legales.



;Como puedes contribuir a la correcta toma de decisiones al identificar
oportunidades para mejorar el funcionamiento de las areas funcionales de la empresa
que has creado?

Siempre estar muy bien involucrado con los movimientos que registra cada area, tener las
bases que me permitan mantener el liderazgo de la empresa.

Plantear en base a alguna junta con las demas figuras las oportunidades que se identificaron

y saber que tan viables son de acuerdo a las areas que afectarian.
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