SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E MEIO AMBIENTE
DEPARTAMENTO DE AGUAS E ENERGIA ELETRICA

PORTARIA DAEE 2777, DE 27/04/ 2021.

Aprova e institui o Cédigo de Conduta
e Integridade do DAEE , que institui também a
Comisséo de Eticae da outras providéncias.

O Superintendente do DAEE, com fundamento nos incisos | e XVI do artigo 11, do
regulamento aprovado pelo Decreto Estadual n° 52.636 de 03.02.1971, tendo vista o
disposto no Decreto Estadual n® 62.349/2016,

RESOLVE:

Artigo 1° Aprovar o Cdodigo de Conduta e Integridade do DAEE, na forma do anexo desta
Portaria e instituir uma Comissdo de Etica para coordenar a estruturacao,
execucgao e monitoramento das agdes relativas a esse Cadigo.

Artigo 2° A Comissdo de Etica serd composta por funcionarios representantes das
seguintes areas:
I- Da Diretoria de Recursos Humanos;
[I- Da Diretoria Administrativa;
[lI- Da Assessoria Técnica da Superintendéncia;
IV- Da Chefia de Gabinete;
V- Da Ouvidoria.

Artigo 3° Cabera a Superintendéncia do DAEE;
I- Promover o apoio técnico e administrativo, ao pleno funcionamento da
Comissao;
II- Recomendar as demais areas, que prestem no &mbito de suas competéncias e
atribuicdes, apoio aos trabalhos da Comisséo.

Artigo 6° Esta Portaria entra em vigor, na data de sua publicagéo.

DEPARTAMENTO DE AGUAS E ENERGIA ELETRICA
aos, 27 de abril de 2021.

FRANCISCO EDUARDO LODUCCA
Superintendente
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Port-SOM- Portaria 1 Comissao de Etica e Integridade

_ (ANEXO) )
DEPARTAMENTO DE AGUAS E ENERGIA ELETRICA - DAEE

CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE

1- Introducao

2- Missao

3- Apresentacao, abrangéncia e definigoes.
4- Objetivos e Valores.

5- Relacionamento com fornecedores, usuarios de recursos
hidricos, parceiros e terceiros.

6- Sancoes.
7- Comiss3o de Etica.
8- Canal de Denuncias.

9- Termos de Compromisso com o Codigo de Conduta
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1- INTRODUGAO

O Departamento de Aguas e Energia Elétrica- DAEE é o érgao
do Governo do Estado de Sao Paulo que atua na gestao dos
recursos hidricos de dominio do Estado.

Para melhor desenvolver suas atividades, e exercer suas
atribuicdes conferidas por lei, atua de maneira descentralizada
no atendimento aos municipios, usudrios e cidadaos,
executando as atribuicdes legais nas politicas estadual e
nacional de recursos hidricos, bem como participa dos Sistemas
Integrados de Gestao de Recursos Hidricos, no SIGRH (Sistema
Estadual) e SINGREH (Sistema Nacional), nos termos da Lei
Estadual 7.663/91 e Lei Federal 9.433/97 de forma integrada e
articulada com entidades publicas e privadas, para execugao de
suas atividades técnicas, administrativas e juridicas.

2 - MISSAO

O DAEE tem por missao assegurar o desenvolvimento integral e
sustentavel das bacias hidrograficas no Estado de Sao Paulo,
atendendo as necessidades da sociedade como um todo,
planejando, executando, operando e controlando, de forma
integrada, participativa e descentralizada:

- A utilizacdo dos recursos hidricos, superficiais e subterraneos,
garantindo o0s seus usos multiplos, como autoridade
outorgante;

- A infraestrutura hidrica, visando a seguranca hidrica;

A infraestrutura de saneamento, em carater supletivo, em
apoio aos Municipios;

A gestao dos efeitos dos eventos hidroldgicos criticos,
elaborando planos, estudos e projetos e coordenando a
execucdo de obras hidraulicas e servicos de desassoreamento e
drenagem de corpos hidricos;

O Poder de Policia administrativo, fiscalizando os usos e
interferéncias em recursos hidricos e na segurangca de
barragens;

Promover coleta, tratamento, armazenamento e
disponibilizacdao de informagdes histdricas, sobre as condigdes
atmosféricas e de vazao de corpos de agua, superficiais e
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subterraneos, assim como ensaios, pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico nas areas de hidrologia, hidraulica, hidrogeologia e
sedimentologia;

- Articular-se com a Unidao e os Estados, visando a aplicagao dos
instrumentos das Politicas Nacional e Estadual de Recursos
Hidricos, nas Bacias Hidrograficas e nos corpos de agua de
interesse comum;

- Operar e manter o Radar Meteoroldgico, as salas de situacao,
disponibilizando os dados no site do DAEE e dos Comités de
Bacias Hidrograficas;

Exercer atividades de apoio técnico e administrativo,
participando do SIGHR e SINGREH, Sistemas Nacional e
Estadual de Recursos Hidricos;

Elaborar e deliberar, no ambito de suas atribuicdes, normas
técnicas relativas aos instrumentos da Politica Estadual de
Recursos Hidricos no ambito de suas competéncias legais;

Promover treinamento e aperfeicoamento de pessoal para a
execucao de suas atividades;

Contribuir para o desenvolvimento social e econ6mico
sustentavel do Estado, em especial como executor dos
instrumentos das Politicas de Recursos Hidricos, observando os
seus principios.

3 - APRESENTACAO, ABRANGENCIA E DEFINICOES
3.1- Apresentacao e Abrangéncia: )
Este Cdédigo observa o Cddigo de Etica da Administracao
Publica Estadual (Decreto Estadual n® 60.428/2014 e o
Decreto Estadual n® 62.349/16.
Ele se aplica a Administragdo, aos funcionarios,
colaboradores e terceiros a servico do DAEE, ou seja,
todos aqueles que de alguma forma participem das
atividades e missao do DAEE.
Todos devem agir de acordo com as leis, normas e
regulamentacdes que dizem respeito as nossas
atribuigOes, politicas e procedimentos internos.
3.2 - Codigos de Etica e Conduta
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O Cédigo de Etica é o conjunto de normas que devem ser
observadas pela administracao, funcionarios,
colaboradores e terceiros no exercicio de suas atividades
junto ao DAEE.

A adocao de principios e condutas éticas, incluindo o
combate e a intolerancia a toda e qualquer forma de
fraude e corrupcgao, faz parte da cultura do DAEE e reflete
sua identidade organizacional. A adocao dos principios e
condutas éticas deste cdodigo € fundamental para garantir
que administracao, funcionarios, colaboradores,
estagiarios, aprendizes e terceiros (prestadores de
servicos ao DAEE), atuem de forma integrada e coerente
na conducao de suas relagoes e atividades com diferentes
publicos: governo, comunidade e sociedade em geral,
orgaos de controle externo, midia, entidades e d&rgdos
integrantes do SIGRH E SINGREH e demais parceiros.

4 - OBJETIVOS E VALORES

O DAEE adota este Cddigo de Conduta e Integridade como
padrao de conduta pessoal e profissional para todos os
administradores, funcionarios, colaboradores e terceiros
independentemente do cargo ou fungao que ocupem, no
relacionamento interno e externo com diferentes publicos.
4.1 - Valores, Principios e Condutas Eticas:
O Cddigo de Conduta e Integridade é o principal orientador
e alicerce para uma gestdo legal, transparente, ética e
voltada para o combate a fraude e corrupgao. O Cddigo é
composto por valores organizacionais, principios éticos e
normas, observados ao longo da existéncia do DAEE, que
se consolidam em enunciados para orientar e direcionar a
forma como a Autarquia deve se relacionar com o0s seus
diversos publicos.
Os administradores e funciondrios, por ocasidao de seu
ingresso, recebem um exemplar do Cdédigo e posteriores
alteragdoes, assinando um TERMO DE COMPROMISSO em
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gue se dispdem a observar e cumprir os preceitos de ética

e conduta nele previstos

4.2. VALORES ETICOS:

A elaboracdo e atualizagdo deste Cddigo € atribuigdo do

Comité de Etica e Integridade do DAEE.

4.2.1- Respeito a Sociedade:
Oferecer os servicos do DAEE, com qualidade técnica;
controlar e fiscalizar os usos de recursos hidricos;
promover a educacdao e consciéncia ambiental, com
foco nos recursos hidricos;
Zelar pela protecao, preservacao e recuperacao dos
recursos hidricos e do meio ambiente, para as
presentes e futuras geracoes.

4.2.2 - Respeito as pessoas:
Promover a equidade de oportunidades, respeito as
diversidades e desenvolvimento profissional.
Estabelecer relagcbes de confianca e estimulo a
participagcao por meio da comunicacao e da
integragao.
Observar, a Lei Geral de Protegao de Dados
Pessoais-LGPD, Lei Federal n° 13.709/2018 e suas
atualizacdes, nos termos previstos no Decreto
Estadual n°® 65.347/2020.

4.2.3.-Integridade:

Agir com justica, legalidade, coeréncia, transparéncia,
ética e honestidade em todas as praticas e decisoes.
4.2.4-Competéncia: Atuar com profissionalismo,
agilidade e eficacia, garantindo a qualidade de
processos, servicos e produtos. Valorizar os
conhecimentos técnicos compartilhados, proatividade,
criatividade, inovacao, simplicidade e flexibilidade na
busca de solugoes.

4.2.5-Cidadania: Atuar com consciéncia cidada e
responsabilidade na promogdao do bem publico, em
especial nas acoes e atividades da gestao integrada e
participativa dos recursos hidricos.
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4.3-PRINCIPIOS ETICOS:

O DAEE é comprometido com o0s seguintes principios

éticos:
4.3.1- Promover e controlar a utilizacao racional e
integrada dos recursos hidricos, assegurando a atual
e futura geracdo a necessaria disponibilidade de
agua, em padroes de qualidade adequada aos
respectivos usos, seja na irrigacao, industria,
abastecimento publico entre outros.
4.3.2- Buscar o aperfeicoamento continuo da
qualidade das atividades e servicos ofertados e o
comprometimento com os resultados.
4.3.3- Zelar pela utilizacao dos recursos publicos,
utilizando-os de forma eficiente, eficaz e licita.
4.3.4- Atuar com justica nas acdes e decisoes,
promovendo o equilibrio e a harmonia, na conciliagao
dos interesses e propdsitos do DAEE e de seus
diferentes publicos de relacionamento.
4.3.5- Respeitar a legislacao vigente com destaque
para os principios estabelecidos na Lei Estadual
7663/91 e suas atualizagcbes, e outras normas
pertinentes e combater qualquer tipo de fraude,
corrupcdo e pratica de atos lesivos as administracoes
publicas nacional, estadual e municipal.
4.3.6- Estabelecer a confianca como principio de
relacdo entre a Autarquia e seus diferentes publicos
de relacionamento, em especial com os usuarios de
recursos hidricos e demais parceiros.
4.3.7- Atuar com transparéncia nas relagOes
profissionais, nas praticas de governanca corporativa
e na comunicacdo com os diferentes publicos de
relacionamento.
4.3.8- Garantir praticas de gestao de pessoas que
respeitem a diversidade e fortalecam a motivacao, a
satisfacao e o comprometimento.



SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E MEIO AMBIENTE
DEPARTAMENTO DE AGUAS E ENERGIA ELETRICA

4.3.9- Fortalecer e aperfeicoar o relacionamento com
as comunidades onde atua diretamente e a sociedade
em geral.

4.4- CONDUTAS ETICAS DA AUTARQUIA:

Com fundamento nos valores e principios éticos, o DAEE

adota as seguintes condutas:
4.4.1- Prevencao e Precaucao na Gestao de Recursos
Hidricos e Meio Ambiente:
Desenvolvimento de suas atividades com base nos
principios da prevencdo e da precaucao ambiental, na
busca da melhoria continua, ndo promovendo praticas
que cologuem em risco o meio ambiente e os
recursos hidricos.
4.4.2- Educacao em Recursos Hidricos: Promogao de
cursos e material didatico em educacdao de recursos
hidricos  junto aos  diversos publicos de
relacionamento e da sociedade em geral.
4.4.3- Exceléncia em Praticas de Gestao de Recursos
Hidricos:
Alcance e superacao dos padroes de conformidade
legal, criando e agregando valor a gestao.
4.4.4- Qualidade do Atendimento:
Atendimento as solicitacdes e reclamacgoes de seus
usuarios com a devida qualidade e presteza
4.4.5- Atendimento Isento e Imparcial: Respeito a
diversidade de seus diferentes publicos, assumindo o
compromisso de exercer suas atividades de forma
isenta e imparcial, sem favorecimento de qualquer
ordem, livre de preconceito e de qualquer tipo de
fraude, corrupcdo e pratica de atos lesivos a
administragao publica nacional e estadual.
4.4.6- Desenvolvimento Social:
Exercicio de suas atividades de forma legal, ética e
transparente, considerando os interesses legitimos
dos publicos com os quais se relaciona e da
sociedade, promovendo a melhoria da qualidade de
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vida da comunidade, no ambito de sua competéncia
legal de forma planejada e sustentavel.
4.4.7- Direito a Informacao:
Garantia do direito de acesso a informagao de forma
transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao nos termos da lei, disponibilizando seus
atos administrativos e dados de seus sistemas de
informacgao, preservados aqueles considerados
confidenciais nos termos da legislacao vigente.
4.4.8- Canal de Dialogo:
Manutencao de canais abertos com a imprensa, redes
sociais e com os diversos segmentos da sociedade.
4.4.9- Condutas vedadas:
Tanto para a Autarquia, quanto para seus
colaboradores, administradores e funcionarios sao
proibidas qualquer doacao ou utilizacao de recursos
do DAEE (humanos, tecnoldgicos, financeiros,
patrimoniais, veiculos, equipamentos, e-mails, rede e
celular corporativo etc.) em campanha politica, que
vise auxiliar partidos politicos ou candidatos, dentre
outras condutas vedadas pela legislacao especifica.
Esta proibicao aplica-se, ainda, ao uso de recursos do
DAEE em campanhas ou eleicdes de corporacdes e
associagoes em geral.
4.4.10- Anticorrupgao:
O DAEE repudia praticas que atentem contra o
patrimobnio publico nacional ou estadual e municipal,
contra os principios da administracdo publica e que
prejudiquem licitacdes e contratos, como: - prometer,
oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a agente publico ou a terceira pessoa a ele
relacionada;
- financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar pratica de atos ilicitos;

utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica
para ocultar ou dissimular reais interesses ou
identidade de beneficiarios de atos praticados;
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- dificultar atividade de investigacao ou fiscalizagao de
orgaos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em
sua atuacdo, tais como Ministério Publico, Tribunal de
Contas, entre outros;
Repudiar, no tocante a licitagcOes e contratos, praticas
de:
- frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacgao ou
qualquer outro expediente, o carater competitivo de
licitacao;

impedir, perturbar ou fraudar a realizacao de
qualquer ato licitatorio;

afastar ou procurar afastar licitante, por meio de
fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer
tipo;
- fraudar licitacao ou contrato dela decorrente;

criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa
juridica para participar de licitacdo ou celebrar
contrato;

obter vantagem ou beneficio indevido, de modo
fraudulento, de modificacgbes ou prorrogacdoes de
contratos celebrados com a administracdao publica,
sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da
licitacao ou nos respectivos contratos;

manipular ou fraudar 0 equilibrio

econdmico-financeiro de contratos celebrados com a
administracdo  publica. Os administradores e
funcionarios do DAEE, fornecedores, parceiros e
terceiros nao receberao, pagarao, concederao,
oferecerao, prometerao, direta ou indiretamente,
qualgquer bem moével ou imdvel, dinheiro, patrocinio,
viagem, gratificacao, presente, brinde, refeicao, favor,
beneficio, ou qualguer vantagem econbmica ou
patrimonial, a qualquer pessoa, empresa, instituicao
ou 6rgdo publico ou privado. ]
CONDUTA DOS ADMINISTRADORES, FUNCIONARIOS
E COLABORADORES DO DAEE
4.5.1-Cumprimento dos Instrumentos Normativos:
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Os administradores e funcionarios exercem suas
funcdes e atividades conforme posicoes hierdrquicas
que ocupam, baseando-se no cumprimento das
instrugdes normativas do DAEE e de preceitos legais,
assumindo o compromisso de comunicar e zelar pela
disseminacao desse conhecimento e orientacao dos
trabalhos.

4.5.2- Saude e Seguranca no Trabalho:

Os administradores, funcionarios e colaboradores,
fornecedores, parceiros e terceiros, devem zelar pela
salde e seguranca das pessoas que trabalham para a
organizagcao, por meio do cumprimento de leis e
normas internas relativas a Medicina e Seguranca do
Trabalho de forma a preservar um ambiente sadio e
com qualidade de vida para os trabalhadores.

4.5.3- Relacdes com entidades representativas dos
funcionarios:

Os administradores, funcionarios, colaboradores e
parceiros nao podem  sofrer restricao ou
constrangimento para participar de entidades e
associacoes de classe, como forma do pleno exercicio
de direito, além de auxiliar no desenvolvimento
individual e na melhoria do clima organizacional. Os
administradores devem conduzir 0s processos de
negociagao coletiva com responsabilidade e
transparéncia, pautando-se pelo didlogo saudavel
com as entidades sindicais e outras entidades
representativas respeitando as normativas
governamentais.

4.5.4- Desenvolvimento e Oportunidade Profissional:
Os funcionarios do DAEE tém iguais oportunidades de
capacitacao profissional, de forma a qualificar o seu
trabalho e contribuir para o seu processo de ascensao
profissional. Este processo é baseado no meérito,
desempenho e competéncia, sem quaisquer
influéncias de outra ordem.

4.5.5- Discriminacgao:
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Os administradores, funcionarios, colaboradores,
fornecedores, terceiros e parceiros exercem suas
funcdoes de forma profissional, respeitosa e sem
preconceitos de origem, raca, sexo, cor, orientagao
sexual, idade, crenca religiosa ou quaisquer outras
formas de discriminacao.

4.5.6- Assédio Moral e Sexual:

O DAEE repudia a pratica de assédio moral ou sexual.
Os administradores, funcionarios, colaboradores,
fornecedores, terceiros e parceiros devem exercer
suas funcoes e atividades de modo a garantir um
ambiente livre de qualquer constrangimento.

4.5.7- Uso de alcool, drogas e porte de armas:

E proibido o exercicio da funcdo profissional, sob
influéncia do consumo de alcool e drogas, bem como
seu porte e utilizagdo nas dependéncias da Autarquia,
suas unidades e escritérios. E proibido também, o
porte e uso de armar de qualquer espécie,
excetuando-se o0s profissionais de segurancga,
terceiros, devidamente autorizados para sua funcgao.
As comemoragdes e festas que envolvam uso de
bebidas alcodlicas devem ser realizadas, fora das
dependéncias da Autarquia.

4.5.8- Direito a Informacao:

Os administradores, funcionarios e colaboradores
devem divulgar informagdes que contribuam para a
qualidade do trabalho ou de carater institucional de
interesse do funcionario e do DAEE.

4.5.9- Confidencialidade e Propriedade de Dados:
Administradores, funcionarios, colaboradores e
terceiros tém obrigacao de garantir a
confidencialidade das informacodes classificadas como
tal e de protegidas nos termos definidos na legislacao
vigente.
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No que diz respeito a confidencialidade de dados
pessoais, o DAEE deve observar o disposto na Lei
Geral de Protecao de Dados-LGPD e seus
regulamentos, assim como, as orientacdes do Comité
Gestor de Governanca de Dados e Informagdes do
Estado de Sdo Paulo, instituido pelo Decreto Estadual
n° 64.355/2020.
4.5.10 - Uso e Protecao de Bens, Equipamentos e
Servicos: Os bens, equipamentos, servicos e meios
de comunicacao, devem ser utilizados de forma a nao
contrariar orientacdes internas ou prejudicar os
interesses do trabalho e do DAEE.
E vedada a utilizacao de:

bens, servicos e colaboradores para fins
particulares;

outros recursos do DAEE (apostilas, micros,
impressoras, equipamentos existentes ou que
venham a ser criadas, informacoes, horario de
trabalho, veiculos, etc.), para atender a interesses
particulares. O DAEE podera, sempre que necessario,
inspecionar e monitorar instalacdes, equipamentos,
veiculos, computadores, e-mails e outros meios de
armazenamento e comunicagcao, respeitadas as
disposicdes legais e as normas internas relacionadas
a matéria.
4.5.11- Nepotismo:
Aos administradores, funcionarios e colaboradores é
vedada a indicacao, contratacao ou manutencao de
cOnjuge, companheiro ou parente até terceiro grau,
sob sua subordinacao direta, designacao, promocgao
ou qualquer tipo de favorecimento.
4.5.12- Conflitos de Interesse:
Os administradores, funcionarios e colaboradores, no
desempenho de suas fungdes internas e externas,
zelam para que nao haja conflitos de interesses em
relacdao ao DAEE. Para o cumprimento dessa meta é
vedado:
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- atuar em processos de compra e venda de produtos,
servicos, obras, dos quais participem empresas que
tenham sécios ou representantes com parentesco
natural ou civil, até o terceiro grau;

participar em processos de compra ou venda de
produtos, servicos como pessoa fisica ou como sécio
administrador detentor de pessoa juridica;
- exercer atividade, que em razao da sua natureza,
seja incompativel com as atribuicdes do cargo que
ocupa, ou que conflite com os negdcios e interesses
do DAEE, ou que gere incompatibilidade de horario e
prejuizo ao desempenho profissional. Os
administradores, funcionarios e colaboradores tém
obrigacao legal de levar ao conhecimento de
superiores hierarquicos ou 06rgaos competentes,
situacOes e duvidas a respeito de eventual conflito de
interesse.
4.5.13- Recebimento de Presentes e Gratificagoes:
Os administradores, funcionarios e colaboradores do
DAEE, fornecedores, parceiros e terceiros nao
receberao ou solicitarao favores, remuneracgao,
transporte, hospedagem, bens modveis ou imdveis,
servicos ou qualquer vantagem econdmica ou
patrimonial.
E vedado:
. aceitar, sugerir, solicitar ou receber, de forma direta
ou indireta, presentes, brindes, favores, beneficios,
que tenham valor comercial, advindos de clientes,
fornecedores, parceiros, terceiros e entidades
publicas ou privadas;

aceitar, sugerir, solicitar ou receber gratificagoes,
comissdes, propinas, pagamentos e ajuda financeira,
em qualquer situacao;

receber patrocinios ou doacdes para festas e
eventos internos ou externos, em qualquer situagao.
4.5.14- E Permitido o Recebimento de: brindes, sem
valor comercial, que sejam distribuidos como cortesia
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ou divulgacao por ocasiao de eventos ou em datas
comemorativas, como por exemplo: canetas,
agendas, camisetas, com logo da Autarquia ou
parceiros do DAEE. Se nao atender o aqui disposto a
recusa devera ser efetuada, formalmente, por meio
de correspondéncia, com a expressa devolucdao de
presentes e gratificacoes.

4.5.15- Participagao em Eventos:

Os Administradores, funcionarios podem participar de
eventos, congressos, seminarios e visitas técnicas no
Brasil e no exterior, caracterizadas por justo interesse
estratégico e tecnoldégico ao DAEE; sendo que as
despesas relativas a essa participacao (inscricao,
viagens e deslocamentos, hospedagem, alimentacgao
e outros) nao podem ser pagas por pessoas,
empresas ou entidades que, de forma direta ou
indireta, possam ser beneficiadas ou influenciar ato
ou decisdao de competéncia funcional.

4.5.16- Doacodes e Patrocinios:

Sao permitidos patrocinios e doacdes, desde que
relacionados aos objetivos institucionais e que nao
representem favorecimento politico ou pessoal a
qualquer profissional ligado ao DAEE.

4.5.17- Apuracao de Irregularidades:

Os administradores, funcionarios, colaboradores,
fornecedores, terceiros, parceiros e demais publicos
externos, devem comunicar a Ouvidoria qualquer ato
ilicito, fato, dado ou situacao irregular de que tenha
conhecimento. A apuracgao do conteldo das denuncias
é realizada através de processo de Averiguacgdao, por
comissao nomeada, devendo ser fornecidos os
elementos minimos necessarios que permitam
apuracao da veracidade dos fatos. O anonimato é
preservado, porém podera ser objeto de averiguacgao
o denuncismo infundado, doloso ou fraudulento.

No caso de denuncia falsa, apds apuracao, devem ser
aplicadas as penalidades previstas na legislacao e, se
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couber, levar até instancias policiais, juridicas ou
corregedoras adequadas.

4.5.18- Protecao ao Denunciante:

E vedada a punicao ou retaliacao, de qualquer forma,
do denunciante ou colaborador que tenha fornecido
de boa-fé informacdes a Ouvidoria ou por outros
meios.

5 - RELACIONAMENTO DO DAEE COM FORNECEDORES,
PARCEIROS, USUARIOS DE RECURSOS HIDRICOS E
TERCEIROS.

Dentro das relagcdes do DAEE para o cumprimento de suas

atribuicdoes legais, devem ser observados pelos seus

administradores, funcionarios e colaboradores as seguintes

orientagoes:
5.1- Orgaos e Entidades em Geral:
Deve se buscar o didlogo, a cooperacgdao, relacionamento
transparente e o mutuo respeito, almejando acdes e
beneficios a sociedade em geral e observar as normas e
principios da gestdo integrada e participativa dos recursos
hidricos, no que couber.
5.2- Fornecedores e Prestadores de Servicos:
Deve se buscar nestes parceiros a transparéncia e a ética,
observando a legislacao vigente, em especial os valores
definidos neste Cddigo e na Lei de Licitagdes, com
destaque para seus principios, a legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
Deve se buscar ainda, que sejam cumpridos nos nossos
contratos, as legislagdes anticorrupcao, ambiental e a de
recursos hidricos.
5.3- Usuarios de Recursos Hidricos:
O DAEE pauta a execucgao de suas atividades relacionadas
aos instrumentos das Politicas Estadual e Nacional de
Recursos Hidricos, na observacdao de seus objetivos,
almejando que a &gua, recurso essencial a vida, ao
desenvolvimento econémico e ao bem-estar social possa
ser controlada e utilizada, em padroes de qualidade
satisfatérios e sua gestdo, proporcione o seu uso multiplo.
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Para tanto, nas atividades de outorga e fiscalizacao dos
recursos hidricos, busca atender os usudarios de forma
eficiente e eficaz, técnica e legalmente amparados, na
legislacao vigente.
Nossos administradores e funciondrios participam de
diversas instancias dos Sistemas de Recursos Hidricos,
atuando em Camaras Técnicas dos Comités de Bacias
Hidrograficas e Conselhos Nacional e Estadual de Recursos
Hidricos, onde ao representar o DAEE devem defender os
valores éticos da Autarquia.
5.4- Midias: Reconhecemos a importancia das mais
diversas midias para comunicacao de nossas atividades.
Para tanto, prestamos informacgbes transparentes e com
credibilidade por meio de nossa Assessoria de
Comunicagao.
6— SANCOES:
Mediante apuracao de irregularidade ou transgressao ao Cddigo
de Conduta e Integridade, desde que identificada a
materialidade e a autoria, caberd aplicacdo das medidas
disciplinares aos administradores, funcionarios e colaboradores,
observado o descumprimento deste cdédigo, bem como as
normas previstas na legislacao trabalhista. No caso de
envolvimento de empresas, terceiros ou parceiros, serao
aplicadas as sangbOes contratuais e administrativas, sem
prejuizo das demais medidas juridicas cabiveis.
7-COMISSAO DE ETICA:
A Comissdo de Etica, cuja composicao € definida por Portaria do
Superintendente do DAEE, tem como atribuicdes a elaboracao,
revisao e divulgacao deste Cddigo, zelando pela pertinéncia,
atualizacdo, disseminacdo e aplicacdao do Cddigo de Conduta e
Integridade do DAEE.
A Comissdo analisa a natureza e a frequéncia das transgressoes
ao Codigo, recomenda aclOes preventivas e corretivas,
acompanha os processos de infraggo e estimula o
comprometimento dos colaboradores com uma conduta ética e
imparcial.
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Deve promover cursos e seminarios sobre o assunto, criando
um Programa de integridade em todos os niveis da Autarquia.

8 - CANAL DE DENUNCIA:

Denulncias sobre ocorréncias de fraude, corrupgao, atos ilicitos,
transgressoes ao Cdédigo de Conduta e Integridade, ou sobre
outras questdes que possam acarretar prejuizos aos principios e
interesses do DAEE, devem ser realizadas por administradores,
funcionarios, colaboradores, fornecedores, terceiros, parceiros,
pessoalmente ou por carta dirigida a Ouvidoria:

Rua Boa Vista, 170- 10 andar —-bloco 5, CEP 01014-000.

e-mail: ouvidoriadaee@sp.gov.br

Telefone (011)3293-8463.

A Ouvidoria é responsavel pelo processamento de denuncias,
devendo zelar pelo anonimato do denunciante e proteger a
confidencialidade das informacdes e dos envolvidos, visando
preservar direitos e neutralidade das decisdbes. Compete a
Comissao Processante Permanente realizar 0S
procedimentos para apuracdo de infragcdo ao Codigo de Conduta
e Integridade, bem como dos eventos registrados no Canal de
Denuncias.

. Este Cddigo de Conduta e Integridade ficara disponivel para
consulta e “download”, no sitio do DAEE sendo divulgado aos
administradores, funcionarios, colaboradores, fornecedores,
terceiros e parceiros.

Este Cddigo foi editado em abril/2021, com atualizacgoes.
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