UBND TINH KHANH HOA
TRUONG DPAI HOC KHANH HOA
KHOA DU LICH

SO TAY CHUONG TRINH PAO TAO
Nganh/chuyén nganh: Quan tri kinh doanh (Quan ly Ban 1¢)
[Khoa: ............. |

Phong ...... , Coso ....., Truong Pai hoc Khanh Hoa
Piachi) ........ooiiiil.
DT Email




2

CHUONG TRINH PAO TAO
Nganh/Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh (Quan ly Bén 1¢)

I. Str mang, tAm nhin, triét Iy gido duc va gia tri ¢t 15i ciia Truong

1. Str mang

Truong Dai hoc Khanh Hoa la truong dai hoc cong 1ép, tu chu, dinh hudng ing dung; dao tao
ngudn nhan luc chit luong cao da linh vue, nghién ctru khoa hoc va cung cép cac dich vy
phuc vu cong d6ng, gop phan phat trién kinh té - xa hoi va hoi nhap quéc té.

2. Tam nhin

Pén nam 2035, Truong Dai hoc Khanh Hoa dat chuin quéc gia va khu vuc, hudng téi tro
thanh truong dai hoc "Thong minh va Xanh".

3. Gia tri cot 16i: Chuyén nghiép - Sang tao - Két ndi - Nhan vin.

II. Lich str thanh 13p Khoa

Khoa Du lich mét trong nhiing khoa thé manh cua Truong Pai hoc Khanh Hoa, duoc ké thira
tir khoa Du lich cua truong CBD VHNT&DL Nha Trang va khoa Van hoa du lich, truong Cb
Sur pham Nha Trang voi bé day 20 nam. La co s6 dao tao du lich ¢6 uy tin & Duyén hai Nam
trung bd va Tdy Nguyén, mdi nim Khoa cung cap mét sb lugng 16n nhén lyc du lich chét
lwong cao cho tinh Khanh Hoa va cac tinh 1an can, dap tmg duoc nhu cau tuyén dung khit khe
cua cac doanh nghi¢p du lich c6 dich vu cao cép.

Trong nhitng nim dau thanh 1ap, Truong Pai hoc Khanh Hoa di lién két véi céc
truong: Truong Jeanne d’Arc St.Ivy, Pontivy, Morbihan, Phap, cdc doanh nghi¢p nhu: Amiana
Resort Nha Trang, An Lam Ninh Van Bay Villas, Evason Ana Mandara Nha Trang Resort,
Havana Hotel, InterContinental Nha Trang, Mia Resort Nha Trang, Novotel Nha Trang,
Sheraton Nha Trang Hotel & Spa, Vinpearl Nha Trang Resort, An Lam Retreat Resort, Six
Senses Ninh Van Bay Resort, Selectum Noa Resort, Sunrise Hotel Nha Trang, ... va cac cong
ty Lo hanh: Sai Gon Tourist, VietTravel, Du lich Long Pht, Nha Trang Tre, . ..dé hop tac dao
tao du lich. Sy lién két nay di tao diéu kién thuc day chét lugng dao tao nganh Du lich tai
Trudng Pai hoc Khanh Hoa. Dé dap Gmg nhu cAu ngay mot ting vé ngudn nhén luc cao cua
tinh Khanh Hoa, cta cac vung khu vyc 1an can va cac dia phuong khac trén ca nudce.

Chung t6i tu hao khi s hiru doi ngii cac giang vién tré ning dong, sang tao, ddy nhiét huyét,
50% giang vién di timg cong tac tai cic doanh nghiép du lich, 30% giang vién hién van lam
nghé du lich.

Khoa Du lich luén quan tdm dén van dé xay dung va boi dudng doi ngii giang vién. Trong
tong s6 30 giang vién co hitu c6 3 TS, 4 NCS, 23 ThS; 8 giang vién dong thoi 1a Pao tao vién
ciia Hoi dong cip chimg chi Nghiép vu Du lich Viét Nam (Hoi dong VTCB — Vietnam
Tourism Certification Board) va nguoi giang vién co hiru 1a cac chuyén gia cong tac l1au nam
trong cac linh vyc lit hanh, Iuu tra, nha hang, marketing. Hop tac trong nude va quc té 1a
mot trong nhitng thé manh cua Khoa Du lich, hang nim khoa moi dugc nhiéu giang vién tir
cac truong dai hoc uy tin, nha khoa hoc, can bo quan ly doanh nghiép du lich tham gia thinh
giang.

I11. Ban chui nhiém Khoa

- Truong Khoa: NCS. Nguyén Thi Hong Cam

Chtrc vu: Pho Truong Khoa Du lich - Phy Trach Khoa

Chtrc danh: Gidng vién

Chuyén nganh: Quan tri Du lich va Khach san

Email: nguyenthihongcam@ukh.edu.vn

- Ph6 Truong Khoa: Ths. Pau Minh Dire

Chtrc vu: Pho truédng Khoa Du lich

Chtric danh: Giang vién chinh



Chuyén nganh: Du lich
Email: dauminhduc@ukh.edu.vn
Ths. Pham Thi Hwong Giang
Chure vu: Pho truong Khoa Du lich
Chtre danh: Gidng vién
Chuyén nganh: Van hoa hoc
Email: phamthihuonggiang@ukh.edu.vn
IV. Cac nganh/chuyén nganh dao tao

TT NGANH PAO TAO MA NGANH
1 | Quan tri dich vu du lich va I&r hanh 7810103
2 | Quan tri kinh doanh (Khach san — Nha hang) 7340101
3 [ Quan tri kinh doanh (Quan li ban 1¢) 7340101A
4 | Quan tri kinh doanh (Marketing) 7340101B
5 {Quan tri khach san 7810201
6 | Viét Nam hoc (Hudng dan du lich) 7310630
7 1Quan tri kinh doanh (Nha hang va Dich vu dn uéng) 7340101
V. Chwong trinh dio tao nganh/chuyén nganh: QUAN TRI KINH DOANH (QUAN LY
BAN LE)
A. Noi dung

1. Kién thirc Gido duc dai cuong (s6 TC)
Tong sb tin chi phai tich liiy: 130 tin chi.
Khung chwong trinh co’ ban nhw sau:

STT Khéi Kién thire S6 tin chi
1. Kién thirc gido duc dai cwong 35
Biit bugc 26
1 | Triét hoc Mac —Lénin 3
2 Kinh té chinh tri Mac —Lénin 2
3 Chu nghia xa hdi khoa hoc 2
4 Lich sir Bang cong san Viét Nam 2
5 | Tu twong H6 Chi Minh 2
6 Phap luat dai cuong 2
7 | Gido duc thé chét (¥) 3
8 Gi4o duc Qudc phong va An ninh (*) 8
9 Tin hoc dai cuong 3
10 | Tiéng Anh 1 4
11 | Tiéng Anh 2 3
12 | Tiéng Anh 3 3
Tw chon (9/17 tin chi) 9
13 | Toan kinh té 3
14 | Phuong phap nghién ctru khoa hoc trong kinh doanh 2
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15 | Thong ké 3
16 | Pao duc kinh doanh 2
17 | Tam ly hoc trong kinh doanh 2
18 | K¥ nang giao tiép 2
19 | Luatkinh té 3
2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép 95
2.1. Kién thirc co sé nganh, khoi nganh 10
20 | Quan tri hoc 3
21 | Kinh té hoc 4
22 | Marketing can ban 3
2.2 Kién thirc nganh 33
Biit bugc 24
23 | Nguyén ly ké toan 3
24 | Quan tri nguén nhan luc 3
25 | Quan tri tai san 3
26 | Marketing dich vu 3
27 | Quan tri chat luong dich vu 3
28 | Quan tri chudi cung tng 3
29 | Quan tri quan h¢ khach hang 3
30 | Thuc té chuyén mén 1 1
31 | Thyc té chuyén mén 2 1
32 | Thuc té chuyén mén 3 1
Tuw chon (9/18) 9
33 | Kinh doanh thuong mai qudc té 3
34 | Van hoa doanh nghiép 2
35 | Quan tri tai chinh 3
36 | Thanh toan quc té 2
37 | Thuong mai dién tu 2
38 | Quan tri rai ro 3
39 | Hanh vi nguoi ti€u dung 2
40 | Quan hé cong ching va truyén thong 2
41 | T6 chirc su kién 2
42 | Quan tri sy d6i moi 2




2.3. Kién thirc chuyén nganh 34
43 | Nhap moén quan 1y ban 1¢ 2
44 | Quan tri ban hang 3
45 | Quan ly hang hoa 3
46 | Ban l¢é dién tir 3
47 | Nghiép vu ban hang 3
48 | Nghiép vu thu ngan 2
49 | Trung bay hang hoa 3
50 | Ké toan bén ¢ 3
51 | Quan tri chudi cira hang 3
52 | Hé thng thong tin ban 1¢ 3
53 | Tiéng Anh chuyén nganh Ban 1¢ 1 3
54 | Tiéng Anh chuyén nganh Ban 1¢ 2 3

2.4. Thuec tap nghé nghiép va khéa luin tot nghiép 18
55 | Thuc tap tot nghiép 8
56 | Khoa ludn tt nghiép 10

Hoc phan thay thé khéa luin t6t nghiép (chon 10/15 tin chi) 10
57 | Quan tri thuong hi¢u 3
58 | Quan tri chién lugc 4
59 | Khoi su kinh doanh 3
60 | Hanh vi to chic 4
61 | Bam phan va thuong lugng trong kinh doanh 3

Tong cong 130

(*) Khong tinh hoc phan Gido duc qudc phong-An ninh 1, 2 va Gido duc thé chit 1, 2
5. Diéu kién tét nghiép:

Theo “Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi” ban
hanh theo Quyét dinh s6 642/QD-DHKH-DT ngay 01/8/2016 cua Hiéu truong Trudng
Dai hoc Khanh Hoa. Sau khi hoan thanh chuong trinh khoa hoc, sinh vién phai lam
khoa luan t6t nghiép hodc hoc bd sung cic hoc phan voi thoi luong tuong duong dé
duoc xét cong nhan tot nghiép.

- SO TC tich luy tdi thiéu: 130 TC

- Céc ching chi bat budc:

+ Trinh d6 Ngoai ngit: Pat trinh d6 Bl tiéng Anh (bic 3 theo khung NLNN) hodc ¢6 chimg
chi quéc té trong duong.
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+ Trinh d Tin hoc: Pat chuan ky ning sir dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh
hién hanh vé Chuan ky ning s dung cong nghé thong tin do B Thong tin va Truyén thong
ban hanh (c6 chting chi Ung dung cong nghé thong tin co ban).

-Luuy:...... (néucd)......
B. Phan bo chuwong trinh theo hoc ky
Hoc ky 1
Loai gio, tin chi
S6 £ Lén 16p Tw :
TT | Khéi kién thire/ Tén hoc phdn | tin | S0 hoe, | ™
hi tiet BT/ o | chua
o LT TH | t
TL NC
1 | Tin hoc dai cuong 3 75 15 0 60 150
2 | Tiéng Anh 1 4 60 | 28 32 120
3 | Triét hoc Mac -Lénin 3 | 45 | 30 15 90
4 | Gido duc thé chat 1 (*) 2
Gi4o duc quéc phong-an ninh 1
5 * 4
(*)
6 | Nhap moén Quan ly ban 1¢ 2 30 20 10 60
Hoc phz‘“ln tu chon (chon2/4 TC) 2 30 20 10 60
7 | Tam ly hoc trong kinh doanh 2 30 20 10 60
8 | K§ nang giao tiép 2 | 30 | 20 10 60
TONG CONG 14 | 240 | 113 67 60 | 480

(*) Khong tinh hoc phan Gido duc quéc phong-an ninh 1 va Gido duc thé chat 1
Hoc ky 2

Loai gio, tin chi

S6 < on 16 .

TT | Khéi kién thirc/ Tén hoc phin til? t?gt L:lep hTO: Shl:
on LT | o, | TH ;;2
1 | Tiéng Anh 2 3 [ 45 | 21 24 90
2 | Quan tri hoc 3 45 30 15 90
3 | Kinh té hoc 4 | 60 | 40 20 120
4 | Marketing can ban 3 45 30 15 90
5 | Thuc té chuyén mén 1 1 | 30 30 | 60
Hoc phin ty chon (Chon 2/4 TC) 2 30 20 10 60
6 | Van hoa doanh nghi¢p 2 30 20 10 60
7 | Hanh vi nguoi tiéu dung 2 30 20 10 60




TONG CONG 16 | 255 | 141 | 84 30 | 510 | 0
Hoc ky 3
) Loai gio, tin chi
S6 £ . .
: Kndi kién thiie/ Ten hoe phin | tin t?gt Lén lop Tu gﬂ:
chi v | BY | T | hec
TL | H
1 | Tiéng Anh 3 3| 45 | 21 24 90
2 | Gido duc thé chat 2 (*) 1
3 | Gido duc qudc phong-an ninh 2 (*) 4
4 | Trung bay hang hoa 3 105 | 15 90 | 210
5 | Nguyén ly ké toan 3| 45 | 30 15 90
6 | Nghiép vu ban hang 3| 45 | 30 15 90
Hoc phan tu chon (Chon 3/9 TC) 3 45 | 30 15 90
7 | Théng keé 3| 45 | 30 15 90
Toan kinh té 3| 45 | 30 15 90
9 | Luat kinh té 3| 45 | 30 15 90
TONG CONG 15| 285 (126 | 69 |90 | 570
(*) Khong tinh hoc phan Gido duc quéc phong-an ninh 2 va Gido duc thé chét 2
Hoc ky 4
Loai gio, tin chi
S6 < Lén 16 .
¥ Khdi Kién thirc/ Tén hoc phén tin? t?gt Br:p T Tu gll:ll
chi LT | / hoc
| H
1 | Kinh té chinh trj Mac -Lénin 2 30 20 10 60
2 | Phap luat dai cuong 2 30 26 4 60
3 | Tiéng Anh chuyén nganh Ban 1¢ 1 3 45 24 | 21 90
4 | Ké toan ban 1¢ 3|1 45 | 30 | 15 90
5 | Nghiép vu thu ngan 2 45 15 301 90
6 | Thuc té chuyén mon 2 1 | 30 30 | 60
Hoc phén tw chon (Chon 4/6 TC) 4 60 40 | 20 120
7 | Thuong mai dién tu 2 30 20 10 60
Thanh toan qudc té 2 [ 30 | 20 |10 60
9 | Quan hé cong ching va truyén thong 2 1 30 | 20 | 10 60
TONG CONG 17 | 285 [ 155 | 70 | 60 | 580

Hoc ky 5




Loai gio, tin chi
SO | <& Lén Iép Tw ,
T Knéi kién thire/ Tén hoc phan | tin | D0 hoc Ghi
T hi tiét BT/ *> | chu
i LT TH | t¥
TL NC
1 [ Chu nghia xa hdi khoa hoc 2 30 20 10 60
2 | Quan tri ngudn nhan lyc 3| 45 |30 | 15 90
3 | Tiéng Anh chuyén nganh Ban 1¢ 2 3 45 24 21 90
2 | Quan tri quan hé khach hang 3 45 30 15 90
5 | Marketing dich vu 3 45 30 15 60
Hoc phan tu chon (Chon 3/9 TC) 3 45 30 15 90
6 | Kinh doanh thwong mai qudc té 3| 45 | 30| 15 90
7 | Quan tri rui ro 3 45 30 15 90
8 | Quan tri tai chinh 3 45 30 15 90
TONG CONG 17 | 255 | 164 | 91 480
Hoc ky 6
, Loai gio, tin chi
T 501 g6 én 16 Ghi
Khoi kién thirc/ Tén hoc phan | tin | ', Lén l6p Tw ,
T j hi tiet hoc, | cha
e LT | BI/TL| TH | ¢4 NC
1 | Lich st Bang cdng sdn Viét Nam 2 30 20 10 60
3 | Quan tri chudi cung tng 3 | 45 | 30 15 90
3 | Ban 1¢é dién tir 3 45 30 15 90
4 | Quan tri tai san 3 45 30 15 90
5 | Quan tri ban hang 3 45 30 15 90
6 | Thuc té chuyén mén 3 1 | 30 30 60
Hoc phan tw chon (Chon 2/4TC) 2 30 20 10 60
Phuong phap nghién ctru khoa
! hoc trong kinh doanh 2 30|20 10 60
8 | T6 chuc su kién 2 [ 30 [20] 10 60
TONG CONG 17 | 270 | 160 80 30 540
Hoc ky 7
Loai gio, tin chi
Sb £ Lén 16 T .
T Ko oK , A A , So €n lop w Ghi
T Khoi kién thire/ Tén hoc phan tlhlt tidt hoe, | cha
el LT |BT/TL | TH | t¥
NC




1 | Tu twong HO6 Chi Minh 2130 | 20 10 60
2 | Quan tri chit lwong dich vu 3 45 | 30 15 90
3 | Quan tri chudi cira hang 3| 45 | 30 15 90
4 | Hé thdng thong tin Bén 1¢ 3| 45 | 30 15 90
5 | Quan ly hang hoa 3| 45 | 30 15 90
Hoc phan tu chon (chon 2/4 TC) 2 30 20 10 60
6 | Quan trj sy d6i méi 2 [ 30| 20 10 60
7 | Pao duc kinh doanh 2 30 20 10 60
TONG CONG 16 | 240 | 160 80 0 | 480
Hoc ky 8
Loai gio, tin chi

pp | Khéikién thire/ Tén hoe z;’l SO Lén l6p hTOI;’ Ghi

phan chi tiet Ly N | t.u’ > | chu
thuyét Nb
1 | Thyc tap t6t nghiép 8 | 240 240 | 480
2 | Khoéa luan tt nghiép 10 | 300 300 | 600
Hoc p:;‘l‘i etgag ;}‘1‘*5]:‘11’21::‘)3“ 01 10 [150] 105 | 45 300
3 | Quan tri thuong hiéu 3 45 30 15 90
4 | Quan tri chién luge 4 60 45 15 120
5 | Khoi sy kinh doanh 3 45 30 15 90
6 | Hanh vi t6 chtrc 4 60 45 15 120
T o " |3 s 0 | s ||

TONG CONG 18

VI. Co hoi nghé nghiép

Sau khi tot nghi¢p, sinh vién c6 th¢ ddm nhéan cong viéc sau:

tdm Thuong mai, tu thanh 14p doanh nghiép va diéu hanh doanh nghiép.

- C6 kha nang dap tmng nhling vi tri nhan vién: ban hang, thu ngan, kinh doanh, kho
hang, thu mua.

- Giam sat ban hang, Giam sat nganh hang, T6 trudng, trudng nganh hang.

- Truong cura hang ban 1¢é.

- Phu trach cac bo phan quan ly trong doanh nghiép ban 1¢, quan 1y thu mua kho hang.

- Co hoi phat trién: Giam ddc ban hang ving, khu vuc, gidm ddc siéu thi, quan 1y Trung
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