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Informe de Pertenencia Sociolingiiistica de los Usuarios Atendidos
en los Servicios Brindados por la Oficina Nacional de Servicio Civil
Mes de Enero 2022

Articulo 10, numeral 28. “Las entidades e instituciones del Estado deberan
mantener un informe actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia
sociolingtiistica de los usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la prestacion
de los mismos”. Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Acceso a la Informacién Puablica.

En atencién a lo anterior, se genera estadisticas sobre la pertenencia sociolingtiistica
de los servicios brindados a usuarios, identificando los 25 idiomas nacionales de
acuerdo a los articulos 10 y 14 del Decreto 19-2003 del Congreso de la Reptblica de
Guatemala, Ley de Idiomas Nacionales, y articulo 3 del Reglamento de la Ley de
Idiomas Nacionales, Acuerdo Gubernativo 320-2011, por lo que a continuacién se
presenta el siguiente informe.
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Cuadro 1
Poblacion Beneficiaria
“ Administracion de Recursos Humanos”
Oficina Nacional de Servicio Civil
Enero 2022

Total

Producto/ Subproducto Enero Febrerc MNMarzo Abril Primer
Cuatrimestre

Acciones de recursos  humanos
aprobadas a servidores, exservidores
publicos del Organismo Ejecutive y| 4,066 o 0 0 4,066
sus beneficiarios.

Sarvidargs  publicos can acciones ds
parsanal  registradas y aprabadas.
{Mombramientos, Prarragas, Tama ds
Pasesian y Entrega de Puestos), y| 2,793 a a a 2,793
Certificaciones de Tiempa de Servicio
emitidas par CNSEC.

Datos Desagregados

Candidatos certificados cama  elegibles
para qptar a cargos pdblicos en las
instituciones del Crganismo Ejecutiva vy 333 Q Q Q ges
atras regidas por la Lay de Sarvicia Civil.

Sarvidares, exservidaras plblicas o sus
beneficiarios  con  peiciones  juridico-
labarales rasueltas, presentadas ante la 385 a a a 385
Oficina MNacional de Servicia Civil.

Beneficiarios Hombres 2,133 2.138
1,828

4,066

Beneficiarias Mujeres 1,823
TOTAL 4,066

Género

Achi
Alateko
Awalataca
Ch'arti’
Chuj
l=a
il
Jakalteco (Popti’}
Hiche

Hagchikeal

Wam

Wopan

Pagaman
Pagomchi’

2 'anjobal
D'egehi’
Sacapulteka
Sipakapense
Tekiteca

Tz utujil
Uspantekao
Chaltitela
Garifuna

Hnca

©
=2
=
S
o™
=
=]
[+
o
(7]
)
[+
1=
@
=
[
=
o
o

i I L T o o T o ) [ Y ) i ) o ) [ ) oo ) e ) o T o ) o e ) o ) i ) i ) o Y o ) i ) o )
MO O OO0OO0OC00OIC0OOOOOO0I|IO0C|IO0|I0O

=Hi=li=l=l[=]l=][=][=][=][=][=][=][=]=][=][=][=][=][=][=][=][=][=]l=]=] < ==
oloonlolooloololoolplolololopnlolololo|olo|olo REEO O
oloooloololoplopoloolooblooloololololo|lolo RelS O

I
[an ]
[ay)
I
19
o
[+1]
b

Espafial

Fuente: Infarme de Avance de Metas del Plan Operative Anual 2022, Direcciones de Carrera Administrativa y Asuntos luridicos, al 25 de enero.

Cuadro 2
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Poblacion Beneficiaria
“Resoluciones Juridico-Laborales”
Oficina Nacional de Servicio Civil

Enero 2022

Total
Producto / Sobproducto Enerc Febrero Marzo Abril Primer
Cuatrimestre

Servidores, exservidores publicos
con peticiones juridico-laborales por
apelacion resueltas, presentadas 13 13
ante la Junta Nacional de Servicio

Datos Desagregados

Civil

Beneficiarios Hombre

Beneficiarias Mujeres
TOTAL 13 0 0 0
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TOTAL 13 0 0 0

Pertenencia Sociolingiiistica
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Fuente: Informe de Avance de Metas del Plan Operative Anual 2022, Junta Nacional de Servicio Civil, al 25 de enero.

Cuadro 3
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Poblacion Beneficiaria
“Administracion del Régimen de Clases Pasivas”
Oficina Nacional de Servicio Civil
Enero 2022

Total
Producto f Subproducto Enera Febrero Marza Abril Primer
Cuatrim estre

Servidores, exservidores publicos
del Estado v sus beneficiarios con
pensiones y otros beneficios, vy
autorizacion para contribuir
voluntariame nte al Régimen
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Hombres a1 91
Mujeres 137 137
Nifios 19 19
Ninas 24 24
TOTAL 271 0 0 0 271
Maya a 0
Xinca 0 0
Garifuna 0 0

Otro 271 271
TOTAL 271 0 0 0 271
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Fuente; Informe de Avance de Metas del Plan Operativo Anual 2022, Direccion de Previsian Civil, al 25 de enera.

Cuadro 4
RESUMEN DE USUARIOS ATENDIDOS
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POR LA OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL

Enero 2022
IDIOMA PERSONAS %
Garifuna 0 0.00%
Xinca 2 0.05%
Espaiiol 4,348 99.95%

4,350 100.00%

El cuadro anterior refleja la cantidad de personas atendidas con informacién
de pertenencia sociolingtiistica, recopilados a través de las Direcciones de
Carrera Administrativa, Asuntos Juridicos, Prevision Civil y Junta Nacional
de Servicio Civil, en el cual se observa que el 99.95 % de usuarios atendidos
predomina el idioma espafiol.

Asi mismo, se informa que no se han presentado grupos sociales que
soliciten o demanden los servicios en un idioma diferente al espafiol, cabe
resaltar que uno de los obstaculos encontrados en la prestacion de los
servicios, es la dificultad en obtener informacion de pertenencia
sociolingtiistica de los usuarios, la mayoria no se autoidentifica, lo cual no es
un requisito indispensable para brindar atencion.



