Red Educativa La Salle PLAN DE AUDITORIA INTERNA P
17-Ene

OBRA EDUCATIVA: COLEGIO LA SALLE CUCUTA | ActaN°4

- Reunién en la cual se ;
FECHA DE REALIZACION !_ur_les 9, martes 10 y miércoles 11 de socializa el plan:
junio 2025

« Evaluar la eficacia del sistema de gestién de calidad educativa implementado, asegurando
que se cumplan los objetivos establecidos y se satisfagan las necesidades, expectativas y
problemas de los grupos de interés.

» Identificar y promover acciones para la mejora continua de los procesos relacionados con el
disefio y desarrollo de productos y servicios educativos, con el fin de incrementar la
satisfaccién de los grupos de interés y los resultados de las obras educativas de la Red
Educativa La Salle.

«  Cumplir con los requisitos establecidos con los grupos de interés.
* Acompanfar a las obras educativas en el desarrollo de las auditorias.

« Evaluar acciones tomadas sobre resultados de auditorias anteriores.
» Evaluar la conformidad con los requisitos de las Normas ISO 9001:2015 y ISO 21001:2018

* Determinar el grado de conformidad del sistema con los requisitos del Distrito Lasallista de
Bogota.

* Evaluar la capacidad del SGC para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios aplicables al alcance.

» Determinar la eficaz implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion.

La auditoria interna integrada abarca todos los procesos y actividades relacionadas con el

ALCANCE: sistema de gestion de la calidad y los servicios educativos ofrecidos por la obra educativa, en

concordancia con los requisitos de las normas técnicas 1SO 9001:2015 y ISO 21001:2018.

OBJETIVOS:

»  Formacion Cristiana y académica de calidad.

*  Horizonte Educativo-Pastoral.

* Retos ambientales y del cuidado en las obras educativas lasallistas.
* Legislacion y normatividad legal vigente.

*  Objetivos de la Calidad.

*  Plan estratégico o plan de desarrollo institucional.

* Plan integrado de comunicaciones.

CRITERIOS: *  NormaISO 21001:2018 y ISO 9001:2015.

* Informe de gestion institucional.

*  Proyecto Educativo Institucional.

*  Plan local de pastoral.

»  Seguimiento y eficacia de las acciones correctivas, de mejora y de la gestion del riesgo.
»  Tratamiento y seguimiento a las quejas, sugerencias y felicitaciones.

* lIdentificacién y tratamiento del salidas no conformes y acciones tomadas para evitar su
ocurrencia.

«  Control de procesos y seguimiento a indicadores de gestion.

EQUIPO AUDITOR

Auditor Lider Auditores Observadores

Juan Stivenson Ascanio
Maria Alejandra Sanchez

Dayanna Zuley Cely. Dominga Duitama Cruz
JUAN STIVENSON ASCANIO Luz Karime Navarro Lindarte. Diego Alejandro Parra Romero

Nieves Xiomara Ramirez
Mallerly Parada Vera

REUNION DE APERTURA REUNION DE CIERRE
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Lugar: Rectoria del Colegio Lugar: Rectoria del Colegio

Fecha: Lunes 9 junio Fecha: Miércoles 11 junio

Hora: 8:00 am Hora: 2:30 pm

RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA

No realizar una muestra suficientemente amplia Falta de experiencia de los auditores en el conocimiento
técnico del funcionamiento de los procesos auditados

Posibles situaciones externas que afecten el normal
desarrollo de la auditoria

AGENDA DE AUDITORIA

FECHA HORA PROCESO / ACTIVIDAD / REQUISITO A AUDITAR AUDITOR (ES) AUDITADO
Lunes 9 REUNION DE APERTURA (Equipo auditor)
o 8:00 am.
de junio
GESTION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Sr: Juan Stivenson
v Contexto y partes interesadas. Ascanio
v Liderazgo y compromiso. . .
v Alcance Sra: Nieves Xiomara
v Liderazgo Ramirez
v Politica y Objetivos
Lunes 9 8:30 am v Gestion del cambio Diego Alejandro Parra ] ]
de iuni ' v Riesgos y oportunidades. Romero Hno: Elio Andrés
€junio v Toma de conciencia. Observador Velasco Davila
de 2025 9:30 am v Comunicacion.
v Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
v Auditoria Interna.
v Revision por la direccion.

ISO 9001: 4.1 -42-43-51-52-53-62-63-73-
74-91-9.2

ISO 21001:4.1-42-51-511-51.2-6.2- 6.3-7.1.4-
73-74-84-91-9.2

GESTION EDUCATIVA PASTORAL Sr: Juan Stivenson

v Conocimientq de la organizacion. Ascanio
v Enfoque al cliente
v Planificacion y control para la operacion
v Disefio y desarrollo de los productos. Produccion y Sra: Maria Alejandra
provision del servicio. Sanchez
Lunes 9 ] v Propiedad del cliente.
de junio 9:30 am v Liberacioén de los productos y servicios Sra: Dominga Duitama
12:m v Seguimiento a indicadores. Cruz (Observadora) )
de 2025 v Requisitos adicionales para las necesidades Sra: Dayanna
especiales de educacion. ) ) Zuley Cely.
v Recursos de aprendizaje. Diego Alejandro Parra
v Requisitos adicionales para las necesidades Romero
especificas de educacion. Observador
v Identificacion y control de no conformes.
v Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
v Mejora
1ISO9001:5.1.2-7.16-8.1-83-85-853-8.6
ISO 21001: 5.3 - 7.1.6.2 - 722 - 81 -82-8.3- 85-
8.5.1-852-853-854-86- 87
1:00 pm 2:00 | GESTION DE LA CALIDAD _ .
v Toma de conciencia Sra: Nieves Xiomara Sr:Felipe Bautista
Lunes 9 pm v Control de Salidas No Conforme. Ramirez. Laguado

v Satisfaccion del cliente.
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AGENDA DE AUDITORIA

FECHA HORA PROCESO / ACTIVIDAD / REQUISITO A AUDITAR AUDITOR (ES) AUDITADO
de junio v Auditorias Internas. Sr: Juan Stivenson
v Seguimiento y Medicion de procesos indicadores Ascanio
de 2025 v Seguimiento y medicion del servicio, encuesta de T
satisfaccion. (Auditor Lider)
v Acciones correctivas, y de mejora.
ISO9001:7.3-8.7- 9.1.2- 9.1.39.2 Dominga Duitama Cruz
ISO 21001: 7.3 - 752-91.1-91.2-91.21-9.1.22 - (Observadora)
9.1.3-9.14-915
Diego Alejandro Parra
Romero
Observador
Sr: Juan Stivenson
Ascanio
GESTION DEL TALENTO HUMANO (Auditor Lider)
v Recursos.
v/ Personas g Sra: Luz Karime Navarro
Martes 10 v Ambiente para la operacion Lindarte
. v Conocimientos de la organizacion
de Junio v Competencia . ) Sra: Maria
de 2025 :8:30am v Toma de conciencia Dominga Duitama Cruz Alé'andra
a10: 30 am v Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion (Observadora) 'J
: v Mejora Sanchez
v Programa de Salud Ocupacional. Diego Alejandro Parra
v Acciones realizadas en SST Romero
1ISO9001:7.1-71.2-714-716-72-73 Observador
ISO 21001: 7.1 - 711 -712-714-716- 7161 -
7162 -72-721-722
GESTION DE ADMISIONES Y MATRICULAS
v Comunicacion con el Cliente, informacion sobre el
servicio. .
v Determinacién de los requisitos para los productos y Sr:Juan Stivenson
servicios. Ascanio
v Requisitos adicionales para las necesidades (Auditor Lider)
especiales de educacion.
v Planificacion operacional especifica y control de
Martes 10 productos y servicios educativos.
. v Requisitos adicionales para las necesidades Sra: Mallerly Parada Vera
de Junio 10:30 am especiales de educacion.
de 2025 v Informacion del estudiante. Sra: Dominga
a12:00m v Revi.si.(')n de los requisitos relacionados con el Duitama Cruz
servicio.
v Cambios en los requisitos de productos y servicios.
v Produccién y provision del servicio Diego Alejandro Parra
v Registros de admisiones y matriculas, Contratos de Romero
prestacion de servicio, libro de matriculas, carpetas. Observador
ISO 9001: 8.1 - 8.2 -8.2.1-822-823-824-85-
851-852-853-854-855-86-87-87.1-8.7.2
-9.1.2
1ISO 21001:8.1-8.1.1-8.2-8.21-8.22-8.23- 83 -
8.3.1-832-833-85-851-852-853-854-86-
8.7-8.7.1-8.7.2-8.7.3
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FECHA HORA PROCESO / ACTIVIDAD / REQUISITO A AUDITAR AUDITOR (ES) AUDITADO
GESTION DE LA COMUNICACION Y DE LA NG .
INFORMACION Sra: Nlevesl Xiomara
v Conocimiento de la organizacion. Ramirez
v/ Comunicacion.
Martes 10 v Informacién Documentada. Dominga Duitama Cruz
. v Seguridad y confidencialidad de la Informacion. (Observadora)
de Junio 1:30 pm (copias de seguridad)
de 2025 v Depuracion del archivo. Sr: Juan Stivenson Sr:Felipe Bautista
a3:00 pm v Plan estratégico de comunicaciones. . Laguado
v Recursos de aprendizaje. Ascanio
ISO 9001:7.1.3-74-75-751-752-753-76-8.1- (Auditor Lider)
8.21-822-823-824-85-851-852. -853-
854-855-856-86-8.7-8.7.1-8.7.2
ISO 21001: 7.1.6.2 -74-741-75-7-52-753-8.1 - : :
8.11-82-822-823-85-85.1-852-853-854-1 0 & /ﬁzi:r;‘:;o Parra
8.6-8.7-8.71-8.72-8.73
Observador
GESTION DE SERVICIOS Y COMPLEMENTARIOS
v Seguimiento a cumplimiento de las respectivas
normas. Sra:Dayanna Zuley Cely
v Control y uso adecuado de insumos.
v Comunicacion con el Cliente, informacion sobre el Sr: Juan Stivenson
., servicio. Ascanio
Miércoles 7:00 am v Requisitos adicionales para las necesidades ) ) Sr Diedo
1M1de2025: " especiales de educacion. (Auditor Lider) o g
a 8:00 am v Requisitos adicionales para las necesidades Alejandro Parra
especificas de educacion. Dominga Duitama Cruz
ISO 9001: 8.1-8.2-8.2.1-8.2.2-8.2.3-8.24-8.5-8.5.1 (Observadora)
-852-853-854-855-86-8.7-8.7.187.2
ISO 21001: 5.1.3-7.16.2-7.22-8.1-8.1.1-82-8.2.1 -
822-823-85-851-852-853-854-86-8.7-
8.7.1-87.2-87.3
Sra:Dayanna Zuley Cely
GESTION DE RECURSOS FisICOs
v Infraestructura Mallerly Parada Vera
v Programacion y realizacion de mantenimiento
iA preventivo y correctivo. .
Miércoles 8:00 am v Hojas de vida de equipos. Dominga Duitama Cruz S.r. Juan
11 de 2025 29:30 am v Ambiente para la operacién de los procesos (Observadora) Stlvens.on
' educativos. Ascanio
v Manejo de residuos. Diego Alejandro Parra
1ISO9001:7.1-71.1-713-714 Romero
1ISO 21001:7.1-711-71.3-7.1.4 Observador
GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS Sra: Maria Alejandra
v Determinacion y provision de recursos. Sanchez
Miércoles v/ Asignacioén y Control Presupuestal.
Ierco 9:30 am v Gestion de cartera. N ) Sra: Luz Karime
11 de 2025 v Control de los procesos, productos y servicios Sr: Juan Stivenson N Lindart
al2am suministrados externamente. Ascanio avarro Lincarte
v Informacion para los proveedores externos. . .
v Propiedad perteneciente a los cliente o proveedores (Auditor Lider)
externos
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FECHA HORA PROCESO / ACTIVIDAD / REQUISITO A AUDITAR AUDITOR (ES) AUDITADO

ISO 9001:7.1-7.1.1-8.1-8.2-8.2.2-823-824-84- Diego Alejandro Parra
84.1-842-843-844-85-851-852-853- Romero
854-855-86-87-87.1-8-7.2

ISO 21001: 7.1-7.1.1-8.1-8.1.1-8.2-8.2.1-8.2.3-8.4
-841-842-843-85-851-852-853-854-8.6
-8.7-8.71-8.72-8.73-9.1.2

Observador

Miércoles

11 de junio : 3:00 pm Reunién de cierre

OBSERVACIONES:

v Los aspectos como la implementacion de la documentacion y la verificacion del ciclo PHVA seran auditados en todos los procesos del
SGC.

v Las fechas, tiempos y responsables se establecen segun el criterio institucional de acuerdo con el programa de auditorias para el afio
2025.

v Durante las fechas de auditoria se podran auditar otros procesos de acuerdo con las necesidades del equipo auditor.

v/ Durante toda la auditoria se verificaran politica [5.2], )], roles, responsabilidades y autoridades [5.3], control de la informacion
documentada [7.5.3], gestion del riesgo [6.1], Objetivos de la calidad y planificaciéon para lograrlos - Objetivos de la organizacion
educativa y planificacion para lograrlos [6.2 (9001 — 21001) ], Planificacién de los cambios [6.3], competencia [7.2], control de las salidas
no conformes [8.7], seguimiento y medicion de los procesos [9.1.1], accidn correctiva [10.2] y mejora continua [10.3].

Elaboro: . /A‘: " JU )

k{.{ 1':3 ' ?,u-i
Aproho:
Juan Stivenson Ascanio Nombre: Hno. Elio Andrés Velasco Davila
Cargo: Auditor Lider Cargo: Rector




