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LOI NOI PAU
1. Tinh cap thiét cua dé tai

Khiéu nai, t6 cao 13 nhitng quyén co ban cta cong dan, dugc ghi nhan
trong Hién phap Viét Nam nim 1992 (da duoc stra doi, bo sung nim 2001).
Diéu 74 Hién phap quy dinh "Cong dan c6 quyén khiéu nai, quyén tb cdo vai
co quan nha nudc ¢ thim quyén vé nhitng viéc 1am sai trai phap luat cta co
quan nha nudc, t6 chuc kinh té, to chirc x4 hoi, don vi vil trang nhan dan hoac
bat ¢t c4 nhan nao. Viéc giai quyét khiéu nai, td cao phai dugc xem xét va
giai quyét trong thoi han phap luat quy dinh". Cu thé hoa Hién phap, Qudc hoi
dd ban hanh Luat khiéu nai, t6 c4o nam 1998 (da duogc stra ddi, bd sung nam
2004). No1 dung cua Luat chu yéu diéu chinh cac vin dé khiéu nai, to cdo,

giai quyét khiéu nai, to cao theo con dudng hanh chinh.

Giai quyét khiéu nai, to cdo 1a mot hoat dong quan trong cua cac co quan
hanh chinh nha nudc nham bao vé cac quyén, loi ich hop phap ctia cong dan,
co quan, t6 chtrc va loi ich ctia nha nudc, xa hoi gop phan cing cb phap ché
x4 hoi chu nghia va xdy dung nha nuéc phap quyén, xa hoi cong dan & nude

ta.

Trong nhiing nim qua Pang va Nha nudc ta, cic cap cac nganh ludn
quan tdm dén cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Tuy vdy, do nhiing bién
ddi cua doi séng xa hoi, su tac dong cua co ché thi truong, su thiéu tinh than
trach nhiém cua khong it can bg, cong chure trong cac co quan hanh chinh nha
nude tinh hinh khiéu nai, t cdo ngay cang c6 nhiéu dién bién phirc tap, giy
nhirc nhéi cho xa hoi; tinh trang khiéu nai dong nguoi, gay git, anh hudng
dén an ninh chinh tri, trit tu an toan xa hoi, thim chi ¢ truong hop t6 chirc
dong nguoi, 191 dung khiéu nai dé gay roi, nhadm nhiéu muc dich khac nhau,

trong do c6 ca muc dich co hoi chinh tri dang dién ra & mdt s6 noi, trén nhiéu



linh vuc cua doi séng xa hoi, bén canh do6 tinh trang né tranh, thiéu trach
nhiém, ctia mot s can bd cong chirc c¢6 thAm quyén trong cic co quan giai
quyét khiéu nai, t6 cdo da day thuc trang thém phirc tap, dang gép phan can
trd su nghi¢p cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc. Do vay vi¢c dua khiéu
nai ctia nhan dan va giai quyét khiéu nai cta cac co quan Nha nudc theo dung
quy dinh cta phéap luat va dang dinh hudng ctia Pang va Nha nuéc ta, nham
bao vé quyén va loi ich hop phap cta cac ca nhén, t6 chuc, gop phan giit vimg
an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi, phuc vu cho su nghiép phat trién
kinh t€ xa hoi clia dat nudc 1a rat can thiét.

Ha Noi 1a Thu dé cua nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Vi¢t Nam, la
trung tam chinh tri, kinh té, van hoa- xa hoi cua ca nudc, moi dién bién trong
doi song chinh tri - x3 hoi & Ha Noi déu c6 anh hudng chung trong ca nudc,

thé hién tinh nhay cam cua no.

7

Trong nhitng nim qua, chinh quyén cic cap ciia Ha Noi c6 nhiéu cb
ging trong giai quyét khiéu nai, t6 cao, nhung do nhimg tac dong cua kinh té
thi trudng va nhiéu nguyén nhan khach quan va chii quan khac, van dé khiéu
nai, to céo trén dia ban Ha Noi cling con nhiéu van dé dit ra, dic biét l1a
nhirng khiéu nai, t§ cdo lién quan dén vin dé dit dai, nha &, khiéu kién dong
nguoi.

Khiéu nai, t0 céo, giai quyét khiéu nai, td cio bang con dudng hanh
chinh 1a van dé& 1on, vi vay trong khuon kho luén van thac si luit hoc toi chon
van dé "khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong linh vuc quan 1y hanh chinh"
qua thyc tién Ha Noi lam luan vin cia minh, day ciing 1a sy ty gidi han

nghién ctru cua ludn van.

V¢é khi€u nai, t6 cdo va giai quyéet khi€u nai, t6 cdo da dugc nhiéu tac gia

nghién ctru va nhiéu cong trinh khoa hoc da dugc cong bo: trong gido trinh



Luat hanh chinh va tai phan hanh chinh Hoc vién Hanh chinh Qubc gia co
mot chuong vé khiéu nai, td cdo; cac giao trinh Luat hanh chinh cua cac
truong Pai hoc Luat Ha N1, Pai hoc Quéc gia Ha No1 déu co nhirng muc noi
vé khiéu nai; nhiéu bai bao khoa hoc, tap chi Luat hoc; tap thé tac gia
PGS.TS. Pham Héng Thai, Ths. Luong Thanh Cuong, Ths. Pham Hoang Yén,
Ths. Nguyén Thi Minh Ha do PGS.TS. Pham Hong Thai lam chi bién vé tim

hiéu vé phdp luat khicu nai, t6 céo;...

Tuy vay, chua c6 dé tai nghién ctru nao tryc tiép nghién ctru mét cach co

hé thong vé khiéu nai va giai quyét khi€u nai trén dia ban Ha Noi.
2. Muc tiéu nghién ctou

Luan vin tip trung nghién ctru tinh hinh khiéu nai va giai quyét khiéu
nai trong linh vuc quan 1y hanh chinh nha nuéc & Thanh phd Ha Nbi hién nay
nham lam rd thém khai niém khiéu nai; phap luat vé khiéu nai cua Nha nudc
ta dé gép phan ning cao nhan thic cho cic co quan, can bo, cong chic va
nhan dan vé khiéu nai va cong tac giai quyét khiéu nai trén dja ban Thanh

phd.

Tu viéc phan tich, danh gia tinh hinh khiéu nai va thuc trang cong tac
giai quyét khiéu nai & Ha Noi trong giai doan tir 1999 - 2004, qua d6 tim ra
nguyén nhan, vu diém, khuyét diém, yéu kém, rat ra nhing bai hoc kinh
nghiém trong cong tac giai quyét khiéu nai. Pong thoi phéan tich nhimng yéu
cau dit ra trong cong tac giai quyét khiéu nai hién nay, tir 46 tim ra nhiing giai
phap chii yéu nhim nang cao chit luong cong tic giai quyét khiéu nai, gop
phﬁn 6n dinh chinh tri, trit tu an toan x3 hoi, 1am tién dé cho su phat trién
kinh té - xa hoi & Thu do.

3. Phuong phap luan va phuong phép nghién ctru



Pé tai dugc nghién ctru dua trén co s¢ nhitng quan diém cuia Pang ta va
Chu tich HO Chi Minh vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai; nhitng quy dinh
ctia phap luat vé khiéu nai va cong tac giai quyét khiéu nai ¢ nuéc ta tir khi
chinh quyén dan chii nhan dan ra doi; dong thoi tir thuc té tinh hinh khiéu nai
va giai quyét khiéu nai trén dja ban Thanh phd Ha Noi trong thoi gian qua (tir
nam 1999 dén 2004). Cac tai liéu thu thap duoc, luan van nay st dung phuong
phéap phan tich, tong hop va so sanh dé rut ra nhitng wu, khuyét diém, kinh
nghiém, nhitng yéu cau dat ra va mot sd kién nghi ddi vai thuc trang tinh hinh
khiéu nai va giai quyét khiéu nai trén dia ban Thu do.

4. Két cAu cua luan van gdm phan mo dau va cac phan sau:

Chwong 1: Khiéu nai va giai quyét khiéu nai hanh chinh: chuong nay
tap trung phan tich va lam rdo khai niém khiéu nai, quyén khiéu nai, tham
quyén giai quyét khiéu nai; tir quan diém cta Chu tich H5 Chi Minh va Pang
ta vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong hé thong phap luat vé khiéu nai

clia nudc ta tir 1945 dén nay.

Chuong 2: Thuc trang khiéu nai va giai quyét khiéu nai & Ha Noi, mot
s6 kién nghi va giai phap: chuong ndy néu nén thuc trang khiéu nai va giai
quyét khiéu nai & Thanh phé Ha Noi trong nhitng nam tir 1999 dén 2004 tir d6
tim ra nhitng nguyén nhan chinh cua khiéu nai va nhitng yéu cau dit ra dbi
v6i khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong thoi gian téi; dé xuat mot sé giai
phap va kién nghi cho thyc trang khiéu nai va giai quyét khiéu nai ctia Thanh

phd Ha Noi.






CHUONG 1

KHIEU NAI VA GIAI QUYET KHIEU NAI HANH CHINH
1.1. KHIEU NAI VA KHIEU NAI HANH CHIiNH
1.1.1- Quan niém vé khiéu nai

Khiéu nai 1 mot hién twong phat sinh trong doi séng x4 hoi tir khi loai
nguoi tham gia cac hoat dong c6 y thirc, nhu su phan ing c6 tinh ty nhién ctia
con ngudi trudée mot quyét dinh, mot hanh vi ndo d6 ma nguoi khiéu nai cho
rang quyét dinh, hay hanh vi d6 1a khong phu hop, c6 thé 1a khong hop 1y,
khong phu hop véi cac quy tic chuan muc trong doi séng cong dong, xam
pham toi1 quyén, tw do, loi ich cua minh. Do d6, vé khiéu nai dugc xem xét

dudi nhi€u goc do khac nhau.

Trong khoa hoc thuat ngir "khiéu nai" dugc hiéu theo nhiéu nghia khac

nhau:

Theo "Pai tir dién tiéng Viét" thi "khiéu nai" duwgc hiéu 1a: "thic mac",
dé nghi xem x¢&t lai nhitng két luan, quyét dinh do cép c6 thAm quyén da lam,
d3 chuin y. Thic mic, dé nghi thyc chat cling 13 sy phan tmg cta ngudi khiéu
nai d6i voi két luan, quyét dinh do cap co thim quyén da lam, da chuén y.
Quan niém nay chua that dﬁy da, vi nguoi ta thac méc, dé nghi xem xét lai
khong chi doi véi két luan, quyét dinh ma con dbi voi hanh vi cta nhiing
ngudi ¢o chirc vu, quyén han trong cac co quan td chirc, hon nita nguoi ta chi
thac mac khi cho rang két luan, hay quyét dinh d6 khong ding, khong phu
hop, xadm pham to1 quyén, tu do, loi ich ctia minh. Nhu vay, viéc khiéu nai

phat sinh mot phan tity thudc vao y thirc chi quan cta ngudi khiéu nai.

bat trong mbi quan hé cong dan voi nha nudc, Luat hanh chinh Viét

Nam, Nha xuét ban Thanh phé H6 Chi Minh ndm 1996 cho rang: "khiéu



nai 13 mot hinh thic cong dan hudng dén cac co quan nha nudc, hay to chirc
xa hoi, to chuc kinh té, don vi vii trang khi thdy quyét dinh hay hanh vi xam
pham t&i quyén, loi ich ciia minh" [6, tr.393]. Néu vdy, c6 thé c6 nhiéu hinh
thirc ma cong dan hudng té1 nha nude, hudng té1 ¢ day cling chinh 1a sy phan
g trude nhimg quyét dinh hay hanh vi, ma nguoi hudng t6i cho rang quyét
dinh, hay hanh vi d6 xam pham téi quyén, loi ich cia minh. Quan niém nay
cling chua that ddy da, van con bi han ché boi quan niém phép 1y vé khiéu

nai.

Tur triét 1y "ding quyén dé bao vé quyén" nén Gido trinh Luét hanh
chinh Viét Nam, Nha xuét ban Pai hoc Quéc gia ndm 2000 quan niém khiéu
nai 13 mot trong nhitng phuong thirc bao vé quyén chu thé thi: "khiéu nai
duoc st dung khi quyén chu thé cua ban than cong dan khiéu nai hodc cua
ngudi do minh bao ho bi vi pham do quyét dinh hodc hanh vi trai phap luat
thudc pham vi quan ly nha nudc cua cac co quan nha nudc hodc nhan vién

nha nuoc" [5, tr.447].

O day tac gia chi rd khiéu nai 1a mot trong nhiing phuong thirc bao vé
quyén chu thé, tir 46 c6 thé suy ra rang trong chimg muc nhat dinh can phai
kich thich tinh tich cuc trong viéc st dung quyén khiéu nai nham bao vé
quyén cha thé va co quan c6 thAm quyén phai giai quyét khiéu nai dé bao vé
quyén chii thé ctia nguoi khiéu nai, ma theo ho da bi quyét dinh hay hanh vi
trai phap luat xdm pham t6i, ¥ nghia xa hoi ctia van dé thé hién chinh & day.
Song quan niém nay ciing van con mot sé nha khoa hoc ban khodn 1a chwa
thoat khoi quan niém phap 1y chat hep. Hon nita nguoi ta khiéu nai khong chi
d6i voi quyét dinh hodc hanh vi trai phap luat thudc pham vi quan 1y nha nudc
cua cac co quan nha nudc hodc nhan vién nha nudc, ma co thé khiéu nai dbi

v6i1 ca nhitng quyét dinh, hanh vi cua



cac co quan, to6 chirc khac ctia nha nudc, to6 chirc chinh tri, chinh tri - xa hoi,

t6 chire x4 hoi nghé nghiép, t6 chirc kinh té.

Trong phéap luat nudc ta ciing ¢ nhitng quan niém khac nhau vé khiéu
nai qua cac giai doan. Luat Khiéu nai, t6 céo do Quéc hoi khoa X, ky hop thu
tu thong qua ngay 02-12-1998, c¢6 hi¢u lyc thi hanh tir ngay 01-01-1999 va
Luat sira ddi, b sung Luat Khiéu nai, t6 cdo thong qua ngay 15/6/2004 c6
hiéu lyc tir ngay 01/10/2004 tai khoan 2 Piéu 2, quy dinh: "Khiéu nai 14 viéc
cong dan, co quan, to chirc, hodc can bd, cong chirc theo tha tuc do Luét nay
quy dinh, dé nghi co quan, t6 chtrc, c4 nhin c6 tham quyén xem xét lai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoac quyét dinh ky luat can b, cong
chtrc khi ¢6 can ctr cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6 1a trai phap luat, xAm

pham quyén, loi ich hop phap cia minh" [9, tr.18].

Nhu vay, Luat Khiéu nai, to cao khoanh lai ¢ viéc quy dinh nhirng van
dé lién quan toi nhitng khiéu nai phat sinh trong linh vuc quan 1y hanh chinh
nha nudc; pham vi, ddi tuong khiéu nai bi gi61 han la "quyét dinh hanh chinh,

hanh vi hanh chinh".

Song, mac dau c6 nhiéu quan niém rong, hep, cach tiép can khac nhau,
nhung cac quan niém trén déu c6 nhimg diém chung 1a: khiéu nai 13 mot hinh
thirc phan Gng tu vé cta céng dan, co quan, to chitc trude cac quyét dinh,
hanh vi ctia cic co quan, t chirc, ciia ngudi c6 thim quyén trong co quan, to
chtrc 46 ma theo ho 13 xdm pham t6i quyén, loi ich ctia minh. Pong thoi cac
quan niém trén ciing rat khac nhau vé pham vi, khach thé khiéu nai, trong d6
quan ni¢m vé khiéu nai trong Luat Khiéu nai, td céo 1a bi gidi han hep nhét,
chua phu hop véi yéu ciu cua doi song xa hoi dan sy, trong diéu kién nha
nudc chuyén dan thanh to chtc thuc hién cac dich vy hanh chinh phuc vu

nhan dan.



Trong thuc té, khiéu nai hét suc da dang, phong phu, phtrc tap. C6 thé

phan loai cac khiéu nai theo nhiéu tiéu chi khac nhau, nhu:

Neé&u can ctr vao chu thé khi€u nai, c¢6 khi€u nai cua ca nhan, khi€u nai
cua co quan nha nudc, té6 chic chinh tri - xa hoi, t6 chirc xa hoi nghé nghiép,

td churc xa hoi, to chire kinh té...

Neéu can ctr vao hinh thirc khiéu nai ta c6 khiéu nai bang van viét va

khi€u nai bang van noi;

Neéu can ctr vao linh vuc ctia doi song xa hdi ta c6 khi€u nai trong céc

linh vuc hanh chinh - chinh tri, kinh té - van hoa, gido duc, y té, x4 hoi...

Theo thu tuc giai quyét, khiéu nai duoc chia thanh khiéu nai hanh chinh

va khiéu nai tu phép.

Trong d6, khiéu nai hanh chinh 13 viéc cong dan, co quan, t6 chirc yéu
ciu co quan nha nudc, can bd, cong chirc ¢ thAm quyén xem xét lai cac quyét
dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh ctia co quan nha nudc, can bg, cong
chtic phat sinh trong quan 1y hanh chinh, ma ngudi khiéu nai cho rang quyét
dinh hanh chinh hay hanh vi hanh chinh d6 trai phap luat, xdm pham quyén,
lg1 ich hgp phap cia minh.

Con khiéu nai tu phép 1a viéc cong dan yéu cau co quan tu phap (Toa
an, Vién kiém sat, co quan diéu tra, thi hanh an), can b0, cong chirc nganh tu
phap c6 thim quyén xem xét lai nhitng quyét dinh cta co quan tu phap hoic
hanh vi cong vu cua tham phan, kiém sat vién, diéu tra vién, chép hanh vién
tién hanh cac hoat dong diéu tra, truy td, xét x1r, thi hanh an trong cac linh vuc
hinh su, kinh té, lao dong hanh chinh theo quy dinh cua phép luat tb tung hinh
su, dan sy, kinh té, lao dong, hanh chinh [20tr.29].



Ngoai ra néu can ctr vao tinh chat phap ly cua khiéu nai thi dugc chia

thanh hai nhom 16n:
- Khiéu nai c6 tinh phap 1y;
- Khiéu nai khong c6 tinh phép 1.

Khiéu nai c6 tinh phap 1y 1a khiéu nai dugc phap luat diéu chinh, ma
khi dugc thuc hién, ching 1a sy kién phap 1y lam phat sinh cac quan h¢ phap

luat vé khiéu nai.
Khiéu nai loai nay ¢ mot s6 dac di€ém co ban:

- Vi¢c khi€u nai duogc phéap luat di€u chinh, quyén, nghia vu cta cac

bén trong quan hé khiéu nai duoc phap luat quy dinh;
- La su kién phap 1y 1am phat sinh quan hé phép luat vé khiéu nai;

- Vi¢c khi€u nai, gidi quyé€t khi€u nai dugc thuc hién theo mot trinh

tu, thii tuc nhét dinh do phap luat quy dinh.
- Pham vi khiéu nai bi gi61 han béi phap luat;
- Viéc giai quyét khiéu nai dua trén co s cac quy dinh cta phap luat;

- Nhitng nguoi vi pham phép luat vé khiéu nai tuy theo murc do, tinh

chét ctia vi pham ma phai chiu nhitng trach nhiém phap 1y khac nhau.

Khiéu nai khéng mang tinh phap 1y 1a khiéu nai khong duoc phap luat
diéu chinh, ma viéc thyc hién chung khong 1am phat sinh cac quan hé phap

luat vé khiéu nai.
Loai khi€éu nai nay ¢ mot s6 dac diém sau:
- Viéc khiéu nai khong dugce phap luat diéu chinh;

- Khong phai la sy kién phap 1y;



- Khong lam phat sinh cac quan hé phap luét;

- Vig¢c giai quyét khi€u nai can ctr vao cac quy pham xa hoi khac (cua
to chirc chinh tri, t6 chuc chinh tri - xa hoi, to6 chic xa hoi nghé nghiép, doan

thé quan ching).

Vi du, mot dang vién khiéu nai vé hinh thirc ky luat dang thi viéc khiéu
nai va giai quyét khiéu nai nay dugc thuc hién theo biéu 1¢ Dang va cac quy

dinh cua DBang.

- Khi c6 nhitng vi pham viéc xtr 1y dua trén co s& cac quy dinh do
cac to chire d6 dit ra, néu cac quy pham khéng duoc bude sang linh vie quan

hé phap luat.

Nhu vy, khiéu nai xuat hién khi quyén, loi ich hop phap cua ban than
chii thé khiéu nai theo ho bi xAm hai. Do d6 c6 thé coi khiéu nai 12 mot hinh
thirc phan khang cta ca nhéan, co quan, to chic trudc quyét dinh, hanh vi cia
co quan, t6 chtrc, ngudi co thim quyén xam pham dén quyén, loi ich ctia minh
thong qua viéc yéu cdu ca nhan, co quan to chirc d6 xem xét lai quyét dinh,
hanh vi ctia ho. Do d6, khiéu nai luén thé hién duéi dang hanh vi chi dong
(thong qua 101 noi, don thu...), thé hién tinh tich cuc cta cong dan, co quan, to

chuc trong qua trinh tham gia quan 1y xa héi, quan 1y nha nudec.

Trong cudn Tim hiéu vé phap luat khiéu nai, t6 cdo ciia Nha xuit ban
Thanh phd H6 Chi Minh nam 2003, do tac gia Pham Hong Thai chu bién da
néu ra dinh nghia: “khiéu nai 1a viéc ca nhan, co quan, td chirc, can bd, cong
chure, vién chirc yéu cau co quan, to chiic, c4 nhan c6 tham quyén xem xét lai
moi quyét dinh, hanh vi ¢6 can ctr cho rﬁng quyét dinh hoac hanh vi cua ho
trai phap luat, khong hop 1y, xam pham dén quyén, tu do loi ich hop phap cua
minh” [21, tr.20]. Véi cach hiéu nhu vdy ching ta c6 thé



nhén dién vé tinh da dang, nhu cau thuc tién cua x3 hoi vé khiéu nai. Khiéu
nai 13 mot hién twong mang tinh chinh tri - phap 1y va c6 tinh phd bién trong
cac xa hoi va vao moi thoi dai.

1.1.2. Khiéu nai hanh chinh

Khiéu nai hanh chinh, xét vé ban chat 1a loai khiéu nai phat sinh trong
linh vuc quan 1y hanh chinh nha nudc & tit ca cac co quan nha nudc nodi
chung va dic biét xay ra phd bién ¢ cac co quan hanh chinh nha nuéc néi
riéng.

Trong Luat Khiéu nai, té cdo nim 1998 (da dugc sira doi, bd sung nim
2004) ( sau day goi tat 1a Luat Khiéu nai, t6 cdo) cac quy dinh vé khiéu nai 1a
khiéu nai hanh chinh. Khiéu nai hanh chinh khong phai chi phat sinh trong hé
théng cac co quan hanh chinh nha nudc, ma con co thé phat sinh trong cac co
quan nha nudc khac nhu trong quan 1y ndi b ciia Van phong Qudc hoi, Vin
phong Chu Tich nudce, Vin phong Hoi dong nhan dan cac cip, cong tac quan
1y nd1 bd nganh Toa an, Vién kiém sat cac cép. Khiéu nai hanh chinh c6 thé
xay ra & bat ¢t co quan Nha nudc ndo c¢6 ban hanh quyét dinh hanh chinh,
thuc hién hanh vi hanh chinh. Song thong thudng cic quyét dinh hanh chinh,
cac hanh vi hanh chinh duoc thuc hién phﬁn l6n ¢ cac co quan hanh chinh
Nha nuéc, do d6 khong nén cho rang khiéu nai hanh chinh chi xay ra & cac co
quan hanh chinh Nha nuéc. Chang han mét cong chirc cong tac trong nganh
Toa 4n bi ky luat, ngudi d6 khiéu nai lai quyét dinh ky luat d6 thi d6 1a khiéu

nai hanh chinh, nhung khong phai xdy ra & co quan hanh chinh Nha nudce.

Khiéu nai hanh chinh 1a viéc cong dan, co quan, to chirc, can by, cong
chtc yéu cau co quan nha nudc, nguoi cd tham quyén xem xét lai cac quyét
dinh hodc hanh vi cia co quan nha nudc, can b, cong chirc trong co quan nha

nudc d6 ma ngudi khiéu nai cho ring quyét dinh, hanh vi d6 trai phap



luat, xam pham quyén, loi ich hop phép ctia minh. Viéc giai quyét khiéu nai
hanh chinh do co quan hanh chinh nha nuéc hodc mot sb co quan nha nudc
giai quyét theo trinh tyu, thu tuc ma phap luat vé khiéu nai quy dinh hoac dugc
Toa 4n giai quyét theo thu tuc t6 tung hanh chinh, theo quy dinh ctia Phap

1énh thu tuc giai quyét cac vu an hanh chinh.

Khiéu nai hanh chinh theo Luéat khiéu nai, t0 c4do chinh la khiéu nai cac

quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

Theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, td céo quyét dinh hanh chinh 1a
quyét dinh bang van ban do co quan nha nudc (chi yéu 1a do co quan hanh
chinh nha nudc), nguoi c¢6 thim quyén trong co quan nha nudc d6 ban hanh
theo trinh tu thu tuc do phap luat quy dinh duge ap dung mot 1an d6i v6i mot
hodc mot sé ddi tuong cu thé vé mot van dé cu thé phat sinh trong quan ly

hanh chinh.
Quyét dinh hanh chinh c6 cac tinh chat dic trung nhu:

Quyét dinh hanh chinh cé tinh y chi, tinh quyén lyc Nha nuéc. Trong
quyét dinh hanh chinh, ¥ chi cia Nha nudc thé hién mét cach tip thé trung
nhat va mang tinh quyén luc. P6 13 ¥ chi don phuong cta quyén hanh phap
ma moi chu thé thudc pham vi diéu chinh cta quyét dinh déu budc phai tuan

theo.

Quyét dinh hanh chinh mang tinh phap 1y, n6 dem lai su thay d6i trong
co ché diéu chinh phap luat béng cach: ra duong 161, chu truong, nhi¢m vu lon
trong hoat dong quan 1y nha nudc; dit ra, sira doi, b sung, hily bo cac quy
pham phap luat hanh chinh hodc lam thay doi pham vi hi¢u luyc cua ching;
1am phat sinh, thay d6i hay chdm dut cac quan hé phap luat hanh chinh cu thé.
Tinh chat nay cho phép phéan biét quyét dinh hanh chinh véi cac hoat dong to
chtc quan 1y truc tiép, v6i cong van, gidy to hanh chinh thong thuong, cac

hop dong hanh chinh, véi cac hanh vi c¢6 gié tri phap 1y...



Quyét dinh hanh chinh c6 tinh dudi ludt, trén co sé ludt va dé thi hanh
luat. Noi dung quyét dinh hanh chinh phai phu hop véi Hién phép, luat, phap
lénh va cac quyét dinh cua co quan nha nudc cap trén va co quan nha nudc
cung cip. Trinh tu xdy dung va ban hanh quyét dinh hanh chinh phai tuan
theo cac thu tuc do phap luat quy dinh.

Quyét dinh hanh chinh 1a m6t hinh thirc dé thuc hién hoat dong chip
hanh va diéu hanh (hoat dong hanh phép) cia Nha nudc. D6 1a pham vi dé
phan biét quyét dinh hanh chinh v&i cac quyét dinh phap luat khac. Do vay,
quyét dinh hanh chinh khac véi vin ban phap luat, phap 1énh, nghi quyét cua
Qudc hoi, 1énh va quyét dinh ctia Chu Tich nuéc, boi tinh cht va pham vi
diéu chinh, b&i co quan va trinh tu ban hanh va hinh thirc thé hién. Quyét dinh
hanh chinh ciing khac véi ban an, quyét dinh ctia Toa an, quyét dinh (khang
cdo, cao trang) cua Vién kiém sat. Cac quyét dinh cua cac co quan tu phap ké

trén mang tinh ca biét, 1a két qua cia hoat dong xét xur va kiém sat.

Nhu vay, quyét dinh hanh chinh 13 két qua cua su thé hién y chi quyén
luc don phuong cua cac co quan hanh chinh nha nudc, nhitng cong chirc duogc
trao thim quyén va cac to chirc khac khi Nha nude uy quyén, dugc thuc hién
trén co s& va dé thi hanh ludt theo trinh ty va hinh thic do luat dinh, nhim
dinh ra céac chu truong, duong 161, nhiém vu 16n c6 tinh dinh huong, hoac dat
ra, stra d6i, ap dung, bai bo cac quy pham phap luat hanh chinh hay thay d6i
pham vi hi€u lyc ctia chiing, hodc lam phat sinh, thay ddi, cham dut quan h¢
phap luat hanh chinh cy thé dé thyc hién cac nhiém vu, cac chirc ning hanh

phap cua Nha nudc.

Cac quyét dinh hanh chinh c6 vi pham phéap luat vé thu tuc, tham

quyén, ndi dung la déi tugng cua quyén khicu nai.



Hanh vi hanh chinh: 1a hanh vi ciia co quan hanh chinh nha nudc, cua
ngudi ¢ thim quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc khi thyc hién nhiém
vy, cong vu theo quy dinh ctua phap luat.

Hanh vi hanh chinh 12 mdt dang ctia hanh vi cong vy, bdi vi nd cling
mang tinh quyén lyc phap Iy nham thyc hién cac nhiém vy, chic ning cia
Nha nuéc, thuc hién cac quyét dinh hanh chinh.

Hanh vi hanh chinh phai c6 cac dic diém sau:

Hanh vi hanh chinh dugc thyc hién trong linh vuc chép hanh va diéu
hanh cua Nha nudc, tic 1a linh vuc quéan 1y hanh chinh nha nuéce, trong d6 c6
ndi dung ctia nd bao gdm: chap hanh phép luat; diéu hanh céc hoat dong cia
Nha nuée, to chirc thue hién phap luat.

Hanh vi hanh chinh dugc thyc hi¢n mot cach thuong xuyén, lién tuc,
tuong d6i 6n dinh va dién ra trén moi linh vuc quan Iy hanh chinh nha nudc.

Hanh vi hanh chinh dugc thyc hién trén co s phap luat, cac quy dinh
hanh chinh. Pic diém nay xuat phat tir dic trung cta hoat dong hanh phap noi
chung 1a hoat dong mang tinh dudi luat, dugc thuc hién trén co sé luat va dé
thuc hién phép luat.

Hanh vi hanh chinh rit da dang, phong pht, ¢ thé phan loai theo nhiéu

cach nhu:

Phan loai theo chui thé:

Hanh vi hanh chinh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu;

Hanh vi hanh chinh cua B9, co quan ngang B, co quan thuoc Chinh
phu;

Hanh vi hanh chinh cua B truéng, Thu trudng co quan ngang Bg, Thu

trudng co quan thudc Chinh phu...;



Hanh vi hanh chinh ctia Uy ban nhan dan cac cip;
Hanh vi hanh chinh ctia Cha tich Uy ban nhan dén cac cap;

Hanh vi hanh chinh cua cong chirc nha nudc lam viéce trong cac co quan

hanh chinh nha nudc;

Hanh vi hanh chinh ctia co quan nha nudc khac, ctia ca nhan, cua to
chtrc khi dugc Nha nudc trao quyén thuc hién cac hoat dong hanh chinh nha

nudc...
Néu phan loai theo linh vuc ta co6:
Hanh vi hanh chinh trong linh vuc kinh té;
Hanh vi hanh chinh trong linh vuc an ninh - qudc phong, ddi ngoai;
Hanh vi hanh chinh trong linh vuc van hoa, gido duc, y té, xa hoi;
Hanh vi hanh chinh trong linh vuc hanh chinh — chinh tri;

Néu phén loai theo hinh thic ta co:

Hanh vi hanh chinh dudi dang hanh dong;

Hanh vi hanh chinh dudi dang khong hanh dong.

- Néu phan loai theo tinh phap 1y ta c6:

Hanh vi hanh chinh hop phap;

Hanh vi hanh chinh khong hop phap.

Va chi ¢6 nhirng hanh vi hanh chinh khong hop phap moi 1a d6i tuong
ctia quyén khiéu nai.

1.1.3. Quyén khiéu nai

Khiéu nai 13 mot phan tng tat yéu khi quyén, tu do loi ich hop phap cia

cd nhan, co quan, t6 chirc bi xadm hai. Vi vay, viéc ghi nhan khiéu nai tro



thanh mot quyén cua c4 nhan, co quan, t6 chirc 18 mdt diéu can thiét. Thuc ra
Nha nudc phai c¢o trach nhi€ém dam bao va phat trién cac quyén ty nhién cua
con nguoi trong dé cd quyén khiéu nai, chit khong phai Nha nude cho phép

hay ban phét cho céng dan thuc hién cic quyén do.

Diéu 74 Hién phap Viét Nam nam 1992 quy dinh: "Céng dan c¢6 quyén
khiéu nai, quyén té cdo véi co quan Nha nudc c6 tham quyén vé nhing viéc
lam trai phap luat cia co quan Nha nudc, to chirc kinh té, to chirc xa hoi, don

vi vil trang nhan dan hoac bat ctr ¢4 nhan nao...".

Cu thé hoa Piéu 74 Hién phap 1992, Luat Khiéu nai, t6 cdo quy dinh:
Cong dan, co quan, tO chirc 6 quyén khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nudc, cia ngudi c6 thim quyén trong
co quan nha nudc khi co cin cir cho rang quyét dinh, hanh vi d6 1a trai phap
luat, xam pham quyén, lgi ich hgp phap cua minh. Can bd, cong chirc co
quyén khiéu nai quyét dinh ky luat ctia ngudi c6 thim quyén khi co can cir
cho rang quyét dinh d6 1a trai phap luat, xAm pham quyén, loi ich hop phap

cua minh

Néu so sanh quy dinh cta Hién phap "duoc khiéu nai viéc 1am trai phap
luat” thi Luat khiéu nai, t cdo chi han ché 1a quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh, quyét dinh ky luat. Nhu vay “vi¢éc lam trai phap luat” 1a khai niém
rong hon nhiéu so v&i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh
ky luat, ngoai ra con bao gém cé viéc ban hanh cac chinh sach, van ban quy
pham phép ludt va ca nhitng hanh dong trai phap ludt cta cic co quan nha
nude, ngudi cd thAm quyén trong co quan dé, hodc quyét dinh ky luat dbi voi
nhiéu d6i twong khac, ma khong chi 1a can bd, cong chic, chang han can bo

xa, phuong, thi tran, s§ quan, ha si quan, quan nhan chuyén



nghiép... Pay ciing chinh 1a su ty han ché ciia cac nha 1ap phap khi ban hanh

Luat khiéu nai, tb cao.

Theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, t6 cdo thi chu thé cua quyén khiéu

nai bao gom:

Cong dan Viét Nam, khong phan biét dan toc, ton gido, gidi tinh. Cong
dan thyc hién quyén khiéu nai phai 1a ngudi c6 ning luc hanh vi. Vé diéu kién
nang luc hanh vi, Nghi dinh 53/2005/ND-CP ngay 19-4-2005 quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh Luat Khiéu nai, td cdo stra ddi bd sung nim 2004 quy
dinh: Nguoi khiéu nai phai 1a ngudi c6 ning luc hanh vi dy da theo quy dinh
ctia phap luat hodc 13 ngudi chua c6 niang luc hanh vi day du nhung theo quy
dinh cta phap ludt c6 quyén khiéu nai; d6i v6i cong dan 14 nguoi chua thanh
nién, nguoi bi bénh tam than hodc mic bénh khac ma khong thé nhan thuc,
1am chu dugc hanh vi cia minh thi thong qua ngudi dai dién theo phap luat dé
thuc hién quyén khiéu nai; khi thuc hién viéc khiéu nai, nguoi dai dién phai
c6 gidy to ching minh véi co quan nha nude cd thAim quyén vé viéc dai dién

hop phéap cuia minh.

Nguoi 6m dau, gia y€u, c6 nhuge di€m vé thé chat hodc co 1y do khach
quan khac ma khong thé ty minh khi€u nai thi c6 thé uy quyén cho nguoi dai
dién dé thuc hién viéc khi€u nai: viéc uy quyén khiéu nai da 1ap thanh van ban
cO xéac nhan cua uy ban nhan dan cap xa noi nguoi uy quyén hoac noi nguoi
dugc uy quyén cu tra.

Co quan nha nudc, to6 churc xa hoi, to chue kinh té, don vi vii trang nhan
dan.

Cé nhan, t6 chirc nudc ngoai tai Viét Nam. Mac du tai khoan 1, Bicu 1
cua Luat Khicu nai, t6 cdo khong dé cap dén ca nhan, t6 chirc nudc ngoai tai

Viét Nam song Diéu 101 cua Luat Khi€u nai, t6 cdo quy dinh "Viéc khiéu nai



va giai quyét khiéu nai cta c nhan, co quan, t6 chirc nude ngoai tai Viét

Nam duoc 4p dung theo quy dinh cta Luét nay, trir trudng hop diéu ude qudc
té ma Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam ky két hodc tham gia c6 quy dinh
khac". Nhu vay, chu thé cua quyén khiéu nai con 13 ca nhan, td chirc nude

ngoai tai Viét Nam.

Tom lai: chu thé ctia quyén khiéu nai theo Luat Khiéu nai, t6 cdo nam
1998 (da dugc sura doi bo sung ndm 2004) s€ bao gobm cong dan Viét Nam,
cac co quan, to chirc Viét Nam, cd nhan nguoi nude ngoai, to chire nude ngoai

tal Viét Nam.

Véan dé hién nay la Luat Khiéu nai, t cdo chua dé cap dén hinh thirc
khiéu nai tap thé. Thuc tién di cho théy réng tinh trang khiéu nai tap thé,
khiéu nai dong nguoi da trg thanh mot hién twong khong con 1a ¢4 biét va
dién ra kha phuic tap ¢ nudc ta hién nay, nhat 1a & nhimng noi dang d6 thi hoa.
Khiéu nai tip thé chinh 1a sy phan tng ctia mot tap thé, cong déng dan cu co
nhimg quyén va loi ich bj xdm pham twong tu nhu nhau theo nhén thitc chu

quan cua ho.

TU quy dinh cua khoan 1 Piéu 1 cta Luat Khiéu nai, t§ cdo cho théy,
cha thé khiéu nai c6 dic trung co ban 1a: ho phai 1a nguoi co quyén, loi ich
hop phap chiu sy tac dong truc tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ma minh khiéu nai. Pay chinh 1a dic trung dé phan biét quyén khiéu nai

v6i yéu cau, kién nghi, to cao.

boi tuong cua quyén khiéu nai theo quy dinh ctua Luat Khiéu nai, to
cdo 1a nhimg quyét dinh phap luit ca biét, hanh vi céng vu xam pham toi
quyén, loi ich hop phap ctia ngudi khiéu nai hodc ctia nguoi do ho bao hd, cua

co quan, to chtrc.



Muc dich cta khiéu nai 1a nham khoi phuc cac quyén hodc bao vé cac
quyén, loi ich hop phap ctia ngudi khiéu nai khi bi cac quyét dinh phap luat ca

biét, hanh vi cong vu trai phap luat xam hai.

Khiéu nai con dugce xem 13 quyén chi thé cua ca nhan, co quan, t6 churc
trong quan hé phap luat khiéu nai. Quyén chu thé & ddy duogc hiéu 12 kha ning
XU sy cua nhitng nguoi tham gia quan h¢ dugc phap luat quy dinh trude va
dugc bdo v¢ bdi sy cudng ché cta Nha nuéc. Nhu vay, quyén khiéu nai khi
xem xét dudi goc d6 quyén chu thé s& 1a kha ning xtr su cta nhiing ngudi
tham gia quan hé phéap luat khiéu nai duoc phap luat vé khiéu nai quy dinh
trude va duge bao vé bdi sy cudng ché cua nha nude. Kha nang xu sy cua cac
c4 nhan, to chac khi thuc hién quyén khiéu nai dugc thé hién qua cac kha

nang:

Kha nang dugc thuc hién nhitng hanh vi nhat dinh ma phéap luat vé
khi€u nai, t6 cdo da dugc xac dinh trude nhu: kha nang viét don khi€u nai,
kha nadng bao v¢ quan diém cua minh, kha nang cung cap cac chung cur chiing

minh cho céc yéu cau ctia minh...;

Kha nang yéu cau bén cbd nghia vu phai thuc hi¢n nghia vu ctia ho ma
phap luat vé khi€u nai da xac dinh trudc (nhu yéu cau cua co quan, to chirc, ca
nhan c6 tham quyén giai quyét khi€u nai phai dua cho minh gidy hen ngay tra

101, yéu cau bén kia xem xét, danh gid lai ching ct...);

- Kha ning yéu cau cac co quan nha nudc, t6 chirc, ca nhan c6 thim
quyén ap dung nhitng bién phap cudng ché can thiét di v6i bén kia dé ho
thuc hién nghia vu, trong truong hop quyén chi thé cia minh bi bén kia vi

pham.

Vi cau thanh chu thé, ndi dung, doéi tugng nhu trén trong cuén Tim hi€u

vé phép luat khiéu nai va t6 cao do Nha xuét ban Thanh phé Ho Chi



Minh ndm 2003 néu: “quyén khiéu nai dugc hiéu 1a mot trong nhiing quyén
loi co ban cua con nguoi, cia cong dan, 1a kha nang cia cac ¢4 nhan, co quan,
t6 chirc thyc hién nhimg hanh vi nhat dinh do phap luat quy dinh dbi véi cac
quyét dinh ca biét, hanh vi cong vu trai phap ludt xAm pham quyén, loi ich
hop phap cta ho nhdm bao vé cac quyén, loi ich hop phap cua ho” [21tr.25].
Quyén khiéu nai 1a quyén co tinh tu vé€, tu bao vé, gén vo1 doi séng chinh tri -
x4 hoi, thé hién tinh tich cyc chinh tri caa cong dan, tuy thude vao nhiéu nhan
t6 khach quan va chu quan khac nhau, phan 4nh trinh d6 van minh phép luat
cua xa hdi.

D@)ng thoi quyén khiéu nai 13 mét quyén rat thiéng liéng, cao dep, can
duoc toan xa hoi nhan thac dﬁy du vé noé, chinh nod dong gbp tich cuc cho viéce
xay dung mot xa hoi cong bang, dan chil va van minh; Nha nudc va céc to
chtrc x4 hoi can phai quan tam, khoi ddy va phat huy tich tich cuc d6 va cang

khong thé coi d6 nhu la sy “rac r61” trong qua trinh quan 1y cia minh.

Chung ta can phan biét khiéu nai véi noi dung nhu trén khac voi yéu
cau, kién nghi ctia cong dan. Pay 1a nhitng hién tuwong, khai niém gan gii
nhau, nhung khong dong nhat va khong thé ddng nhat duge. Béi vi yéu cau la
su doi hoi cua cong dan d6i véi co quan, to chirc dap timg cac quyén chi thé
cua cong dan, kién nghi la viéc cong dan dé dat mot sang kién nao d6 véi co
quan, t6 chirc nham nang cao chat lugng, cai tién phuong thurc hoat dong ctia

co quan, t0 chirc, hay vé mdt van dé kinh t€, chinh tri, xa hdi... nao do.

Kien nghi theo mot nghia chung nhat 1a viéc co quan, t6 chirc, ¢4 nhan
dua ra céc sang kién nham hoan thi€én mot hodc mdt s6 van dé nao d6. Kién
nghi khong chi 1a phan 4nh tinh tich cuc chinh tri ma con phdn anh sy séng

tao cua ca nhan, co quan, td chtrc. Dudi gbc do phap 1y, kién nghi la mat



trong cic quyén co ban ctia cong nhan dugc ghi nhin tai Diéu 53 cta Hién
phap 1992: "Céng dan c6 quyén kién nghi...". Quyén kién nghi 13 quyén
thuong duoc sir dung trong hoat dong mang tinh tich cuc nham hoan thién

quan 1y nha nuéc, khong lién quan truc tiép dén vi pham phép lut.

Chu thé cua quyén kién nghi, vé nguyén tic chung 1a moi co quan, t6
chtrc, ca nhan. Vé noi dung, kién nghi chia dung cac sang kién cua cac co
quan, t6 chirc, ca nhan nham gép phan hoan thién t6 chirc va hoat dong quan
1y nha nudc nodi chung hay vé mot sé vin dé nao d6. Pham vi cta kién nghi
khong han ché ¢ bat ky linh virc nao nhu dua ra cac sang kién vé doi méi to
chirc bo may nha nudc, vé hoan thién hé théng phap luat, vé cac bién phap
nang cao hiéu lyc, hiéu qua cia phap ludt, vé ting cudng phap ché, trat tu

phép luat, xay dung cac chinh sach...

Nhu vay, quyén kién nghi 13 kha ning cta cong dan duoc ra cac sang
kién v&i cac co quan, t6 chirc, ngudi c6 thAm quyén nhim goép phan hoan
thién moi mat hoat dong nha nudc hodc vé mot van dé nao d6 trong do1 séng
nha nudc, xa hoi.

Yéu cau theo mot nghia chung la viéc co quan, td chirc, ca nhan doi hoi
cac co quan, td chirc, c4 nhan khac phai thuc hién (hodac khong duoc thuc
hién) mot hodc mét sd hanh vi nhat dinh dé nham dap tng quyén, loi ich hop
phap ctia minh. Vi du: Mot cong dan sau khi hoan thanh cac tha tuc va nop
tién dé mua nha dang thué cua Nha nudc theo Nghi dinh 60/CP thi anh ta c6
quyén yéu cau co quan Nha nudc c6 thAim quyén cap gidy chimg nhan quyén
s& hitu nha ¢ va quyén st dung dat ¢ cta cin ho di mua d6. Nhung gidy
ching nhan quyén s& hitu nha & va quyén sir dung dat & chi c6 dugc khi co
quan nha nudc c6 thim quyén cip. Néu co quan nha nudc c6 tham quyén

chua cap, thi cong dan c6 quyén doi hoi co quan nha nude c6 tham quyén



phai cap gidy chimg nhan d6 cho ho. Ciing c6 truong hop, hanh vi cua cac
chu thé khac chi gian tiép lam can tré viéc thuc hién quyén chu thé cia ho,
song ho van c6 thé doi hoi co quan, to chirc, ca nhan c6 thAm quyén phai thuc
hién nhimg hanh vi nhat dinh dé loai trir nhitng can tré d6. Chang han viéc
cong dan doi héi cac co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén sau khi da phat
hién vi pham phap luat, phai nhanh chéng xtr Iy vi pham phap luat d6 dé thiét

1ap lai trat tu phap luat. Tir cac co s& d6 ma xuat hién quyén yéu cau.

Nhu vay quyén yéu cau la quyén duoc st dung dé thuc hién quyén chu
thé khéc... cling c6 trudng hop lién quan dén vi pham phép luit nhung khong
dong cham truc tiép t6i ngudi yéu cau. Tuong tu nhu quyén kién nghi, chi thé
ctia quyén yéu ciu 13 moi co quan, to chirc, ca nhan. V& noi dung, yéu cau
chtra dung cac doi héi ddi vai cace co quan, td chirc, ca nhan c6 thAm quyén
phai thuc hién (hoic khong dugc thuc hién) nhitng hanh vi nhat dinh nham
dap tng quyén cha thé cua ngudi yéu cau. Muc dich cia céc yéu cau la nhim
tao tién dé dé cho viéc thuc hién céac quyén chu thé. Nguoi yéu cau co thé dat
ra moi doi hoi hop phap dé nham tao diéu kién, tién dé cho viéc thuc hién céc
quyén chu thé cua minh. Do dé, quyén yéu cau la kha ning cta cac co quan,
td chirc, ca nhan dua ra cac doi hoi ddi véi cac co quan, td chirc, ca nhan c6
tham quyén phai thyc hién (hodc khong thyc hién) nhimg hanh vi nhat dinh

nham tao co s& cho viéc thuc hién quyén chu thé cua minh.

Quyén yéu ciu c6 mot gia tri phap 1y bit budc cao hon so véi quyén
kién nghi. Khi co quan, td churc, ca nhéan thuc hién quyén yéu cau thi bat budc
phia chu thé bén kia phai thuc hién (hodc khong thuc hién) nhitng hanh vi
nhat dinh. Trong trudng hop phia bén kia ¢ tinh khong dap ung cac doi hoi
hop phap do bén kia c¢d tinh khong dap tng d6 sé phat trién tré thanh hanh vi
vi pham phap luat. Trong vi du vé cip gidy ching nhin quyén sé hiru nha &

va quyeén st dung dat & néu trén, néu co quan nha nudc c6 tham quyeén cap



gidy chimg nhan quyén so hitu nha ¢ va quyén str dung dat & ma khong co 1y
do chinh dang thi hanh vi d6 1a hanh vi vi pham phap luét (hanh vi khong thuc

hién cong vy, trai phap luat).

Tir céc ndi dung trén cho thdy quyén khiéu nai khac véi quyén yéu cau,
quyén kién nghi. Thu tuc kién nghi, yéu cau khong dugc phap luat quy dinh
chat ché nhu tha tuc giai quyét khiéu nai. Quyén khiéu nai luén dé cap dén
pham vi phap luat xdm pham truc tiép dén quyén, loi ich hop phép cua ngudi
khiéu nai, con quyén kién nghi, quyén yéu cau thi thuong it lién quan dén vi
pham phép luat va néu c6 thi vi pham phép luat d6 chua xam hai truc tiép dén
quyén, loi ich hop phap cta nguoi kién nghi, yéu cau. Noi dung céc kién nghi,
yéu cau c6 pham vi rong hon so v6i ndi dung cua khiéu nai. Quyén khiéu nai
con khac quyén kién nghi, yéu cau & nguyén nhan phat sinh, muc dich, trinh

tur, thi tuc giai quyét.
1.1.4. Quan niém vé phap luat khiéu nai

Qua ndi dung, ¥ nghia ctia quyén khiéu nai cho thay viéc tao co sé va
xac dinh chinh sach co s& phap 1y cho viée thue hién ding dan, diy du quyén
khiéu nai 1a mot vain dé hét suc quan trong ddi voi nha nudc, xa hoi, cong dan.
Muén c6 dugc hé thong cac co so phap 1y cho cac quyén khiéu nai, thi phai co
phap luat vé khiéu nai va trudc hét can phai ¢c6 mdt quan niém khoa hoc vé

phap luat khiéu nai.

bé ¢b quan nié¢m vé phap Luat Khiéu nai, can phai xac dinh dugc doi
tugng diéu chinh ctia phap luat vé khiéu nai. Xac dinh pham vi diéu chinh
phép luat 13 xac dinh ranh gidi cta viée str dung phap luat vao viéc diéu chinh
cac quan h¢ xa hoi, xac dinh ranh gidi ctuia "su can thi¢p cong khai" cia nha

nudc thong qua phép ludt vao su phat trién ctia cac quan hé xa hoi.



Viéc xac dinh mot cach khoa hoc pham vi ddi tugng diéu chinh phap
luat khong chi ¢6 y nghia vé mat 1y luan ma con co ¥ nghia thyc tién hét stc
quan trong. Xac dinh pham vi ddi twong diéu chinh phap luat, mot mat gitip
cho nha 1am luat dinh hinh dugc d6i twong diéu chinh phap luét, nhan thic
duoc ban chét cua cac quan h¢ xa ho1 ma phap luat du dinh sé diéu chinh dé
tir d6 di dén quyét dinh vé pham vi, mtc d6 can thiép vao cic quan hé xi hoi
sao cho viéc diéu chinh phap luat dem lai hi¢u luc, hi€u qua cao nhat. Mt
khac, chinh né gitip cho cic co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén ap dung

phép luat nhanh chong xac dinh dugc co sé phap 1y dé giai quyét vu viéc.

Dbi v6i cac cong dan, viée xac dinh dugc ranh gidi ndy s& gitp ho nhan
thirc dang dén vé phap luat khiéu nai, nhan thtcc dugc khi nao minh chiu sy
diéu chinh cua phap luat vé khiéu nai, quyén va nghia vu cua minh duoc dya
trén nhitng co s phap 1y nao lam co so cho viéc ho thuc hién quyén khiéu
nai, mot cach dung dian vira bao vé duoc quyén loi ich hop phap cua minh,
vira gop phﬁn dam bao trat tu phap luat, trat tu xa hdi, tdng cuong phap ché xa

hoi cha nghia, tranh nhimg phién ha, phtic tap cho cc co quan cong quyén.

Déi tuong diéu chinh cua phap luat 14 cac quan hé xa hoi ma phap luat
hudng toi. Vi vdy, doi tugng diéu chinh cua phap luat vé khiéu nai 1a cac quan
hé x4 hoi phat sinh trong qué trinh co quan, t6 chirc, cong dan thyuc hién quyén
khiéu nai va qué trinh giai quyét khiéu nai ciia co quan, to chtic, ca nhan cé
tham quyén. Tuy nhién trong cic qua trinh nay nay sinh rat nhiéu quan hé x4
hoi, do d6 ma chi nhitng quan hé x3 hoi dap Gmg nhitng tiéu chuan sau méi tro

thanh dbi tuong diéu chinh cua phéap luat vé khiéu nai:

Thir nhat, cac quan hé xa hoi d6 phai 1 nhitng quan hé xa hoi co y chi

cua con nguoi. Phap luat khong thé diéu chinh hanh vi ctia con nguoi



trong trang thai khong c6 y chi hodc mat ¥ chi (bi cudng buc ¥ chi, bi bénh
tam than hodc cac bénh khac dan téi mat kha nang nhan thuc). Néu mot nguoi
dién thyc hién mot hanh vi thi trong trudng hop nay phap luat vé khiéu nai
khong thé diéu chinh dugc. Mubn bao vé quyén, loi ich hop phap cta ho thi
phai thuc hién thong qua ngudi c¢6 ning luc hanh vi. Tir tiéu chuan nay doi
hoi cac nha 1am luét phai xac dinh duoc ning lyc chu thé phap ludt vé khiéu
nai. Day 13 van dé hét stc phirc tap va khé khan. Béi vi, xa hoi cang phat trién
thi con ngudi cang sém phat trién ca vé thé chat va tri tué, cang c6 diéu kién
tham gia vao nhiéu linh vuc quan hé xa hoi khac nhau. Mat khac, vi quyén
khiéu nai c6 mot nodi dung rong 16n, & bat ky linh vuc hoat dong nha nudc nao
cling déu co thé 1am xuat hién quyén khiéu nai néu nhu ¢ cac quyét dinh
phap luat c4 biét, hanh vi cong vu xdm pham quyén, loi ich hop phap cua

cong dan.

Tu goc nhin cua khoa hoc luat hoc thi nang lyc chu thé phap luat no1
chung gém c6 ning lyc phap luat va nang luc hanh vi. Trong d6 nang luc
phap luat va kha ning cta chu thé c6 dugc cic quyén chu thé va mang cac
nghia vu phap 1y ma nha nudc thira nhan. Nhu vay quyén khiéu nai thudc vé
nang luc phap ludt cia cac chil thé. Theo nguyén tic chung 1a moi cong dan
déu binh dang trude phap luat, nén nang luc phap luat vé khiéu nai c6 ¢ moi
cong dan. Yéu t6 thir hai 1a nang lyc hanh vi. Nang luc hanh vi 1 kha ning
cua chu thé, kha nang nay dugc nha nudc thira nhan, béng hanh vi ctia minh
thue hién cac quyén chil thé va nghia vu phap 1y, tham gia vao cac quan hé
phap luat. Do d6, cong dan c6 thé tré thanh chii thé ciia mot quan hé phap luat
vé khiéu nai cu thé hay khong, doi hoi ho phai c6 ning luc hanh vi. Trén co s&
xéac dinh niang lyc chi thé phap luat Khiéu nai thi cac nha 1am luat méi danh
gia tinh chat cta cac quan hé xa hoi lién quan dén khiéu nai dé di dén quyét

dinh co6 di€u chinh quan hé xa



héi d6 hay khong, xac dinh duoc quyén, nghia vu cia cac bén trong quan hé

phap luat vé khi€u nai.

Thir hai, d6 phai la nhiing quan hé xa hdi "quan trong, li€én quan truc
tiép dén loi ich ciia Nha nudc, x3 hoi, to chirc, c4 nhan". Trong qua trinh cong
dan thyc hién quyén khiéu nai, tit nhién lam phat sinh nhiéu quan hé xa hoi
khac nhau. Nhung phap luat khong nhét thiét phai diéu chinh tit ca cac quan
hé xa hoi d6 vi nhu vay dan dén tuyét doi hoa su diéu chinh ctia phéap luat ddi
v6i cac quan hé khiéu nai. Nha nudc phai xac dinh duoc nhitng quan hé xa
hoi ndo can cb su diéu chinh cua phap luat va diéu chinh dén muc do nao.
Pong thoi pham vi cac quan hé xa hoi nay khong phai 1a bat bién, ¢ dinh ma
né thay d6i phu thudc vao sy phat trién chinh tri - kinh té - x3 hoi cua dat
nude & mdi mot giai doan. Nhitng quan hé xa hoi khong quan trong, khong
lién quan tryc tiép dén quyén, loi ich cia Nha nudc, xa hoi, to chirc, ca nhan
thi khong can thiét phai diéu chinh bang phap luat. Xac dinh pham vi diéu
chinh bang phap luat 1a diéu hét stic quan trong, dam bao cho viéc diéu chinh

phap luat mot cach chinh xac, tap trung vao ¢ hiéu qua nhat.

Viéc danh gid nhitng quan hé xa hdi nao la quan trong li€én quan truc
ti€ép dén quyén, loi ich cia nha nudc, xa hoi, t6 chirc, cad nhan trong qué trinh
cong dan thuc hién quyén khi€u nai va giai quyét khiéu nai, duoc dua vao céc

can cu co ban nhu:
- biéu kién, trinh do phat trién chinh tri - kinh té - xa hoi cua dat nudc;
- Tinh chét, mac d6 cua céc loai khiéu nai;
- Trinh d06 dan tri;
- Mirc @6 van minh, dan chu cua xa hoi;

- Yéu cau doi hdi cua qua trinh hoan thi¢n nha nudc;



- Céc yéu t6 truyén thong tam 1y;
- Truyén thong van héa, truyén théng dao dirc ctia dan toc;
- Céc yéu t6 qudc té...

Trén co s¢ do ching ta x4c dinh céai gi dugc khi€u nai, quyén va nghia
vu cua cac bén, tham quyén, thu tuc gidi quyét khiéu nai. Nhiitng quan hé xa
hoi lién quan gian tiép dén khi€u nai, nhu du luan xung quanh vé khiéu nai,...

thi khong can sy diéu chinh ctia phap luét.

Thir ba, d6 phai 1a cac quan hé xd hoi ma phap luat c6 thé ché hoa duoc
mot cach khach quan. Nhiing quan hé xa hoi ma phap luat khong thé ché hoa
dugc nhu: tinh cdm gitta cadc bén trudce, trong, sau khi khiéu nai, thi khong
chiu su diéu chinh cta phap luit. Diéu nay dam bao cho viéc diéu chinh cua

phap luat c6 hiéu luc;

Thit twr, phai can clr vao nhu cu, doi hoi cua tinh hinh thyc tién, sy phat
trién ctia x4 hoi dé xac dinh pham vi cac quan hé xa hoi ma phép luat vé khiéu
nai diéu chinh nham dam bao cho phap luat vé khiéu nai c6 mét su 6n dinh
nhat tri, tranh sy stra d6i, bd sung lién tuc gy kho khin cho qua trinh thuc
hién, ap dung phap luat vé khiéu nai. DAy ciing 1a mot tiéu chi rit quan trong,
doi hoi Nha nudc phai c6 mot chién luge téng thé vé xay dung phap luat noi

chung va phap luat vé€ khiéu nai néi riéng;

Thit ndm, phai cin ctr vao tinh chat cua cac khiéu nai. Nhu phan trén da
phan tich, nguyén nhén truc tiép 1am phat sinh khiéu nai 13 cac vi pham phap
luat xuat phat tir phia Nha nude. Cac vi pham phap luat ndy co6 thé do cac co
quan, td chirc nha nude, can bo, cong chirc nha nude thuc hién va n6 co thé
t6n tai trong moi hoat dong cua Nha nudc, xam pham dén quyén, loi ich hop
phép cta cong dan. Pong thoi, cong dan thyuc hién quyén khiéu nai, tirc 1a vé

nguyén tac, ho c6 thé thuc hién hodc khong thuc hién (trir truong



hop phép luat c6 quy dinh khac). Céac thong tin do khi€u nai dem lai 1a nhiing
thong tin vé vi pham phap luat nén viéc gidi quyét khi€u nai phai 1a nghia vu
cua Nha nudc. Viéc giai quyét khiéu nai d6 nhu thé nao thi cac co quan, to
chtrc, ca nhan c6 tham quyén phai can clr vao cac quy dinh khéc cia phap luat
co lién quan dé lam can cur giai quyét.

Nhu vay, phap luat vé khi€u nai khong thé truc tiép quy dinh mot khiéu
nai nao la ding hay sai vé mat ndéi dung, ma mudn két luan cac co quan, to
chtc, cd nhan c¢6 tham quyén phai can cur vao cac quy dinh khac cua phap
luat. Diéu nay hoan toan phu hgp véi tinh chat ciia quyén khiéu nai 14 "quyén
bao v¢ quyén". Vi vay phdp luat vé khi€u nai cling chi dung lai & vi¢c diéu
chinh cac quan hé¢ xa hoi c6 tinh hinh thirc (quy dinh vé thu tuc, tham
quyén...) xuat hién trong qua trinh cong dan thuc hién quyén khiéu nai va giai
quyét khiéu nai.

Trén co s& do, do1 tuong diéu chinh cua phdp luat vé khi€u nai 1a cac
quan h¢ xa hoi:

- Quan h¢ xa hogi gitta mot bén 1a nguodi khi€u nai vo1 mot bén 1a
nguoi bi khicu nai;

- Quan h¢ xa hoi gitra mgt bén 1a co quan, t6 chirc, cad nhan c6 tham
quyén gidi quyét khiéu nai véi mgt bén 1a ngudi khiéu nai;

- Quan h¢ xa hoi gitra mot bén 1a co quan, to6 chirc, ca nhan c6 tham
quyén giai quyéet khiéu nai véi mot bén 1a nguoi bi khiéu nai;

- Quan h¢ xa hoi1 gitra mgt bén 1a co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham
quyén giai quyéet khiéu nai vo1 mot bén 1a cac co quan, to chuc, cd nhan khac
o lién quan dén khiéu nai.

T pham vi di€u chinh nay, phap luat vé khi€u nai gdbm nhiing ndi dung

sau:



- Quy dinh quyén khiéu nai cta cac chi thé, nang luc chu thé phap

luat vé khiéu nai;
- Quy dinh ddi tuong, pham vi cta quyén khiéu nai;
- Quy dinh quyén, nghia vu ctia ngudi khiéu nai; nguoi bi khiéu nai;
- Quy dinh vé cac nguyeén tac giai quyét khiéu nai;
- Quy dinh vé trinh ty, thi tuc gidi quyét khiéu nai;

- Quy dinh vé quyén, nghia vu cua cac co quan, to6 churc, ca nhan hitu

quan trong viéc gidi quyeét khiéu nai.

Thir séu, vé phuong phap diéu chinh cta phap lut vé khiéu nai. Khiéu
nai 14 quyén ciia cong dan. Nhing viéc giai quyét khiéu nai 1a do cac co quan,
t6 chtrc, ca nhan co thim quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat. Két
luan mot khiéu nai dung hay sai ciing 13 c¢6 nghia 1a két luan c6 vi pham phéap
luat hay khong va viéc nay thudc vé quyén ciia Nha nude chir khong phai cia
bén khiéu nai va bén bj khiéu nai.

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, cac bén c6 thé ddi thoai, thao luan,
tranh luan v6i nhau vé nodi dung khiéu nai. Nhung d6 chi 1a co s dé di dén
thong nhét cach giai quyét khiéu nai va 1a mot trong cic cin cu dé cac co
quan, to chtrc, ¢ nhan c6 thim quyén ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai. Do d6 phuong phép diéu chinh ctia phap luat vé khiéu nai 1a phuong phap

ménh 1énh - phuc tung.

Cho nén co thé noi: phdp ludt vé khiéu nai la tong thé cdic quy pham
phdp ludt quy dinh vé quyén khiéu nai, nguyén tdc, tham quyén, thi tuc gidi
quyét khiéu nai. Phan 16n phap luat vé khiéu nai c¢6 tinh chat hanh chinh, trir

nhirng khiéu nai lién quan t6i linh vuc tu phap. Vi vay, c6 thé chia phap luat



vé khiéu nai thanh hai b phan chinh 1a: phap luat vé khiéu nai hanh chinh va
phép luat vé khiéu nai.

1.2. THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAI

Luét Khiéu nai, t6 cdo véi tu cach 1a luét khung, Xuét phat tir quan diém
moi co quan hanh chinh nha nudc déu phai chiu trach nhiém vé moi hanh vi,
hoat dong cong vu do can bd, cong chirc co quan minh thuc hién, ngudi lanh
dao, diéu hanh co quan hanh chinh nha nudc déu phai chiu trach nhiém vé
moi quyét dinh, hanh vi cong vu cua minh, ngudi 1anh dao cip trén phai chiu
trach nhiém vé cac quyét dinh, hanh vi cong vu do nhimg ngudi cip dudi cua
minh thue hién, dd quy dinh cac nguyén tic chung xac dinh thAm quyén giai

quyét khiéu nai ctia co quan hanh chinh nha nudc:

Khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh cua
nhan vién thudc quyén quan 1y cua co quan nao thi thu trudng co quan d6 co
trach nhiém giai quyét.

Khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh cia thu

trudng co quan nao thi thi trudng co quan d6 co trach nhiém giai quyét.

Nguoi khiéu nai khong dong ¥ véi quyét dinh giai quyét khiéu nai thi
c6 quyén khiéu nai 1én cép trén truc tiép cua nguoi di giai quyét (trir quyét
dinh giai quyét do 1a quyét dinh giai quyét cudi cung) hodc yéu cau Toa an

giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Tai Piéu 30, Luat Khiéu nai, tb cdo nam 1998 (di sira, d6i bo sung nim
2004) quy dinh: “Nguoi khiéu nai 1an dau phai khiéu nai voi nguoi di ra
quyét dinh hanh chinh hodc co quan cé can bd, cong chirc c6 hanh vi hanh
chinh ma ngudi khiéu nai ¢6 can ctr cho rang quyét dinh, hanh vi do6 1a trai

phap luat, xdm pham dén quyén va loi ich hgp phap cta minh.”



Ttc 14 co quan hanh chinh nha nuéc va ngudi co thim quyén trong co
quan hanh chinh nha nuéc c6 quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai phai c6 trach nhiém xem xét va giai quyét khiéu nai d6. Quy dinh
nhu vy mot mit nham dé cao trach nhiém ctia co quan nha nuée khi ra quyét
dinh hanh chinh hogc thyc hién hanh vi hanh chinh, mit khac ciing 1a nham dé
cac khiéu nai duoc giai quyét nhanh chong ngdy tir noi phét sinh, tranh dugc
tinh trang khiéu nai hodc khoi kién tran lan 1én céc co quan hanh chinh cép
trén hodc Toa an nhan dan cac cép, han ché duoc tinh trang von phuc tap cua
khiéu nai va giai quyét khiéu nai.

Trén co sé nhitng nguyén tac chung, Luat Khiéu nai, t6 cao nim 1998
(43 duoc sira d6i bo sung nim 2004) d3 quy dinh tham quyén giai quyét khiéu
nai ctia thu trudng co quan hanh chinh timg cip, dugc cu thé hoa tir Diéu 19
dén Piéu 29 trong Luat Khiéu nai, td cdo va duoc hudng dan bang Nghi dinh
50 53/2005/ND-CP tir Diéu 8 dén Diéu 16.

1.3. KHAI QUAT SU HINH THANH VA PHAT TRIEN PHAP LUAT VE
KHIEU NAI O NUOC TA TU 1945 TOI NAY

1.3.1- Phap luat khiéu nai tir 1945 dén 1980

Sinh thoi Cha tich HO Chi Minh luén quan tdm, trin trd v6i khiéu nai
ciia nhan dan va viéc giai quyét khiéu nai ctia cac co quan Nha nudc, bdi vi
nhan dan 13 trung tAm va 13 xuét phat diém cho moi suy nghi va hanh dong
cua Nguoi. Trong Hoi nghi thanh tra toan mién Bic H6 Chu Tich da huén thi:
“Pdng bao cb oan T, co thic miac méi khiéu nai ta phai giai quyét tot viec
khiéu nai, déng bao théy bang va Chinh phu quan tam, lo léng dén ho, do do,
mdi quan hé gilta quan chiing nhan dan véi Pang va Chinh phu duge cung ¢

tdt hon” [11, tr.81].



Ngay tir khi chinh quyén nhan dan méi ra doi, dé bao vé cac quyén vé
khiéu nai cua cong dan ngay 23-11-1945 Chu tich H6 Chi Minh di ky Séc
1énh sd 64/SL thanh 12p Ban thanh tra dac biét va ngay tai Piéu 2 cta Sic
Iénh nay da quy dinh mot trong cac nhi¢ém vu ctia Ban thanh tra dac biét la:
"Nhéan don khiéu nai cta nhan dan; diéu tra hoi chirng, xem xét cac tai li¢u,
gidy to ciia Uy ban nhan dan hodc cic co quan ciia Chinh phu can thiét cho
vi€c giam sat".

Nham chi tiét hoa sic 1énh, bao dam hién thuc viéc khiéu nai cua nhan
dan duoc xem xét, giai quyét kip thoi, ¢ hiéu qua, trong Théng tu sb 203-
NVVP ngay 25-5-1946 cta Bo trudng Bo Noi vu vé khiéu t, néi rd: "Chinh
pht va cac co quan ctia Chinh phu thiét 1ap trén nén tang dan chu, co6 bon
phan bao dam cong 1y va vi thé rit dé ¥ dén nguyén vong cia dan chung va
san long xem xét nhitng ndi oan khoc trong dan gian". Thong tu huéng dan
cho nhan déan thi tuc gii don, gidi thiéu thim quyén cta cac co quan, thoi han
dé giai quyét khiéu to.

Sau hon mét nim ngay doc 1ap, ngay 9- 11 - 1946, ban Hién phap dau
tién cua nudc Viét Nam dan cha cong hoa duoc Quéc hoi thong qua, danh dau
budc ngoat lich str cia Nha nude va phap luat Viét Nam, 1an dau tién trong
lich str nudc ta, cac quyén ty do ctia cong din da duoc ghi nhan trong van ban
phap luat c¢o6 hi¢u luc cao nhat, cung v&i mot co ché, bo may thuc hién cac quy

dinh do.

Mic du Hién phap nim 1946 chua c6 nhiing diéu, khoan cu thé quy
dinh quyén khiéu nai ctia cong dan do cac yéu t6 lich sir va k¥ thuat lap hién
lac bay gio, nhitng ché d6 dan chi duoc Hién phap ghi nhan 13 co sd bao dam

cho sy hinh thanh, phat trién ctia phap luat vé quyén khiéu nai ctia cong dan.



Thoi ky khang chién chéng thyc dan Phap, Chu tich Ho Chi Minh di ky
Séic lénh sb 138B/SL ngay 18-12-1949 thanh 1ap Ban thanh tra Chinh phi.
Mot trong nhimg nhiém vu cta Ban 1a "thanh tra cac khiéu nai ctia nhan dan
cung véi viéc xem xé€t sy thi hanh chinh sach, chu truong ctia Chinh phu,
thanh tra cac uy vién Uy ban khang chién hanh chinh va vién chirc vé phuong

dién liém khiét". (Piéu 4 Sic 1énh 138B).

Ngay 28-3-1956 Chu tich H6 Chi Minh ky sic 1énh 261/SL thanh lap
Uy ban Thanh tra Trung wong cta Chinh pha (nim 1959 Uy ban nay di tén
thanh Uy ban Thanh tra cua Chinh phu). Mgt trong nhiém vu cta Uy ban

Thanh tra 1a: giai quyét kip thoi cac don thu khiéu nai ctia cong dan.

Pé cu thé hoa Sic 1énh 261/SL, ngay 13-9-1958 Thu tudng Chinh phu
ban hanh Thong tu 436/TTg quy dinh trach nhiém, quyén han cua chinh
quyén cac cip trong viéc giai quyét cac don thu khiéu nai, t6 giac (goi tat 1a
khiéu t6) ctia nhan dan. Thong tu ndy quy dinh quyén khiéu té ctia nhan dén;
trach nhiém co quan cac cip trong viéc giai quyét khiéu td; viéc xur 1y nhimg

truong hop khiéu t6 sai, nic danh.

Nhiing viéc lam trén day cua Nha nudc 1a sy chuan bi chin mu6i thém
mot quyén co ban nita cua cong dan dugc Nha nudce chinh thirc cong nhan va
dam béo thyc hién bang viéc dua vao Hién phap 1959 mdt quyén méi - quyén

khi€u nai ctia cong dan.

Phép luat vé khiéu nai ctia cong dan tir Hién phap 1959 dén Hién phap
1980. Néu Hién phap nim 1946 chua c6 quy dinh cu thé vé quyén khiéu nai
cia cong dan thi Piéu 29 Hién phap niam 1959, da quy dinh cu thé quyén
khiéu nai cua cong dan: "Coéng dan nudc Viét Nam dan cha cong hoa co
quyén khiéu nai ... v6i bt ¢t co quan nao ctia Nha nudc vé nhing viée 1am

vi pham phap ludt cua can b va nhan vién co quan Nha nudce. Nguot bi thiét



hai do nhirng viéc l1am trai phap luat gay ra c6 quyén duoc bdi thuong". Pidu
can dugc quan tdm 1a ngay tir Hién phap 1959 di quy dinh moi viéc 1am vi
pham phép luat ctia can bd va nhan vién co quan nha nudc déu la dbi tugng

cua quyén khiéu nai.

Tuy chua hoan thién va day di nhitg quy dinh ctia Diéu 29 Hién phap
1959 1a mot bude tién quan trong trong su phat trién cta phap luat vé quyén
khiéu nai, ddng thoi quy dinh 16 trach nhiém ciia cic co quan nha nudc trong

viéc gidi quyet cac don thu khi€u nai cia nhan dan.

Tt d6 céc quy dinh phap luat vé khiéu nai dugc quan tAm hon cho nén
vé ndi dung, cac quy pham phap luat vé khiéu nai da co nhiing budc phat trién
moi vé chat. Chinh phu di c6 nhiéu van ban (nghi quyét, nghi dinh quy dinh
vé khiéu nai, va giai quyét khiéu nai). Vi dy, Nghi quyét ctia Hoi dong Chinh
phu sé 164/CP ngay 31-8-1970 vé viéc tang cudng cong tac thanh tra va chan
chinh hé théng thanh tra. Nghi quyét néu rd cong tac thanh tra can "xét, giai
quyét va don dbc viée xét, giai quyét dung dan, kip thoi cac vu khiéu nai, to
c4o cua nhan dan" (Piém 4 phan I). Tiép theo 1a Nghi dinh sé 165/CP ngay
31-8-1970 cta Hoi ddng Chinh phu quy dinh nhiém vy, quyén han va to chirc
bd may ctia Uy ban Thanh tra ctia Chinh phu trong d6 c6 viée "giai quyét va
Thanh tra viéc xét va giai quyét cac vu khiéu nai, to cao ctia nhan dan" (Piém

c, Piéu 2).

Nam 1977, Hoi ddng Chinh pht ban hanh Nghij dinh s6 01/CP ngay 03-
1-1977 quy dinh chic nang, nhiém vy, cia Uy ban Thanh tra cia Chinh phu
trong d6 c6 viéc "hudng dan, dén ddc va thanh tra thu trudng cac nganh, cac
cap lam ding trach nhiém cta minh trong viéc xét, giai quyét cac don khiéu

nai, t0 cdo cia nhan dan" (diém d. Diéu 2)



Trong cac van ban noi trén, Chinh phil da giao viéc giai quyét va thanh
tra viéc xét, giai thich cac vu khiéu nai ciia nhan dan trong Uy ban thanh tra
ctia Chinh phu, dong thoi quy dinh cu thé mét s6 nguyén tic co ban trong viéc

giai quyét don khiéu t6 nhur:

- Trach nhiém gidi quyét don khi€u nai chu yéu thudc vé co quan

phat sinh van dé, truge hét 1a trach nhiém cua thu trudng co quan, don vi.

- Trinh ty xem xét va giai quyét don thu khiéu té ctia Uy ban hanh

chinh cac cap va nganh chuyén mon.

Nhu vay, quyén khiéu nai cta céng dan quy dinh trong Hién phap 1959
da duoc thé ché héa cu thé hoa qua ché d6 lam viéc cua cac co quan nha

nuoc.

Thuc tién giai doan tir 1959 dén 1980 di khang dinh rang viéc ghi nhan
trong Hién phap vé quyén khiéu nai, t6 cdo cia cong dan, va viéc ban hanh
cac vin ban bao dam cho viéc thuc hién cac quyén d6 13 mét trong nhimg van
dé co tinh chinh tri - phap 1y sdu sic, thiét 1ap mdi quan hé trach nhiém chit
ché gitra Nha nudc véi cong dan. Do 1a nhiing bao dam khong chi ¢ ¥ nghia
vé mit phap ly, ma c6 y nghia vé& mit chinh tri x3 hoi rat 16n, thé hién sy quan

tam, trach nhiém cua Bang, Nha nudc ta doi voi nhan dan.

1.3.2- Phap luit vé khiéu nai tir Hién phap 1980 dén Hién phap

1992 va su ra doi ciia Luat Khiéu nai, t6 cao 1998

DPén Hién phap nim 1980, ndi dung quyén khiéu nai cta cong din duoc
mo rong. Piéu 73 Hién phap 1980 quy dinh : "Cong dan c6 quyén khiéu nai ...
v6i bt ¢t co quan nao ciia Nha nude vé nhitng viéc 1am trai phap luat cua co
quan Nha nudc, td chirc x4 hoi, don vi vii trang nhan dan hodc cua bat ctr ca
nhan nao thudc cac co quan, t6 chitc d6. Cac khiéu nai ... phai dugc xem xét

va giai quyét nhanh chong".



Khac véi Piéu 29 Hién phap 1959 méi chi xac dinh dbi tuong cua viéc
khiéu nai 14 nhitng "hanh vi pham phap cta nhan vién co quan Nha nudc".
Hién phap nam 1980 chi ra ddi tugng rong hon, cu thé hon 14 "nhiing viéc lam
trai phap ludt cua co quan Nha nudc, t6 chirc xa hoi, don vi vii trang nhan

dan" hodc cua bat ctr ca nhan nao thudc co quan, t6 chirc va don vi do.

Ngoai su quy dinh 15, ddy du d6i twong khiéu nai Piéu 73 Hién phap
1980 con quy dinh cu thé: "moi hanh dong xam pham quyén va loi ich chinh
dang cua cong dan phai dugc kip thoi stra chita va xu 1y nghiém minh...

Nghiém cam tra thu nguoi khi€u nai...".

Quyén khiéu nai cua cong dan khong chi phan anh & Piéu 73 ma cac
Diéu 94, 119 va biéu 123 cua Hién phap 1980 con quy dinh dai biéu Qudc
hoi va dai biéu Hoi dong nhan dan c6 nhiém vu "xem xét va gitp giai quyét
nhimg diéu khiéu nai ... ctia nhan dan" (Piéu 94 va 119). Mit khac Uy ban
nhan dan cac cdp c6 nhiém vu "xét va giai quyét cac diéu khiéu nai ... cua
nhan dan". (Piéu 123).

Trén co sé Hién phap 1980, do tinh hinh dat nudc c6 nhing thay doi co
ban sau khi théng nhat dat nudc, dé dam bao quyén khiéu nai cua coéng dan
dugc ban hanh, trong d6 quan trong la Phap Iénh ngay 27-11-1981 cua Hoi

dong Nha nudc quy dinh vé viéc xét va giai quyét khiéu nai ciia cong dan.

Phép 1énh c6 cac ndi dung co ban: Chuong I: Nhimng quy dinh chung vé
quyén khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan va tham quyén trach nhiém giai quyét.
Chuong II: Viéc tiép nhan khiéu nai, t6 cdo. Chuong III: Thim quyén va thoi
han xét giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo. Chuong IV: Viéc quan 1y kiém tra
cong tac xét, giai quyét cac khiéu nai, té cdo. Chuong V: Viéc xur 1y céc vi

pham va di€u khoan cu6i cung.



Trén co so d6 mot loat cac vin ban quy pham phap luat tiép theo ra doi,
lam cho sb luong cac quy pham phap ludt vé khiéu nai ting 1én mot cach
nhanh chong nhu: Nghi dinh 58/HPBT ngay 29-3-1982 cua Hoi dong Bo
trudong hudng dan thi hanh Phap 1énh vé giai quyét khiéu nai, to cdo cia cong
dan: Thong tu s6 02/TT ngay 4-5-1982 ctia Uy ban Thanh tra ctia Chinh phu
huéng dan thi hanh Phap 1énh Khiéu nai, t6 cdo. Nghi quyét sé6 26/HDBT
ngay 15-12-1984 cua Hoi dong Bo trudng vé viée ting cudng td chirc thanh
tra, quy dinh nhiém vu va phuong hudng hoat dong cua cong tac thanh tra la:
"thanh tra viéc chap hanh phap lénh quy dinh xét va giai quyét khiéu nai, t6
céo cua cong dan, gitp thu truong va Uy ban nhan dan cung cap". Céac van
ban noi trén da quy dinh cu thé vé td chirc tiép dan, nhan don thu khiéu nai &
cac cép cac nganh, vé viée lanh dao, chi dao trong viéc giai quyét khiéu nai;
viéc quan 1y, kiém tra cong tac xét, giai quyét khiéu té cua cic co quan thanh
tra va viéc hoan thién céc co quan thanh tra vé mait to chirc nham gitip cac cap

cac nganh thuc hién c6 hi¢u qua Phap I¢nh Khiéu nai, to6 cdo cua cong dan.

Tuy nhién trong tién trinh phat trién cta dat nude, cong tac giai quyét
khiéu nai cua cong dan phai phu hop véi giai doan cach mang mai. Mit khac,
ciing qua thuc tién hoat dong ban than Phap 1énh nim 1981 quy dinh viéc xét
va giai quyét khiéu nai ctia cong dan ciing boc 16 nhitng mit han ché nhu:

- Chua quy dinh nhitng nguyén tic phéap 1y cta viéc khiéu nai va viéc
giai quyét khiéu nai (vi du cic nguyén tic tudn theo phép luat, bao dam chinh
xac, kip thoi, cong bang, khach quan...).

- Pham vi diéu chinh chua rd, dan téi viéc khiéu td tran lan, vuot cép
va don thu giri khong dung co quan c6 thim quyeén.

- Khiéu nai va td cdo 1a hai loai vin dé c6 noi dung, muc dich, ddi

tugng khac nhau nhung lai quy dinh chung vé thim quyén, thu tuc giai quyét.



- Chua c6 nhitng quy dinh cu thé dé dam bao hiéu luc thi hanh cua

Phap 1énh.

Sau dai hoi Pang toan qudc lan thir VI (thang 12/1986), tinh hinh kinh
té - x3 hoi, chinh trj nudc ta co nhirng thay ddi, tinh hinh khiéu nai cua cong
dan c6 nhiéu dién bién méi phire tap. Phap 1énh nam 1981 tré nén khong con
phu hop. Piéu d6 doi hoi phai nghién ciru stra doi Phap 1énh quy dinh vé giai
quyét khiéu nai cta cong dan. Ngay 2 -5-1991 Phap 1énh Khiéu nai, t6 co
ctia cong dan dugc Hoi dong Nha nudc ban hanh dé thay thé Phap lénh nim

1981 1a budc tién mai trong viéc hoan thi¢n phap luat vé khiéu nai.

Phép 1énh moi khong chi quy dinh viéc xét, giai quyét (tuc 1a trach
nhiém va thim quyén) cua co quan Nha nudc nhu Phap 1énh quy dinh viée xét
va giai quyét khiéu nai ctia céng dan nim 1981, ma con quy dinh nhiéu van

deé mo1 xung quanh quyén khi€u nai.

Trong Phap 1énh Khiéu nai, t6 cdo cua cong dan nam 1991, tai Piéu 1,
khiéu nai, td cdo di duoc tach thanh hai phﬁn r0 rang, ddi tuong khiéu nai
duoc néu cu thé hon. Cu thé Piéu 1 khoan 1 cua Phép 1énh Khiéu nai, to co

cua cong dan 1991 quy dinh:

"Céng dan c6 quyén khiéu nai v6i co quan nha nudc c6 thim quyén vé
quyét dinh hodc viéc lam trai phap luat thudc pham vi quan 1y hanh chinh cta
co quan nha nudc hodc nhan vién nha nudc, xdm pham quyén, loi ich hop
phap ctia minh.

Quyén khiéu nai ctia cong dan dbi voi quyét dinh cta co quan tién hanh
tb tung hinh sy, dan sy, trong tai kinh té do phap luat td tung hinh sy, dan su,

trong tai kinh té quy dinh" [17tr.1].



Déng tho1, Phap 1énh Khiéu nai, t céo cua cong dan nam 1991 da
khang dinh trach nhiém cua cac co quan nha nudc trong viée giai quyét khiéu
nai cua cong dan; xtr Iy nghiém minh ngudi vi pham, 4p dung cac bién phap
can thiét ngan chin thiét hai c6 thé xay ra, bao dam cho quyét dinh giai quyét
duoc thi hanh nghiém chinh va phai chiu trach nhiém truéc phap luat vé quyét
dinh ctia minh. Quy dinh cac co quan Thanh tra Nha nudc 1a mot cap giai
quyét khiéu nai, dong thoi quy dinh cac co quan c6 thim quyén giai quyét
khiéu nai 1an dau, 1an tiép theo va 1an cubi cung voi muc dich tao diém dung
ctia quyét dinh khiéu nai; thoi hiéu giai quyét khiéu nai. Ciing nhu Phap 1énh
1981, Phap 1énh nim 1991 tiép tuc quy dinh nhitng bao dam cho coéng dan
thuc hién quyén khiéu nai ctia minh, nghiém cAm tra thu nguoi khiéu nai...
Tat ca nhirng diém mai trén day da nang cao tinh thuc tién cta viéc thuc hién
quyén khiéu nai ctia cong dan sau Hién phap 1980, thé hién budc tién méi
trong viéc hoan thién phap luat vé khiéu nai néi chung, quyén khiéu nai néi

riéng & nudc ta trong thoi ky nay.

Su ra doi cua Phap 1énh Khi€u nai, t6 cdo ctia cong dan nam 1991 thé
hién Nha nudc ta ngay cang quan tam hon t&1 quyén khi€u nai cia cong dan
cling nhu cong tac giai quyét khiéu nai cua cong dan, qua do phap luat vé

khiéu nai ciing phat trién thém mot budc.

Trong Hién phdp 1992 quyén khiéu nai, tiép tuc dwgc khdng dinh la mot
trong cdac quyén co ban cia cong dan dwoc Nha nwéce thiva nhdn va bao dam
thuwe hién. Diéu 74 Hién phap 1992 quy dinh: "Céng dan c6 quyén khiéu nai,
... vOi co quan Nha nudc c¢6 thim quyén vé nhimng viéc 1am trai phap luat caa
co quan Nha nudc, td chire kinh té, t6 chtrc xa hoi, don vi vil trang nhan dan

hoac bat cr ca nhan nao.



Viéc khi€u nai... phai dugc co quan Nha nudc xem xét va giai quyét

trong thoi han phap ludt quy dinh.

Moi hanh vi xdm pham 1oi ich ctia Nha nudc, quyén va lgi ich hop phap
clia tap thé va cua cong dan phai duoc kip thoi xir Iy nghiém minh. Ngudi bi

thiét hai co quyén duoc bodi thuong vé vat chét va phuc hoi danh dy.

Nghiém cam vi¢c tra thu nguoi khi€u nai, ... hodc 191 dung quyén khiéu

nai, ... dé vu khong, vu céo lam hai ngudi khac".

Nhu vay, quyén khiéu nai cta cong dan tiép tuc duoc khang dinh va
hoan thién hon so v6i cac Hién phap trudc d6. Thé hién van dé nay o nhiing

diém sau day:

Thir nhdt, néu nhu cac Hién phap 1959, 1980 quy dinh cho cong dan
dugc quyén khiéu nai véi "bat ¢t co quan nha nudc nao" thi theo Hién phap
1992 "cong dan co6 quyén khiéu nai véi co quan nha nude c6 tham quyén"
(Piéu 74 Hién phap 1992). Nhu vy, theo Hién phap 1992, trude hét doi hoi
trong hé théng cic co quan nha nudc phai ¢ su phan dinh ré tham quyén thy
1y va giai quyét cac khiéu nai ciia cong dan theo timg nganh, timg cip. Mdi co
quan nha nudc déu co xac dinh trach nhiém cu thé cua minh trong viéc giai
quyét khiéu nai cua cong dan. Mat khac, khi thuc hién quyén khiéu nai cua
minh, cong dan cling phai thuc hién nghi€ém chinh nhitng quy dinh cta phap
luat vé thAm quyén giai quyét clia cic co quan nha nudc. Quy dinh nay nham
ting cudng hudng giai quyét khiéu nai, ting cudng phap ché trong linh vuc
khiéu nai va giai quyét khiéu nai, déng thoi tao diéu kién dé céac co quan c6
tham quyén nhanh chong giai quyét cac khiéu nai, khac phuc tinh trang don

thu khi€u nai gui di vong quanh cac co quan Nha nudc.

Thir hai, néu nhu Hién phap 1959 va Hién phap 1980 quy dinh chung 13

phai giai quyét nhanh chong cac khiéu nai cia cong dan thi theo Hién phap



1992, "viéc khiéu nai, ... phai dugc co quan nha nudc xem xét giai quyét trong
thoi han phap luat quy dinh". Diéu d6 c6 nghia 1a viéc giai quyét nhanh chong
cac khiéu nai nhu quy dinh cta cac Hién phép trudc day da dugc Hién phap
1992 cu thé bé“mg céc thoi han doi véi tung loai viéc. Trén co s¢ cac quy dinh
vé thoi han, cic co quan nha nudc cap trén c6 thé kiém tra, dén déc viée giai
quyét khiéu nai cta cong dan dbi v6i co quan nha nuée cip dudi. Quyén ludn
di véi nghia vu. B6 sung quy dinh trong Hién phap 1992 c6 y nghia rit quan
trong trong viéc bao dam cac quyén va loi ich hop phap ciia cong dan trong co
ché quan 1y d6i méi.

Trén co s& d6, Chinh phu va cac co quan nha nudc cé tham quyén ciling
d3 c6 nhiéu van ban quy pham phap luat nham cy thé héa cac quy dinh cta
Phap 1énh, cia Hién phap 1992 véi muc dich dam bao cho cac quy dinh cta
Phap 1énh Khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan nam 1991, Hién phap 1992 vé
quyén khiéu nai duoc di vao cude séng. Nhu Nghi dinh s6 38/HPBT ngay 28-
1-1992 vé viéc huéng dan thi hanh Phap 1énh Khiéu nai, t§ céo cua cong dan;
Chi thi s 64/TTg ngay 25-1-1995 ctia Thil tuéng Chinh phul vé ting cuong
cong tac giai quyét khiéu nai, tb cdo ctia cong dan nham "khic phuc nhiing
ton tai, thiéu sot cua cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo cia cong dan, kip
thoi giai quyét khiéu nai, t6 céo c6 hiéu qua..."; Thong tu 842/TTNN ngay 17-
7-1995 cua Thanh tra Nha nudc vé huéng dan mot sé diém trong viéc giai
quyét khiéu nai, to cdo ctia cong dan; Nghi dinh 38/CP ngay 4-5-1994 cia
Chinh phu vé cai cach mot bude thi tuc hanh chinh trong viéc giai quyét cac
cong viée ctia cong dan va to chirc, trong d6 c6 thu tuc giai quyét khiéu nai.

Trén co so tong két kinh nghiém giai quyét khiéu nai, thuc tién thuc
hién cac vin ban quy pham phap luat vé khiéu nai cta coéng dan, ngay 2-12-

1998 Quédc hoi da thong qua Luat Khiéu nai, t6 cdo. Luat Khiéu nai, t6 céo 1a



van ban quy pham phap luat cé tinh phap dién cao nhét tir trudc t6i nay vé

quyén khiéu nai.

Luat Khiéu nai, t5 cdo gém 103 diéu chia thanh 9 chwong. Chuong 1:
Nhitng quy dinh chung (tir Piéu 1 dén Diéu 16); Chuong 2: Khiéu nai, giai
quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh (tr Diéu 17-47);
Chuong 3: Khiéu nai, giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong
chtre (tr Diéu 48 dén Piéu 56); Chuong 4: T céo va giai quyét to cao (tur
Diéu 57 dén Diéu 73); Chuong 5: Viée to chirc tiép cong dan (tir Pidu 74 dén
Piéu 79); Chuong 6: Quan 1y cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo (tir Dicu 80
dén Diéu 84); Chuong 7: Giam sat cong tac giai quyét khiéu nai, t cao (tir
Diéu 85 dén Piéu 94); Chuong 8: Khen thuong va ky luat (tr Diéu 95 dén
Diéu 100); Chuong 9: Diéu khoan thi hanh (gdm cac Diéu 101, 102, 103).

Su ra doi ctia Luat Khiéu nai, t6 cdo 1a budc tién méi vé chat cua phap
luat vé khiéu nai, khrfmg dinh sy quan tam sau sdc cla bang va Nha nudc ddi
v6i quyén khiéu nai, cling nhu cong tac giai quyét khiéu nai trong giai doan
mo1 - giai doan cong nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nuée, dan chu hoa va xay
dung nha nudc phap quyén x3 hoi chil nghia ctia nhan dan, do nhan dan va vi
nhan dan trong diéu kién kinh té thi truong dinh hudéng xi hoi chu nghia.
Nhin lai hé théng van ban quy pham phap luat vé quyén khiéu nai cta cong
dan chung ta c6 thé nhan thdy mot sy phat trién lién tuc cta nhitng quy dinh
phap luat vé khiéu nai. Nhitng quy dinh phéap luat nay xét vé mit ndi dung
ngay cang day du, cu thé, chat ché, dugc quy dinh mot cach hé théng va ngay
mot hoan thién. Quyén khiéu nai cta cong din ngay cang dugc bao dam vimng
chic hon cung voi su ddi mai vé kinh té, chinh tri - x4 hoi cua dat nudc; dic
biét 1a cung véi tién trinh tiép tuc xdy dung va timg budc hoan thién Nha

nudce phap quyén Viét Nam;



dé 1a Nha nudc cuia nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan, quan ly moi mat doi

song bang phap luat, dua dat nudc phat trién dinh huéng xa hoi chi nghia.

Trude nhimg birc xtic cta thuc tién thi hanh Luat Khiéu nai, t6 cio nim
1998, tai ky hop 1an thir 5 khoa XI ngay 15/6/2004 Qudc hdi nude ta da thong
qua Luat sua doi bo sung mat s6 diéu ctia Luat Khiéu nai, t6 cdo nam 1998

theo hudng:

- Xéc dinh 0 trach nhi€ém cia Thua tudéng Chinh phu, B truéng, Thu
truéng co quan ngang bo, Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh va Tong Thanh

tra trong giai quyét cac khiéu nai hanh chinh.

- Xéc dinh 10 trach nhi€m cua cac co quan thanh tra nha nudc trong
cong tac giai quyét khi€u nai, luge bd viée uy quyén giai quyét khi€u nai cho

cac co quan thanh tra.

- Mo rong mot bude vai tro clia toa an trong viée giai quyét cac khiéu
kién hanh chinh, theo hudng timg budc dua cic khiéu kién hanh chinh giai
quyét tai toa an, phu hop véi cac cam két quéc té ma Viét Nam tham gia hodc
ky két véi cac nudc.

- Mo rong cong khai, dan chu trong giai quyét khiéu nai hanh chinh,
trén co s& quy dinh cu thé viéc gip g, dbi thoai trong cong tac giai quyét
khiéu nai.

Stra d6i Diéu 23, Diu 25, Dicu 26, Diéu 27, Diéu 28, Diéu 37, Diéu
39, Piéu 54 va bii bo Piéu 12; thay cum tur “Téng thanh tra Nha nuéc” béng
cum tr “Téng Thanh tra” va “Thanh tra Nha nuéc” bang cum tir “Thanh tra
Chinh phu” tai cac Diéu 63,64,81,84 ctia Luat Khiéu nai, t cdo nim 1998.

1.4. VIEC KHIEU NAI VA GIAI QUYET KHIEU NAI LA GOP PHAN XAY
DUNG NHA NUOC PHAP QUYEN



Xay dung nha nudc phap quyén 1a mo udc chung ctia nhan loai, Pang
ta da chinh thirc dua vao van kién Pai hoi Dang VIII va IX cum tur “xay dung
nha nudc phap quyén”; Vin kién Pai hoi Pang VIII di khang dinh: Ting
cudng phap ché xa hoi chi nghia, xay dung Nha nudc phap quyén Viét Nam.
Quan 1y x3 hoi bang phap luat, dong thoi coi trong gido duc, nang cao dao
duc... Quyén luc Nha nudc 1a thong nhét, co sy phan cong va phdi hop giita
cac co quan Nha nudc trong viée thuc hién cac quyén lap phap, hanh phap, tu
phap [1, tr.129]. Pong thoi Vian kién Dai hoi Pang lan thir VIII di dua ra
duong 16i xay dung Nha nudc phap quyén Viét nam xa hoi chi nghia véi 5

nhiém vu co ban la:
- Tiép tuc cai cach b may Nha nude cho phu hop voi thyc tién;
- Xay duyng va hoan thién h¢ théng phap luat;
- Thyc hién dan chu hoa doi sdng xa hoi;
- Pbi méi doi séng chinh tr1;
- Tang cudng ky cudng phap ché.

Pén Van kién DPai hoi Pang lan ther IX dd dua ra: “Nha nudc phap
quyén 1a nha nudc cta dan, do dan va vi dan. Quyén luc Nha nuéc 1a théng
nhat, co su phan cong phdi hop giita cic co quan Nha nudc trong viéc thuc
hién cac quyén 1ap phap, hanh phap, tu phap. Nha nude quan li x3 hoi bang
phép luat, moi co quan, td chuc, can bd, cong chure, moi cong dan c6 nghia vu
chap hanh Hién phéap va phap luat” [2, tr.131,132].

Xuat phat tir quan niém vé nha nudc phap quyén néi chung & goc dod
phé quat l1a mudn noéi dén mot kiéu to chire xa hoi dat dén trinh d6 cao; mudn

noi dén ti€u chi co ban dé nhan dién nha nudc phap quyén; nhu 1a:



Vé phuong thic t6 chirc bd may nha nuée phai twong doi ranh mach 3

co quan lap phéap, hanh phap, tu phap

Vé phuong dién xa hoi: phai c6 dan chu thuc sy; v thtec, 161 séng tuan
theo phap luat ctia ngudi dan, ciing nhu su chap hanh nghiém chinh phép luat

cua moi co quan, td chirc, cd nhan trong xa hoi.

Song cai xuyén sudt, cot 161 cua nha nudc phap quyén la “con nguoi”
phai dugc dat vao trung tdm cua moi chinh sach, phap luat ctia nha nudc; su

quan tam do6 trén ca phuong dién sinh hoc va xa hdi.

Trong nha nudc phap quyén; nha nudc phai str dung phap luat nhu 13
mot phuong thuc quan ly xa hoi, ban than nha nudc phai tuan thu phéap luat,
phai xay duyng x3 hoi cong dan tuan thu phap luat; nhung néu chi tudn tha
phap luat thoi nhu vay chua du vi néu nha nude ban hanh nhitng dao luat,
chinh sach chua hop 1y, chua cong bang, chua nhan dao, chua vi con ngudi
ma budc cong dan phai tudn theo thi khong thé coi d6 1a nha nudc phap
quyén; do d6 vi¢c tudn thu phap luat cua moi td chirc (ké ca nha nudc), ca
nhén trong xa hdi phai di dé1 vdi viée phap luat do phai vi con nguoi, phuc vu
loi ich ctia con ngudi, phap luat phai dam bao duoc gia tri cong bang, nhan
dao va phu hop voi thyc tién cudc séng.

Viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai c6 ¥ nghia tich cuc ddi véi viée
xay dung nha nudc phap quyén xa hoi chi nghia Viét Nam thé hién ¢ chd:

Thir nhat la, gitp Nha nude va cac to chiic, c4 nhan cé thim quyén cd
thé xem xét lai “viéc” minh da lam ding cac quy dinh ctia phap luat chua, phu
hop véi cac gia tri dao dure xa hdi chua, néu chua dang co thé stra chita cho
ding, nghia 1a da lam cho phap luat duoc ton trong va thuc hién nghiém chinh

tir bat ké chu thé nao trong xa hoi;



Thir hai la, ngan ngira cac vi pham tir phia nha nudc ddi voi cong dan,
khi cac co quan nha nudc lam nhiing “viéc” trai phap luat s€ bi khiéu nai,
trong khi yéu cau cua nha nudc phap quyén 13 phia nha nudc chi duoc 1am
nhirng gi phap luat cho phép, cong dan dugc lIam nhiing gi phép luat khong
cAm, ma qua hoat dong thuc tién cho théy nha nude 13 chu thé d& vi pham
quyén va loi ich hop phap cta cac chu thé khac, vi Nha nudc nim quyén luc
cong; quyén ban hanh phap luat va td chirc thyc hién phap luat trong doi sdng
xd hoi. Nhu Montesquieu (nha khai sang vi dai trong kho tang 1y luan vé khoa
hoc phap 1y) timg viét: “rat it khi sy pha hoai ky cuong bat dau tir dan chung,
vi dan chang chi hiéu biét so luoc nén thuong gin bé chit ché véi nhing gi da

ting thiét 1ap” [12, tr.68].

Thit ba la, viéc thyc hién quyén khiéu nai va viéc giai quyét khiéu nai,
néu khiéu nai d6 1a khiéu nai ding sé& tra lai quyén va loi ich hop phap cho
cong dan, td churc bi vi pham, diéu d6 s& dat vi tri tdi cao cua phap luat va
dam bao duoc gia tri cong bang cia xa hoi; hodc tir nhitng khiéu nai va qua
trinh xem xét giai quyét khiéu nai ma Nha nudc phat hién ra nhitng so hd, bat
hop 1y trong qua trinh quéan 1y ctia minh dé kip thoi sira doi, bo sung, thay thé

cho phu hop thuc tién nham dat dugc cac gia tri cong bﬁng xa hoi.

Vi vay khiéu nai va giai quyét khiéu nai 1a gop phan cho hoat dong
quan 1y nha nudc dung phap luat, 13 mot nhan t6 tich cyc gép phan xay dung
“nha nudc phap quyén” theo tinh than cua vin kién Dai hoi Pang toan quéc
lan thér VIII va IX da khang dinh, nhat 1a trong xu thé ting cudng hoi nhap
quéc té hién nay cua nudc ta, nham dam bao muc tiéu dan giau, nudc manh,

xa hoi cong bang, dan chu va van minh.



CHUONG 2

THU'C TRANG KHIEU NAI VA GIAI QUYET KHIEU NAI O HA NOI
MOT SO KIEN NGHI VA GIAI PHAP

2.1. TINH HINH KHIEU NAI VA GIAI QUYET KHIEU NAI O HA NOI
GIAI POAN TU 1999 - 2004

2.1.1. Tinh hinh khiéu nai, nhitng nguyén nhan din dén khiéu nai
trén dia ban Ha N¢i thoi gian qua

Vi nét vé Thii d6 Ha Nji

La dau ndo chinh tri — hanh chinh qudc gia, trung tAm 16n vé vin hoa,
khoa hoc, gido duc, kinh té va giao dich quéc té cia ca nudc; 1a noi dit tru s
cac co quan Trung wong ctia Pang va Nha nuée, cac to chtc chinh tri — x3
hoi, cac co quan dai di€n ngoai giao, td churc quéc té va 1a noi dién ra cac hoat
dong ddi noi, dbi ngoai quan trong nhét ca nude; 1a Thanh phé ngan nam van
hién, Thu d6 vi hoa binh... Véi dién tich khoang 920 km? va dan sb trén 3
tri¢u nguoi, dugc chia thanh 14 quan huyén va 231 xa, phuong, thi tran; 14 noi
tap trung nhiéu truong dai hoc, cao d.’fmg, hoc vién, vién nghién ctru, dac biét
la tap trung tru s& dai sr quan cac nudce, dai dién cac hang thong tdn bao chi,
nhiéu cong din nudc ngoai va cac doan ngoai giao qudc té luu tru...; ciing 13
noi tap trung cac nha khoa hoc va doi ngil tri thirc 16n nhat nude. Kinh té Thu
d6 lién tuc phat trién v6i murc ting trudng cao va trong dbi toan dién; hau hét
céc chi tiéu phat trién déu dat va vuot so véi ké hoach. Binh quén trong 5 nam
gan day, tong san pham quéc ndi (GDP) Thanh phd ting 11,1%/ nim. Co ciu
kinh té Tha d6 dugc tap trung chi dao va chuyén dich theo ding hudng cong
nghiép — dich vu — nong nghiép, chat luong cac nganh kinh té duoc nang 1én,
quan hé gitta cac nganh kinh té c6 budc chuyén bién vé chat, sirc canh tranh

ctia kinh té Thu d6 duoc cai thién [30tr.3]. Co ché, chinh sach phat trién kinh



té thi truong dinh huéng xa hoi chi nghia thuong xuyén duoc bo sung, hoan
thién. Cac thanh phan kinh t& ngdy cang phat trién: doanh nghiép Nha nudc
dugc ddi méi, sap xép lai phat huy rd hon vai tro chii dao cta kinh té nha
nuée; kinh té hop tac xa co chuyén bién, xuat hién mot s mo hinh hop tac xa
kiéu méi hoat dong c6 hi€u qua; kinh té ngoai nha nudc va kinh té ¢6 von dau
tu nudc ngodi phat trién nhanh. Thanh phd di 4p dung nhiéu giai phap tich
cuc huy dong von cho dau tu phat trién. Pau tu trong nude on dinh, dau tu
nudc ngoai phuc hdi va ting kha. Tung budc chu dong dugce ngudn thu, chi
ngan sach, dam bao nhu ciu chi thudng xuyén va ting dan chi dau tu phat
trién. Van hoa - xa hoi c6 tién bo, doi séng nhan dan Tha d6 duoc cai thién;
xdy dung va phat trién d6 thi co budc phat trién theo huéng vin minh, hién

dai.

Phép 1énh Thu d6 Ha Noéi da dugc Uy ban Thuong vu Quéc ho1 nudce ta
thong qua ngay 28/12/2000 da chi rd: Muc tiéu x4y dung, phat trién Thi do

1. Xay dyng, phat trién Thi d6 xa hoi cha nghia giau dep, vin

minh, thanh lich, hién dai, ti€u bi€u cho ca nudc.

2. C6 hé thong két ciu ha ting ky thuat do thi dong bo, hién dai,
moi trudng bén ving.

3. Bao dam vimg chic an ninh chinh tri, qudc phong, trat ty an toan
xa hoi; bdo v€ nhan dan va dam bdo tuy¢t ddi an toan cho cac
hoat dong cua cac co quan lanh dao Pang va Nha nudc, cac td
chtrc chinh tri — xa hdi, cac co quan dai dién ngoai giao, t6 chirc
quéc té.

4. Bao ton va phat huy tinh hoa vin hod truyén thong cua Thu d6
ngan nam vin hién, gop phan xay dung va phat trién nén van hoa

Viét Nam tién tién, ddm da ban sac dan toc; xay dung con nguoi



Thu d6 van minh, thanh lich, tiéu biéu cho tri tué va truyén thong
tbt dep cua dan tdc Viét Nam; thiét 1ap cac co s& hang dau cua
dat nuge vé nghién ctru, img dung khoa hoc, cong nghé¢, van hoa,

gido duc, y té, thé duc thé thao.

5. Phét trién kinh té Thu d6 voi téc do ting truong cao, bén viing,
co cau hop 1y; dap ung yéu cau phat trién kinh té trong nudc va

chu dong hoi nhép kinh té quéc té.

6. Tap trung lam lanh manh, trong sach méi truong van hod - xa

hoi; ngdn chan, déy Iui céc ti€u cuc va té nan xa hoi. [18, tr.2,3]

Trude nhitng nhu cau cua thyuc tién, qué trinh d6 thi hoa dién ra nhanh,
su phat trién kinh té phai gan chat véi phat trién moi miat ciia doi séng x4 hoi.
Vi thé That d6 Ha Ni c6 nhiéu thuan loi va khé khin phirc tap dan xen; trong
khi d6 Thit d6 Ha Noi trude yéu cau nhu trén phai 13 noi thuc hién phap luat
n6i chung va phap luat vé khiéu nai néi riéng mot cach nghiém chinh, mau

muc so vO1 ca nudc.
Tinh hinh khiéu nai

Nhitng nim vira qua, cting v&i nhitng budc phat trién ctia Thu d6 vé moi
mat: bd mat do thi, giao thong duoc cai thién, cac khu thé thao, vui choi giai
tri, cong trinh van hoa, dan sinh v.v.. dugc xay dung; cung vdi su phat trién
ctia Tha do, tinh hinh khiéu nai ctia cong dan trén dia ban ciing phat sinh phirc
tap, tap trung chu yéu lién quan dén dat dai, nha &, nhat 1a vé ché d6 dén bu
giai phong mit bang, chinh sach tai dinh cu. Nhiéu vu viéc gay lung ting cho
cac cap chinh quyén khi giai quyét khiéu nai; nhiéu vu sau khi cic quin,
huyén d3 ra quyét dinh giai quyét, dan van khiéu tiép 1én Thanh phd, 1én

Trung vong.



Pién hinh trong nhitng nam 1999, 2000, 2001 céac truong hop ciia cac hd
dan thudc dién giai phong mit bang dé ké hdé Tric Bach (quin Ba Dinh);
truong hop giai phong mit bang 27,2 ha & Bac hd Linh Pam, x4 Pai Kim
(Thanh Tri); viéc dén bu dat thudc xa Thinh Liét (Thanh Tri) dé xay dung ho
diéu hoa ctia Thanh phd va viéc quyét dinh giai quyét khiéu nai cia UBND
Thanh phd ¢ x3 Yén S0, xa Thinh Liét huyén Thanh Tri; truong hop khiéu nai
ciia cac ho dan vé ché do dén bu giai phong duong Qude 10 5, khu cong
nghiép Pai Tu - Gia Lam, giai phong mit bang khu vuc trudng quay cua Dai
truyén hinh Viét Nam, cong trinh x4y dung dé thuéc quan Tay Ho va cac du
an khac nhu try s¢ quan Tay HO, tru s& phuong Kim Ma - Ba Pinh, chg Long
Bién, chg Cau Dién, hd Ba Mau, khiéu nai ctia 72 ho dan & quan Thanh Xuan,
cac ho dan xa Lién Mac - Tt Liém, cac hd dan ¢ xa Viét Hung - Dong Anh,

v.v..[23-25].

Mic du da trién khai thuc hién Luat Khiéu nai, td céo, nhung trong cac
nam 1999, 2000, 2001 tinh hinh khiéu nai cua cong dan trén dia ban Thanh
phd dién ra kha phire tap. Nhiéu vu khiéu nai déng ngudi, vuot cip 1én Thanh
uy, Uy ban nhan dan Thanh phd, gy mat trat ty tri an. Viéc giai quyét cta cac
cap chinh quyén ddi vé6i cac vu khiéu nai dong nguoi con ling ting, su lanh
dao cua cac cép uy dang ddi voi cong tac nay chua thuc sy dugc chu trong, su
tham gia cta cac doan thé con rat han ché, thiéu sy chi dao phdi hop théng
nhat trong cong tac giai quyét khiéu nai, din dén tinh trang khiéu nai trd nén

phtrc tap hon.

Budéc sang nam 2002, nhét 13 khi thuc hién Chi thi 09-CT/TW ngay
06/3/2002 ctia Ban Bi thu Trung uong Pang, nhan thirc ctia cac cip uy dang,
chinh quyén, cdc doan thé vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai trén dia

ban thanh phé timg budc c6 chuyén bién tich cuc; tinh hinh khiéu nai cta



cong dan da b6t cang thang hon, nhitng vu dong ngudi, phuc tap da duoc tap

trung giai quyét dung quy dinh, han ché duoc cac diém “néng” xay ra.

Theo Thanh tra Thanh phd, riéng nam 2002 ndi dung khiéu nai chu yéu
tap trung chu yéu vé van dé nha, dat, xdy dung, giai phong mit bang. Trong
d6: tranh chap dat trong ndi bd nhan dan, gitra dan véi co quan, to chuc, doi
lai dat cii d3 dwa vao hop tac xa trude day (khoang 35%); khiéu nai lién quan
dén thuc hién chinh sach dén bu giai phong mit bang (20%); khiéu nai tranh
chap giita dan voi dan, khiéu nai doi lai nha, dat cho thué, nha thudc dién
vang chi, nha dat trong thuc hién cai tao cong thuong nghiép (30%); khiéu

nai lién quan dén xay dung khong phép, trai phép (10%)...[26, tr.2]

Nim 2003, khiéu nai tp trung chii yéu lién quan dén cong tac thu hoi dat
va dén bu, hd tro khi giai phong mit bang. Pay 1a nhimg vu c¢6 nhiéu cong dan
tap trung dong ngudi dén cac tru sé cac co quan Trung uong, Thanh phd va co
thai 46 gay git khi tiép xtc v6i can bd Nha nude, nhicu khi gy mat trat tu tai
cong s& va noi cong cong. Pién hinh nhu 51 ho dan & khu vee Ao Thuéc Tho,
phuong Trung Liét, quan Péng Pa; mot sé ho dan xa Mai Pinh, huyén Soc
Son khiéu nai dén bu giai phong mit bang mé rong san bay Noi Bai; mot sd
ho & cac phuong Nam Pong, Thé Quan, Phuong Lién thuéc quan Péng Pa
khiéu nai viéc thu hoi dat dé xay dung tuyén phd hai bén duong Kim
Lién...[27, tr.3]

Nam 2004, s6 vu khiéu nai tip trung déng nguoi 1én tru so ctia Trung
wong, Thanh phd c6 giam, song tong s vu khiéu nai va tinh chit buc xtc, gay
git khong giam. Pién hinh nhu khiéu nai ciia mot s6 cong dan thon Béic Ha,
x4 Quang Tién, Soc Son vé thu hoi dat mo rong san bay No§1 Bai; khiéu nai
ctia mot sb cong dan xa Ta Thanh Oai, Thanh Tri; khiéu nai ctia 54 ho dan

phuong Thinh Liét, quan Hoang Mai vé viéc xdy dung trung tdm thwong mai;



khiéu nai ctia mot s6 hd dan kinh doanh tai chg tam bang Tran Con, quan
Déng Da vé gidi tda cho; khiéu nai cta cac hd dan sd 62,64 duong Tran Phu
lién quan dén giai phong miat bang dé xdy dung trung tim diéu hanh vién
thong qudc gia; khiéu nai cia mot s6 ho dan trong dién giai phong mit bang

Nga Tu Vong, Nga Tu So...[28tr.2].

Thuc té nhiéu don khiéu nai & mirc d6 khac nhau déu c6 1dng ghép xen
1an ca t6 cao vé hanh vi thiéu trach nhiém cia cic can bd c6 tham quyén giai
quyét & co sé da khong giai quyét dung phéap luat hodc né tranh trach nhiém,
khong thuc hién nghiém tuc két luan, quyét dinh cta cap co thim quyén, co ca
bao che cho can bd dudi quyén 1am sai...vv, thé hién sy birc xtc ctia nhan dan

khi quyén loi khéng dugc dap ung trong qué trinh di khiéu nai.

Theo tong két 6 nam thuc hién Luat Khiéu nai, t6 cao trén dia ban Thanh
pho; s6 vu khi€u nai chiém khoang 73% so véi tong s6 vu khi€u nai, to céo.

Noi dung khiéu nai tdp trung nhi€u vao céc linh vyc sau:

Khi€u nai lién quan dén giai phong mat bang, chiém khoang 52% tong so
vu khi€u nai (khi€u nai v€ viéc thu hoi dat khong dung phap luat, vé gia ca
dén bu, vé bo tri tai dinh cu, vé dén bu khong cong bang, vé xac dinh nguén

gbc dat, vé ap dung chinh sach dén bu khong ding, vé tinh toan sai...).

- Khiéu nai lién quan dén dat dai chiém khoang 20% tong sb vu
khiéu nai (khiéu nai vé giai quyét tranh chip dat dai, vé chia dat theo Nghi
dinh 64- NB/CP cuia Chinh phil, vé cap gidy chiimg nhan quyén sir dung dat,

vé thu hdi dat 14n chiém, dét st dung khong diing muc dich...).

- Khiéu nai lién quan dén nha & khoang 11% (khiéu nai doi lai nha do
Nha nuéc quan 1y trong qua trinh thyc hién chinh sach vé nha dat, khiéu nai
vé giai quyét tranh chip vé nha &, vé giai quyét xay dung sai phép, trai phép,

gidi téa cho tam, chg coc, 14n chiém hanh lang giao thong...).



- Con lai céc khi€u nai lién quan dén linh vuc khac nhu Y té, gido

duc, chinh sach xa hoi, khiéu nai ky luat can bo, cong chuc...[29, tr.2,3].

C6 thé ndi buc tranh thuc trang tinh hinh khiéu nai & Thanh phé Ha Noi
1a rit da dang va tiém 4n con xudt hién nhiéu yéu td phirc tap. Tai cac quan
noi thanh phan 16n khiéu nai tap trung trong linh vuc xdy dung nha cira, doi
nha ma Nha nudc dang quan 1y sau cai tao, cong tu hop doanh va nha ving
chu, tranh chdp dit dai giita cac ca nhan, hau hét cic vu khiéu nai mang tinh
don 1¢, nhitng vu khiéu nai dong ngudi thuong tap trung & cac khu vuc dang
do thi hod, nht 1a céc quan mai thanh 1ap ma chu yéu la thuc hién chinh sach
dén bu giai phong mit bang, giai téa hanh lang giao théng. Khu vuc ngoai
thanh tap trung nhiéu ¢ dat dai, dia giéi hanh chinh, doi dat da dua vao hop
tac x4, thuc hién chinh sach dén bu gidi phong mat béng, mét dan chu cta can

bd co s, kinh té tai chinh & cac hop tac xa...vv.
Nguyén nhan phdt sinh khiéu nai:

- Trong cong cudc doi méi cua dat nude, Ha Noi ¢o qua trinh do thi
hoa nhanh. Chinh trang d6 thi, cai tao hé théng co s6 ha tﬁng, nhiéu du an vé
mé duong giao thong, xay dung nha &, phic loi cong cong... dugce trién khai
thuc hién. Trong khi d6 ché do chinh sach dén bu khi thu hoi dat khong nhét
quan, co6 khi con thiéu cong bang & cac khu vuc dét dai lién nhau nhung gia lai
khac nhau. Quy trinh thuc hién viéc dén bu giai phong mit bang c6 noi khong
chat ché, khong dung ddi tuong, coi nhe cong tac tu tudng, tuyén truyén, vin
dong thuyét phuc nhan dan, tham chi mdt s6 noi thiéu cong khai, dan cha. C6
phuong an dén bu mic du di dugc hoi dong tham dinh Thanh phd trinh
UBND Thanh phé, song van con nhitng sai sot, nhu phuong an dén bu dat cho
du an khu cong nghiép Ha Noi - Bai Tu (¢ Gia Lam)... Mét khac do co su

chuyén d6i co cau hoic di chuyén, thu hep san xuat trong qua trinh d6 thi ho4,



doi song cta nhan dan bi bién dong va kho khin d6 ciing 12 nguyén nhan dan

dén thac mac, khiéu nai.

- Mot sb co quan, to chirc, chinh quyén cac cip budng 16ng cong tac
quan ly can bo, mot s6 can bod quan li€u khong chiu hoc tap, rén luyén vuon
1én dap Gmg cac doi hoi cua cong viéc trong diéu kién méi din dén nhiing sai
sot, thiéu chinh xac cia quyét dinh hanh chinh; sai sét trong thyuc hién hanh vi
hanh chinh; nhu thiéu cong bang trong 1ap phuong an dén bu, giai phong mit
bang giy ra khiéu nai v.v.. Bén canh d6 viéc t6 chirc thyc hién cac quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap lut chua kip thoi, chua triét dé gay ra

btrc xtc cho cong dan, tham chi tao ra khiéu kién kéo dai, phtrc tap.

- Mot sb vu khiéu nai khong duogc giai quyét dung din, nghiém tic
ngay tir cap c6 trach nhiém giai quyét lan dau, dé phat sinh thanh vu viéc
phire tap, dé cac cap, cac nganh phai mét nhiéu thoi gian, cong strc tap trung
giai quyét, tham chi khi c6 su chi dao ctua Trung wong va su quyét liét cia
Thanh phé vu viéc mdi dugc giai quyét triét dé. C6 don vi chua quan tam dén
cong tac tiép dan khi giai quyét khiéu nai con dun day, né tranh hodc giai
quyét qua loa cho xong. Mot sd can bo c6 chirc cd quyén, cé trach nhiém giai
quyét khiéu nai con dun ddy, né tranh, thiéu trach nhiém hodc giai quyét
khong ding, khéng day du nodi dung khiéu nai lam ting thém cac vu khiéu nai

kéo dai hodc gay git.

- Mot sd cong trinh, du an sau khi thu hoi dat xong khong trién khai
ngay hodc khong c6 phuong an bao vé, dé dan tai 1an chiém, sir dung lam phat
sinh nhitng khiéu nai kéo dai phuic tap khong dang co khi tiép tuc trién khai
thuc hién du an; nhu du 4n hd diéu hoa ctia Thanh phd ¢ Thinh Liét - Thanh

Tri, dg &4n san gon khu vuc thon Tho Pa, xa Kim NGO - Dong Anh...



Vi du: Ké hoach trién khai du 4n lam san gon phan 16n ndm trén canh
d6ng thon Tho Pa xi Kim N, Pong Anh, Ha Noi trong qua trinh giai phong
mit bang d3 gip rat nhiéu kho khin tir viéc gia ca dén bu dat b thu hoi, hd tro
viéc lam...; di xdy ra x0 x4t giita luc lugng hd tro giit gin an ninh trat ty véi
nhan dan thon Tho Pa, tham chi c6 mot sd déng chi cong an bi thuong, mot $6
xe canh sat bi nhitng ké qua khich dbt chdy...; nhung sau khi thong nhat dugc
cac phuong an dén bu dé thu hoi dét, da van dung t6i da cac quy dinh ctia Nha
nudc, nhan dan da ban giao d4t va nhan tién dén by, thi chu du an khong trién
khai ngay, cling khong c6 bién phap nao bdo quan nhu xay hang rao, khoanh
vung bao v¢..., dé nhan dan tiép tuc vao tai canh tac va san xut; sau d6 vai
nam dy an moi tiép tuc duoc trién khai, luc nay nhan dan thén Tho Pa khiéu
nai doi tinh theo gia dén bu mdi ban hanh ctia Nha nudc tai thoi diém nay va
khong cho du an vao trién khai thi cong, rdi sau d6 cic co quan chirc ning cia
Nha nudc lai tiép tuc mat rat nhiéu cong stc dé thu hoi lai, hang chuc ké qua
khich & thén Tho Pa di bi bat va xt 1y theo phap luat. O day chung ta thiy
ngoai nguyén nhan “qua t4” ctia nhitng ké qua khich trong nhan dan thon Tho
Pa, thi néu cac co quan chirc nang cua Nha nudc hodc bén du an cé cac bién
phap tich cuc dé bao vé dat da thu hdi va ban giao xong tir miy nam trudc sé

khong phai “giai phong mit bang lan 2” nhu thé.

- Do cong tac quan 1y dat dai, nha &, quan 1y d6 thi trong nhiéu nim
bi buong long, yéu kém dan dén nhiéu hd dan 14n chiém, mua ban dat dai trai
phap luat, 1an chiém hanh lang giao thong, 14n chiém dudng phd dé hop cho,
ban hang, 1am an sinh song. Nay Thanh phd lap lai trat tu ky cwong d6 thi,
dong cham dén quyén loi nén phat sinh khiéu nai. Mat khac ciing do quan Iy
nha dat yéu kém, dan dén tranh chap dat dai, nha ¢..., khi giai quyét gip nhiéu

kho khin vé viéc xac dinh ngudn gbe dat dai dé giai quyét tranh chap, dén bu



giai phong mit bang, cap gidy chimg nhan quyén str dung dét... cling 1a ngudn

phat sinh khiéu nai.

- C6 noi do cong dan vi pham chinh sach phéap luat, lan chiém dat
cong, mua di ban lai kiém 101 bat chinh hodc c6 cam két muon dat cua
phuong, xa, hop tic x4..., khi Nha nudc thu hoi dat dé giai phong mat bang lai
doi quyén loi nhu cdc manh dat tho cu hop phép, gy ra khiéu nai kéo dai, gay
gat. Mot sb cong dan do han ché hiéu biét vé phap luat, khong nghién ctru ky
céc ché do chinh sach ciia Nha nudc, nén khi di dugc cap c6 tham quyén giai
quyét dung phap luat, nhung van tiép tuc doi hoi quyén loi khéng ding quy
dinh gay nén khiéu nai kéo dai, tham chi 16i kéo xti giuc dong ngudi tham gia
di khiéu kién lam tinh hinh phirc tap thém. Bén canh d6 do chinh sach thiéu
nhit quan trong giai phéng mit bang trong mot dy an da xuat hién tam 1y
(khong can biét trong phuong an dén bu cia co quan Nha nudc di lam dung
hay sai ma c& khiéu nai), biét ddu co6 thé do tinh chét cip thiét cua dy an ma
dugc cac cip co thAm quyén cao hon vén dung cho ting thém quyén loi thi
cang tot, boi thyuc té di co truong hop cang khiéu nai 18én cdp cao, cang dugc

cap trén van dung giai quyét duoc nhiéu quyén loi hon.

- Nhiéu vu khiéu nai nhitng van dé do lich str dé lai nhu doi lai nha,
d4t do Nha nuéc quan ly thudc dién nha cai tao, nha Véng chu, nha cong tu
hop doanh..., nhitng vu khiéu nai thong thuong kéo dai hét nim nay sang nam
khac, viéc giai quyét van kho khin do chua c6 chu trwong chinh sach phu hop
ctia Nha nuéc dé giai quyét. Tir khi c6 Nghi quyét sé 23/2003/QH11 ngay
26/11/2003 ciia Qudc hoi, tinh hinh ¢ diu di nhung van ludn tiém an phat
sinh khiéu nai, mot sé nguoi van chd doi Chinh phu c6 quy dinh cu thé dé
thuc hién diém 3 ctia Nghi quyét, giai quyét khé khian vé nha ¢ cho ho. Hién
nay tai Ha Noi, Nha nuée dang quan 1y 4009 ngdi nha vang chu, voi tong dién

tich 1a 574.028 m?, trong d6 c6 ca loai nha vang chii ctia ngudi tham gia



khang chién, hoat dong cach mang; 4562 ngdi nha thudc dién cai tao, vdi dién
tich 13 624.550 m?, trong d6 c6 209 nha cua doan hoi ton gido; c6 373 ngdi
nha thudc di¢n cong tu hgp doanh véi dién tich 55.882m2 va gén trén 200 nha
ctia ngudi Hoa ra nudce ngoai nim 1978,1979 (hién nay Thanh phé dang giao
cho S¢ Tai nguyén Mai trudng va Nha dat thong ké s6 luong va dién tich nha

cua nguoi Hoa ra nudc ngoai nam 1978,1979) [19, tr.2,3].

- Hé thong phap luat vé khiéu nai nhat 13 cac vin ban phap quy chua
cu thé, déng b0, chua rang budc trach nhi¢m gitra cac bén, nhiéu diém chua
phu hop véi thuc tién nhét 1a cac linh vuc vé dét dai, nha &, chinh sach dau tu,

quan ly tai chinh, chinh sach lao dong v.v..

- Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé khiéu nai
chua dugc thuc hién sau, rong, cho nén nhiéu khi nguoi dan khong nam duoc
cac quyén va nghia vu ctia minh trong qué trinh khiéu nai, din dén nhiéu vu
viéc mic du don gian nhung ngudi dan khiéu nai dén qua nhiéu co quan, to
chtrc 1am mét nhiéu thoi gian trong qua trinh xem xét giai quyét. Cling con cd
nguyén nhan do ngudi dan bi xui giuc, kich dong hoac cé tu tuéng cu khiéu
nai duoc thi tot, khong duoc ciing khong sao... gdy nén nhitng vu khiéu nai

dong ngudi khong dang co.

2.1.2. Thue trang giai quyét khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai

ciia Thanh ph6 Ha N@i tir 1999-2004
Nhitng két qua dat dwoc:

Cong tac giai quyét khiéu nai da duoc Thanh uy, Hoi ddng nhan dan, Uy
ban nhan dan Thanh phd quan tim chi dao cic cap, cic nganh trong Thanh
phd tap trung giai quyét dut diém va ngay tir cap co sé. Phan 16n cac vu khiéu
nai thuc hién dung quy trinh giai quyét, két luan rd rang, dong thoi di chu

trong ting cuong dén déc viée to chirc thuc hién cac quyét dinh giai quyét



khiéu nai co6 hiéu luc phap luat. Do d6 cac vu khiéu nai dong nguoi cua Ha
No6i 1én Trung wong giam han: nhu nam 2002 1a 30 vy, nim 2003 14 20 vy,

nam 2004 1a 16 vu (cac doan dong nguoi duge tinh tir 10 nguoi 1€n).

Pé théng nhat cac bién phap giai quyét cac vu khiéu nai dong nguoi,
phtc tap, vuot cip kéo 1én Trung wong, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh ph
da cung Téng Thanh tra Nha nuéc (nay 1a Thanh tra Chinh phu) théng nhat
cac bién phap ting cudng phdi, két hop nhdm giai quyét triét dé cac vu viée

khiéu nai, khong dé phat sinh phtc tap.

D3 quan tam chi dao cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai; dd ban hanh
nhiéu chi thi, quy dinh vé trinh ty giai quyét khiéu nai phu hop véi thyc tién
cia Thanh phd dé cic cip cic nganh thuc hién (nhu Quyét dinh s
38/2000/QD-UB ngay 19/4/2000 ctia Uy ban nhan dan Thanh phé Ha Noi quy
dinh vé giai quyét khiéu nai, t6 cao thudc dia ban Thanh phd...). Thuong vu
Thanh uy d3 c6 nhiéu cudc giao ban chuyén dé voi cac dong chi Bi thu, Chu
tich cac quan, huyén vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Cac dong chi 1anh dao Uy
ban nhin dan Thanh phd di danh nhiéu thoi gian truc tiép va tip trung giai
quyét cac vu viéc khiéu nai ton dong, phuc tap, kéo dai. Poan dai biéu qudc
hoi Ha Noi, Ban phap ché Hoi dong nhan dan Thanh phé, Uy ban mat tran to
quéc Thanh phd thuong xuyén cé ché do tiép dan, kiém tra, giam sat cac
nganh cac cap giai quyét khiéu nai theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, t6 céo
va c4c van ban hudng dan thyc hién. Tir Thanh phé dén quan, huyén da thanh
1ap nhiéu to cong tac do cac déng chi 1anh dao Thanh phé va quan, huyén truc
tiép lam to trudng dé ra soat cu thé ting vu viéc khiéu nai, phan dinh 10 tham
quyén va quy dinh thoi gian giai quyét cho cac don vi, d6n dbc giam sat cac

vu phire tap nham giai quyét triét dé cac don thu khiéu nai kéo dai.



Cong tac giam sat cia Hoi dong nhan dan Thanh phd, ctia Uy ban Mat
tran t0 quc Thanh phd va cac to chirc thanh vién: Ban Phap ché Hoi dong
nhan dan Thanh phd thudng xuyén di kiém tra cac don vi vé cong tac tiép dan
va giai quyét khiéu nai. Pinh ky hang nim, tai ky hop cudi nim ctia Hoi dong
nhan dan Thanh phd ciing nhu ctia cac quan, huyén déu c6 bao cao chuyén dé
vé cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai. Hang nam c6 sy phdi hop cong
tac gitra Thudong truc Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan, Thuong truc Uy
ban Mt tran to quéc, Poan dai biéu quéc hoéi Ha Noi trong dé cé ndi dung
phdi hop dé thyc hién va giam sat cong tac giai quyét khiéu nai. Uy ban Mat
tran to qubc cac cap tham gia xay dung va thuc hién quy ché giam sat, quy
ché tiép xuc dai biéu dan cir véi cir tri, do vy chét lugng tiép xtic cir tri ngdy
cang c6 chét lugng hon, gép phan giam bt birc xtc, khiéu nai trong nhan
dan. Hoi dong thi dua khen thuong Thanh phd da dwa cong tac giai quyét
khiéu nai vao nodi dung phong trao thi dua, xay dung tiéu chuan dénh gia cong

tac thi dua cua cac don vi.

Thudng truc Uy ban Mt trin t6 qubc Thanh phé va cac quan, huyén déu
bo tri tiép dan tai tru sé, phan cong lanh dao va can bo tiép dan theo quy dinh;
cong tac tiép dan dugc to chuc thudng xuyén va giai quyét kip thoi cac thic
mic, khiéu nai hodc chuyén dén cac co quan chirc ning dé giai quyét theo quy
dinh ctia phap luat. Trong cong tac hoa giai, Uy ban Mt tran to qudc Thanh
phd da cung s Tu phép chi dao, huéng dan Mit tran t qudc cac cip phdi
hop voi Uy ban nhan dan xa, phuong, thi trin xay dung, huéng dan, cing cb
va hudng dan hoat dong hoa giai co sé. Vé&i 2300 td hoa gidi ¢ 231 x4,
phuong, thi tran, bao gdm 11.560 t6 vién hoa giai 13 can bo mat tran, thanh tra
nhan dan, hoi vién nguoi cao tudi, hoi vién hoi néng dan, cyu chién binh,

doan thanh nién da bam sat dia ban dan cu, thon, xém, t6 dan pho, hoa giai



duoc hang chyuc ngan vu mau thuan, thic méc trong ndi by nhan dan, do dé da
g6p phan lam han ché don thu khiéu nai.

Uy ban nhan dan Thanh phé di hé théng cac vin ban phap luat vé khiéu
nai; xay dung cic quy dinh, quy trinh, biéu mau t6 chtc in va phat hanh t6i
cac co sO xa, phuong, thi tran. Déng tho1 mo cac hoi nghi tap huin nghiép vu
cho cac déng chi can bd chu chét, bi thu, chu tich, trudng ban thanh tra nhan
dan nhitng vin ban phap quy cta Thanh phd ban hanh nhim giai quyét tt cac
khiéu nai trén dja ban Thanh phé.

Nhiéu quin, huyén da thanh 1ap ban chi dao giai quyét khiéu nai, t6 cdo
do ddng chi pho bi thu thudng truc hodc phé chu tich uy ban nhan dan quan,
huyén lam truéng ban. Nhitng vu viéc khiéu nai phtrc tap, nhay cam déu dugc
dua ra ban chi dao xem xét, tham chi trudc d6 da tham khao y kién tu van cua
cac co quan chuyén mon cé lién quan; vi vay cac vu viéc dugc giai quyét

chinh x4c, dang phap luat, dam bao khach quan va cong bang.

Téng hop chung trong 6 nam thyuc hién Luat Khiéu nai, t& cdo tir 1999
dén 2004 ctia Thanh phd, cho thay:

- N6i dung cac vu khiéu nai chu yéu tap trung vao céc linh vyc sau:
+ Khiéu nai ché do dén bu gidi phong mat béng: 5.665 vu;
+ Khiéu nai quyét dinh giai quyét tranh chap dat dai: 2.252 vy;

+ Khiéu nai cac quyét dinh giai quyét tranh chip nha, xay dung d6 thi:
1.138 vu;

+ Khiéu nai vi pham cac ché do quan ly: 588 vu;
+ Cac noi dung khac: 1.504 vu.

(c6 nhitng vu c6 ca nhiéu ndi dung trén)



- Qua cong tac giai quyét khiéu nai cho thay (tinh chung cho 6 nim):

+ Khiéu nai dung khoang: 21%

+ Khiéu nai c6 dung, co sai khoang: 56%

+ Khiéu nai sai (khiéu nai khong c6 can ctr): 23%

Két qua 1a kién nghi thu hdi cho Nha nudc: 265.874 m? dat, 13 ty dong,
kién nghj tra lai cho dan 3,4 ty dong, 1.040 m? dat, ban bd sung 27 cin ho tai
dinh cu cho cong dan...[29, tr.9]. Song cai dugc 16n hon 1a qua giai quyét
khiéu nai d3 kiém diém, xtr Iy hodc nhic nhd, rat kinh nghiém kip thoi nhiing
c4 nhan, to chirc da ban hanh cic quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi
hanh chinh khong dang phap luat, nhim gido duc, rin de, canh tinh nhiing ca
nhan, to chuc thiéu trach nhiém dé xdy ra sai sot trong qua trinh thuc hién
chtrc trach nhiém vu dugc giao; tur do6 léy lai 1ong tin cia nhan dan ddi vai cac
cap chinh quyén Thanh phé va giir duoc su ton nghiém cho phap luat.

S6 cong dan khiéu nai quyét dinh hanh chinh, quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an dau da khoi kién ra tod hanh chinh tir ndm 1999 dén nim 2004
1a 114 vu (ca so tham va phiic thim), tap trung vao linh vuc cip gidy phép xay
dung 60%, cac linh vuc khac 40%.

Toa an nhan dan cac quan, huyén thu 1y 43 vy, xét xur 42 vy, dinh chi 12
vu, giit nguyén quyét dinh hanh chinh 27 vy, huy quyét dinh hanh chinh 1 vu.

Tda an Thanh phd thu 1y so tham 30 vy, xét xir 27 vu, dinh chi 11 vy, giir
nguyén quyét dinh hanh chinh 14 vy, huy quyét dinh hanh chinh 2 vy;

Thu 1y phac tham 41 vu, dinh chi 15 vy, giir nguyén quyét dinh hanh
chinh 17 vu, huy quyét dinh hanh chinh 5 vu.

Vi du: vé hiéu qua giai quyét ciia mot vu khiéu nai dong ngudi phire tap

cua cac hd dan ¢ xa bai Kim, huyén Thanh Tri khiéu nai vé chi tra dén bu khi



giai phong mit bang 27,2 ha ¢ khu Bac hd Linh Pam thudc xa Pai Kim,
huyén Thanh Tri; Uy ban nhan dan Thanh phd di giao cho Thanh tra Thanh
phé tham muu giai quyét, Thanh tra Thanh phé da c6 két luan s6 996/KL-TTr
ngay 10/11/1999 qua d6 da phat hién mot s6 sai pham co ban nhu Cong ty
Phat trién nha va do thi thudoc Bo Xay dung cung chinh quyén dia phuong
thanh toan tién dén bu cho dan khong ding voi don gia trong phuong an dén
bu duge Uy ban nhan dan Thanh phd phé duyét, dan dén chi vuot cho cac ddi
tugng v4i sb tién 1a 1 ty ddng; Uy ban nhan dan xi Pai Kim da khong kiém
tra, & mot sb nguoi thon Pai Tu, xa Pai Kim cung can bd dia chinh xa tu
thong ké dién tich dit cua cac ho phai thu hdi trong ving quy hoach nén da
dan dén: 66 ho thong ké thira dién tich 1a 2.958 m?, chi thira 295 triéu dong,
14 ho bi thdng ké thiéu dién tich 369 m? chi thiéu 18 triéu dong; sau khi c6
két luan ctia Thanh tra Thanh phd, Uy ban nhan dan Thanh phd da chi dao
huyén Thanh Tri khic phuc, tir d6 tinh hinh khiéu nai phuc tap ¢ diy da

khong con.

Cong tac so, tong két da duoc Thanh phd chu trong, tir d6 co tac dung
thiét thuc thiic ddy qua trinh giai quyét khiéu nai: Uy ban nhan dan Thanh phé
da to chirc nhiéu cudc so két, tong két rat kinh nghiém vé giai quyét khiéu nai,
téng két 7 nam (1991 — 1998) thuc hién Phép Iénh Khiéu nai, td céo cua cong
dan; t6 chuc so két 2 nam 1999 — 2001 thyc hién Luat Khiéu nai, t6 cdo. Uy
ban nhan dan Thanh phd va Uy ban Mit trin t6 qudc Thanh phd phdi hop t6
chtic tong két cong tac thanh tra nhan dan 5 nim (1996 — 2000)...; qua cong
tac so, tong két nhu vay da duc rat duoc nhiéu kinh nghiém, Thanh phd da
ban hanh nhiéu quy ché mau vé “Cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6
c40”, “td chirc hoat dong ban thanh tra nhan dan” ddi voi tung loai hinh co sé
la: cac co quan hanh chinh, su nghié¢p; cac doanh nghi¢p Nha nudc; cac xa,

phudng, thi trdn. Dong thdi Thanh phd ciing ban hanh 30 vin ban miu nhu:



phiéu xir 1y tiép dan, phiéu hudng dan, phiéu nhan don, phiéu xtr Iy cong van,
bao tin, phiéu xir Iy don, phiéu chuyén don, quyét dinh thy Iy khiéu nai, bién
ban lam viéc... qua d6 da giup cac don vi co s& tiép dan va giai quyét khiéu
nai dang cac quy dinh cta phap luat. Bén canh d6 Thanh phd ciing da nghién
clru va co ché do boi dudng ddi véi can bd 1am cong tac tiép dan, tir ndm
2002 trd di d3 co quyét dinh ché d6 bdi dudng ddi v6i can bd chuyén trach va

kiém nhié€m ti€p cong dan tir cap Thanh phd dén cap xa.
Nhitng han ché, yeu kém, viwong mdc, ton tai:

Cong tac giai quyét khiéu nai trén dia ban Thanh phd Ha Noi da duoc
Thanh uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan Thanh phd va cac cap uy,
chinh quyén, doan thé cac cap quan tdm va c6 nhiéu giai phap thuc hién, nén
da dat dugc mot sd két qua néu trén, tuy nhién cong tac giai quyét khiéu nai

con nhiéu han ché, vudéng mac, yéu kém nhu:

Viéc thuc hién quy dinh tiép cong dan cua thu trudng céc co quan, don vi
chua that nghiém tuc, con dé cip pho tiép thay 1a chii yéu, nén viéc giai quyét
con chua kip thoi, hiéu lyc giai quyét con han ché, chd tiép dan con chwa phu
hop. Viée xir 1y cac don khiéu nai c6 cung nodi dung, duoc giri dén rat nhiéu
cAp dan dén thong ké sé luong trung lip, quan 1y cac vu viéc thudc tham
quyén gip kho khian; viée xtr 1y tach don khiéu nai c6 ca noi dung t6 cdo riéng
ra dé xem xét giai quyét con nhiéu noi chua lam duogc; viée tap trung vao mat
dau méi dé tién cho viéc theo ddi, tong hop két qua giai quyét va don déc to
chic thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai thiéu triét dé. Mot sb quan,
huyén, s, nganh c6 mot s vu khong ra quyét dinh thu Iy, nhét 1a thy 1y dé
giai quyét lan dau, thuong chi phé vao don giao cho cac bo phan chuyén méon

xem xét giai quyét dan dén hiéu luc phép luat thap.



Nhiéu vu viéc khiéu nai chdm duoc thu Iy xem xét giai quyét, van con
nhimg vu ton dong, kéo dai gay buc xuc cho cong dan; nhiéu vu viée giai
quyét thiéu chinh x4c, khong dam bao khach quan, khong thuc hién dang quy
trinh, quy dinh...d4n dén nguoi dan tiép tuc khiéu 1én cap trén. Nhiéu quyét
dinh giai quyét khiéu nai di c6 hiéu luc phap luat cham duogc td churc thuc
hién hodc thuc hién khong triét dé; cong tac quan ly nha nudc vé khiéu nai
con han ché, thiéu kiém tra, d6n d6c va khong c6 nhitng bién phap xur 1y thich
hop, kip thoi dbi voi nhimng truong hop ¢b y khong giai quyét hodc kéo dai
thoi gian khi giai quyét khiéu nai.

Viéc vach mat nhitng ké loi dung khiéu nai dé xai giuc, kich dong gay
mat trat ty tri an, gdy ra nhitng birc xc gia tao nham vu loi hodc giy stc ép
doi hoi quyén loi khong chinh dang dé nhan dan biét, canh giac khong nghe

theo ké do6 van chua dugc cac co quan chirc nang lam tot.
Nguyén nhdn cua nhitng han ché, vieong mdc, yéu kém:

Vé khdch quan: do ching ta dang ting budc chuyén tir co ché tap trung
quan liéu bao cap sang co ché thi truong dinh huéng xa hoi chii nghia, nhiéu
van dé trong cong tac quan 1y phai thay d6i, nhiéu méu thuin méi nay sinh
phai giai quyét, trong khi d6 co ché chinh sach, phap lut chua ban hanh, dap
tmg kip thoi so voi yéu cau thuc té, trinh do quan 1y theo co ché mdi con
nhiéu bat cap da dan dén phat sinh khiéu nai va nhitng han ché, khuyét diém
trong cong tac giai quyét khiéu nai. Pong thoi giai quyét khiéu nai 1a cong
viéc dong cham dén quyén loi ctia con ngudi 1a mot van dé nhay cam, nén qua

trinh giai quyét con gap nhiéu kho khan.
Vé chit quan:

- Do hiéu biét chua day du phap luét vé khi€u nai, nén con mot bo
phan can bo, cong chirc, vién churc va cong dan nhan thure chua dung vé quyén

khiéu nai va



trach nhiém giai quyét cta cac co quan nha nudc. Vi vay mot sd cong dan
cung mot lac gui don dén nhiéu co quan, td chirc, ca nhan dé khiéu nai; tap
trung dong nguoi dén tru s& 1am viéc cua cac co quan, dén nha riéng mot $6
d6ng chi 1anh dao dé gay suc ép, tham chi c6 nhitng hanh vi qua khich (chui
bdi, lang ma, chdn xe 6 t0 trude gio di lam, lam khau hi¢u...) hodc nhiing vu
viéc d3 duogc giai quyét dang phap luat, ¢o 1y, co tinh nhung van ¢b tinh di
khiéu nai; mot bo phan can bg, cong chuc, vién chuc da xem viéc khiéu nai
ctia cong dan nhu 13 gay rdi, pha hoai sy doan két..., tir d6 thiéu thién cam véi
nguoi khiéu nai, dan dén thiéu trach nhiém, giai quyét khong dén noi, dén
chdn, thach dd, ap dat, khong ling nghe nguoi dan trinh bay, ngai dbi thoai
tryc tiép voi dan, tham chi con bao che, dung ting cho ngudi 1am sai, gay bic

xuc cho nhan dan.

- MOot s6 cép uy, chinh quyén cip co so chua thuc sy cha trong cong
tac giai quyét khiéu nai; chua phat huy duoc sirc manh tong hop cua chinh
quyén, doan thé, cac to chirc xa hoi trong qua trinh giai quyét khiéu nai ciia
cong dan. Trong chi dao giai quyét con chua coi trong bién phap gido duc,
thuyét phuc, hoa giai dé giai quyét cac vu viéc ngay tir noi phat sinh. Mot sb
vu viée do quan diém giai quyét khac nhau giita cac co quan co lién quan,
giita cap trén va cap dudi nhung khong dugc ban bac théng nhét, din dén giai
quyét khong dut diém; viéc cing cb kién toan, cham lo d6i ngii 1am cong tac

tiép dan, cong tac giai quyét khiéu nai chwa dugc chu trong thudng xuyén.

- Mot sd thu trudng cac don vi thiéu tich cuc trong cong tac giai
quyét khiéu nai, nén chua chip hanh nghiém tac su chi dao cta cip trén,
khong t6 chirc thuc hién triét dé cac quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu
luc phap luat. Mot sb can bd duoc giao nhiém vu truc tiép tiép dan, tham muu
giai quyét khiéu nai con ngai kho, ngai phirc tap, khong an tim cong tac, lai
thiéu kién thirc, kinh nghiém trong linh vuc giai quyét khiéu nai cang lam kho

khin cho cong tac giai quyét khiéu nai trén dia ban Thanh phd.



2.1.3. Mot s6 kinh nghiém riit ra tir thyc tién gidi quyét khiéu nai &

Ha N¢i trong nhirng nim vira qua

Tur thuc tién giai quyét khiéu nai trén dia ban Thanh phé cho thiy dé
thuc hién tot cong tac giai quyét khiéu nai, bao vé duoc quyén va loi ich hop

phap cua cong dan, t6 churc can thyc hi¢n tot nhitng van dé chu yéu sau:

Mot la, phai co nhan thirc ding dan va day du vé quyén khiéu nai cia
cong dan va trach nhiém giai quyét khiéu nai cta cac co quan Nha nuéc; ¥
thirc sdu sic duoc tAm quan trong cua cong tac giai quyét khiéu nai déi véi
yéu cau nguyén vong chinh dang ctiia nhan dan; ddng thoi gbp phan giit viing
dugce 6n dinh chinh tri, trat ty an toan x3 hoi dé phat trién kinh té x4 hoi ¢

tung dia phuong, don vi.

Hai la, Trong qua trinh giai quyét khiéu nai phai tuan thu ding va day dua
cac quy dinh cta phap luat, két hop voi tinh hinh thyc tién cta Thanh phd dé
van dung sang tao dam bao co 1y, ¢é tinh; trudc hét can coi trong cong tac van
dong gido duc, thuyét phuc, hoa giai; c6 su lanh dao kién quyét cua cép uy, su
phéi hop ddng bd, hiéu qua giita chinh quyén, doan thé, cac to chirc xa hdi,
tao su nhat tri cao trong quan diém giai quyét khiéu nai d6i voi nhitng vu
phire tap dé giai quyét dut diém va phuc vu nhan dan c6 hiéu qua. Cac quyét
dinh giai quyét khiéu nai phai dtng phap luat, nhung phai dam bao tinh kha
thi dé co thé t6 chirc thyc hién quyét d6 trén thue té va tao niém tin cho nhan
dan.

Ba la, nguoi dimg dau cp uy, chinh quyén phai truc tiép 1anh dao, chi
dao va thuc hién cong tac giai quyét khiéu nai ¢ dia phuong, don vi minh.
Thu trudng cac don vi, dia phuong phai thuc hién nghiém viéc tiép dan theo
quy dinh, ting cudng ddi thoai v&i nhan dan dé dam bao cong khai minh bach

trong giai quyét khiéu nai. Khi c6 phat sinh vu viéc phtic tap, d6ng ngudi phai



binh tinh, trdnh néng voi can lay van dong, thuyét phuc, d6i thoai 1a chinh dé
giam bot cing thang; séng cling can 4p dung cac bién phap tich cuc theo quy
dinh cta phap luit dé chan chinh nghiém khic nhitng trudng hop vuot qua xa

khuon kho ctua khiéu nai nham gay roi trat tu cong cong.

Boén la, Can phdi hop chit ché voi cac co quan béo viét, bao hinh trong
cong tac giai quyét khiéu nai, tao diéu kién dé cac co quan nay thong tin kip
thoi, chinh xé4c tinh hinh ciing nhu két qua giai quyét cta cic cip c6 thim
quyén, nhat 1a nhimg vu khiéu nai phtrc tap, dong ngudi, dé tranh tin don
khong cin ct, khong c6 loi cho viée giai quyét khiéu nai. Phdi hop tdt véi bao
chi dé phé phan nhiing co quan, can bd, cong chirc khong thuc hién nghiém
tac viée tiép dan, giai quyét khiéu nai, phé phan nhimg cong dan qua ta trong
khi di khiéu nai khong thyc hién dung Luat Khiéu nai, t6 cao trong viéc doi
hoi quyén loi cia minh khong c6 cin cit phap luat, nhung lai kich dong nguoi

khac gay rdi trat tu cong cong.

Nam la, giam dan khiéu nai bang cach chan chinh lai cong tac ra quyét
dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh, tuy tién, thiéu can ctr phap
luat; déy nhanh cdi cach hanh chinh, xay dung ddi ngli can bg, cong churc co
nang luc chuyén mén, dao dirc trong sach, ¢o tinh than trach nhiém cao. Pong
thoi c6 ché do dai ngd phu hop voi tinh chat cong viée cua can bo tiép dan va
can bo truc tiép tham gia giai quyét khiéu nai, dé thu hat dugc nhimg nguoi
¢6 nang lyc, trinh 46, pham chét tot tham gia.

2.2. NHUNG YEU CAU PAT RA POI VOI VIEC GIAI QUYET KHIEU NAI
O HA NOI TRONG GIAI POAN HIEN NAY

Truc nhitng yéu cau, nhiém vu va phuong huéng phat trién Thu d6
trong nhitng nam t&i vé xay dung, quan li va phat trién d6 thi nhu: hoan chinh

d6ng bod quy hoach phat trién Thu d6 gan véi quy hoach ving Thu d6, quy



hoach ving trong diém kinh té Bic bd, quy hoach ving dong bang Song
Héng, quy hoach phat trién d6 thi Viét Nam; phat trién két cAu ha tﬁng do thi;
quan 1y va c6 chinh sach diéu chinh phan bd dan cu trén dia ban cho phu hop;
trién khai dy 4an chinh tri, k& vo Song Héng doan Ha Noi, quy hoach hanh
lang thoat i, cai tao két cau ha té‘mg nha & va bd tri lai dan cu khu vuc ngoai

dé v.v..

DPong thoi trude thuc trang va chiéu hudng gia ting ca vé sb luong va
tinh chat phtrc tap cua cac vu viéc khiéu nai trén dia ban Thanh phé, do nhu
cau giai phong mit bang dé day nhanh téc do d6 thi hoa, hién dai hoa Thu do,
dong thoi cling giai quyét nhirng nhu cau birc xuc vé giao thong d6 thi, nha g,
nude sach, dién chiéu sang, vi¢c lam, cac phuc lgi cong cong khac v.v...Theo
quan diém cta chung to61, dé thuc hién tot Luat Khiéu nai, t6 cdo trén dia ban
Ha Noi, cac cip cac nganh can phai tap trung vao giai quyét cic van dé sau
day:

Mot la: Thé ché hoa cac quy dinh cua phap luat vé khiéu nai thanh cac

van ban quy pham phap luat phu hop voi diéu kién cu thé cua Thu do

Uy ban nhan dan Thanh phd, cin ct vao céc quy dinh cta Luat Khiéu
nai, t6 cdo, Phap 1énh vé Thu d6, Nghi dinh sé 53/2005/ND-CP ngiy
19/4/2005 cta Chinh phu quy dinh vé huéng din chi tiét thi hanh Luat Khiéu
nai, té cdo va Luit sira doi bd sung mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, t6 cao dé
ban hanh va chi dao cac so, nganh, UBND cac quan, huyén ban hanh cac quy
dinh vé quyén va nghia vu cu thé cho céc c4 nhan, t6 chic tham gia khiéu nai
va giai quyét khiéu nai, cling nhu nhitng nguoi ¢6 quyén va nghia vu c6 lién
quan nhim cu thé hoa cac quy dinh cta co quan Nha nudc cip trén cho nhan
dan dé& thyc hién va cling dé quy rd trach nhi€ém cho céac cé nhan, td chire, co

quan cy thé ¢ trach nhiém giai quyét khiéu nai, khong dé xay ra tinh trang



dun day, né trdnh, don chuyén long vong mat nhi€u thoi gian, cong stic va co

hoi lam an cho cac cd nhan va t6 chirc di khiéu nai trén dia ban Thanh pho.

Hai la: Han ché nhitng nguyén nhan din dén khiéu nai nhiéu nhat hién
nay la lién quan dén dat dai. DAy manh va kién quyét hon nita, tao budc
chuyén bién rd nét vé& cong tac quan 1y dat dai, nha ¢ trén dia ban Thanh phd
nhat 13 cac ving ven do va khu vuc ngoai thanh hién nay; nghién ctru dé cong
khai hoa chinh sach vé nha &, dat & va x6a boé hoan toan sy hd trg, bao cép vé
nha &, dit &, vi do cling 1a k& hé dé tao ra tiéu cuc, tao ra sy thiéu cong b::ing

va dan dén cac khi€u nai, thac mac trong nhan dan.

Trong cong tac dén bu giai phoéng mat bang, can thuc hién triét d¢, nhat
quan vé chinh sach hd tro khi thu hoi dat, gia ca dén bu, thao g& nhiing quy
dinh bat hop 1y va quan tdm hon nita vé ché d6 tai dinh cu cho nhan dan yén
tam dén noi & méi va cam thdy khong bi qua thiét thoi, anh hudng 16n dén
cudc séng cua ho.

Thuc hién tt va can quan tam hon nira dén thuc chit, hiéu qua cua viéc
thuc hién quy ché dan chu & co s, tao diéu kién tdt nhat dé nhan dan, can bo,
cong chirc duge tham gia, dong goép ¥ kién vao cac cong trinh, du an dugc
trién khai trén dia ban ho sinh séng, nhat 1a cic cong trinh phuc loi cong cong,
tir d6 6 thé tranh thu dugc su ung ho manh m¢ ctia nhan dan ddi vai céac cong

trinh, du an duogc trién khai.

Ba la: Tao diéu kién thuan loi nhat dé nguoi dan hiéu va thyuc hién ding

quyén, nghia vu khiéu nai theo luét;

Day 1a viéc lam con nhiéu kho khén trong khi tinh trang dan tri cia
ching ta chua cao va chua c6 nhan thirc day du, dung dan vé khiéu nai; nhiéu
nguoi hot mot chat 1a khiéu nai ma khong tim hiéu ki xem quyén va loi ich

hop phap ctia minh d3 duoc giai quyét ding quy dinh chua, nhung nguoc lai



nhiéu nguoi lai coi khiéu nai 1a tao ra sy va cham, lam maét long dbi véi nguoi
¢6 chire, co quyén, cho nén vi “miéng com, manh 40” ho c6 thé bo qua quyén
lgi nhé d6 néu khong con cé thé bi don dén mat viéc 1am v.v..; hodc lai ¢
biéu hién non néng trong qua trinh khiéu nai, khi co quan c6 thAm quyén giai
quyét chua thu xép cong viéc dé giai quyét kip thoi hodc do tinh chat phire tap
clia vu viéc ma can phai c6 thoi gian tham tra, xac minh nhat dinh, thi da gui
tiép don di nhiéu noi, nhiéu cap lam phirc tap thém tinh hinh. T4t ca nhing
biéu hién trén déu xuét phat tir su thiéu hiéu biét vé quyén khiéu nai va nghia

vu ctia minh phai 1am gi khi tham gia khiéu nai.

Uy ban nhan dan Thanh phd chi dao cac cip, cac nganh, nhat 14 cip co
so phai tuyén truyén, phd bién cac quy dinh co ban vé quyén va nghia vu cla
nguoi tham gia khiéu nai trong Luat Khiéu nai, t& cdo va cac vin ban huong
dan thi hanh dé can bd, cong churc, nhan dan hiéu va thuc hién theo ding quy
dinh, khoi day dugc “quyén khiéu nai” hop phap; béi trong cudc sdng hang
ngay viéc phai khiéu nai n6 xay ra thuong xuyén d6i vdi mdi ngudi dan, mdi
co quan, t6 chtrc khi quyén va loi ich hop phap cta ho bi xdm pham.

Bé tri noi tiép dan thuan loi tir cép phuong, xa, quan, huyén dén Thanh
phd; quy dinh trach nhiém cho can bo tiép dan phai huéng dan ngudi dan chu
dao dé nhiing van dé khiéu nai cia nhan dan dén dung dia chi giai quyét va xir

Iy don khiéu nai kip thoi

Boén la: Giai quyét kip thoi, dung phap luat nhimg khiéu nai ngay tir co
s0, khong dé xay ra khiéu nai dong ngudi, phirc tap, vuot cip, khong dé phat
sinh thanh diém néng trén dia ban Thanh phé.

Giai quyét khiéu nai phai bao vé quyén va loi ich hop phap, chinh dang
ctia cong dan, ciia Nha nudc va cua tap thé, gop phan giit vitng 6n dinh chinh

trj trat tu an toan xa hoi trén dia ban Thu do, tao diéu kién thuan loi dé xay



dung va phat trién Thu d6 vé moi mat; gop phﬁn hoan thién co ché chinh sach,
xay dung chinh quyén cac cip viing manh; giai quyét khiéu nai vira phai ding
luat, vira phai pht hop voi didu kién cu thé cua timg dia phuong, don vi dé c6

nhing phuong phap giai quyét thich hop.

Kinh nghiém cho thdy nhitng noi nao chinh quyén co so thuc hién
nghiém tuc, dung phép ludt va cé trach nhi€ém voi khiéu nai ctia nhan dan, thi
noi do it phat sinh khiéu nai dong nguoi, phtc tap, vuot cip; vi vay viéc giai
quyét cac thac mic, khiéu nai kip thoi, dtng phap luat, c¢é tinh c6 1y can phai
duoc cép co s& triét dé thue hién. Néu nhu chi vi tinh bao thu, an thua cua
lanh dao chinh quyén cdp co s& nio d6 ma khong chiu sira doi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh chua phu hop vé1 phap luéat, mac du
c6 thé di nhéan thire duoc viéc minh 1am 12 sai, thi ngudi dan sé tiép tuc khiéu
nai va ting phan gay gat 1én cac cip trén, tao ra birc xuc khong can thiét, tham
chi phét sinh té cdo phurc tap; néu 1a khiéu nai dong ngudi ma chinh quyén co
so thiéu trach nhiém trong giai quyét thi dé phat sinh thanh diém “néng”;
nhan dan s€ tdp trung dong nguoi 1én tru s& cadc co quan Bang va Nha nudce

cAp trén véi thai do birc xtc, gay gat va phirc tap hon.

Nam la: Nang cao trach nhiém hon nira cua cac co quan Nha nudc cua

Thanh pho dé giai quyét khiéu nai cuia can bd, cong chirc va nhan dan

Cac co quan chinh quyén tir Thanh phd dén co sé va cac co quan chuyén
mon cua Thanh phé, quan, huyé¢n phai dé cao trach nhiém giai quyét khiéu nai
cua can bd, cong chirc va nhan dan, phai coi d6 nhu viéc lam can thiét hang
ngay dé tu hoan thién minh, “nhu com an nudc udng”; trong qua trinh quéan 1y
hanh chinh viéc ban hanh nhiing quyét dinh hanh chinh va thuc hién hanh vi
hanh chinh theo chirc nang, nhi¢ém vu s€ co thé ¢6 nhirng sai sot, thiéu chinh

xac, néu chung ta kip thoi sura chira ngay khi tu phat hién hodc c6 khiéu nai,



tinh hinh s& tot 1én va chiing ta s& c6 duoc bai hoc kinh nghiém, néu ching ta
khong tiép thu stra chita, so anh huong dén uy tin ctia minh, thi su viée s& dién
bién tdi t& hon, khong co lgi cho cong tac quan 1y ctia minh va cac quy dinh
ctia phap luat khong dugc ap dung nghiém chinh; con néu cac quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia ta da ding cac quy dinh ctia phép luat roi
thi tra 101 rd céc cin ctr dé d6i tuong khiéu nai biét va thuc hién, d6 ciing 1a
trach nhiém cung cap thong tin cua cac co quan Nha nuée lién quan dén viéc
giai quyét khiéu nai. Vi vy nang cao trach nhiém giai quyét khiéu nai ddi véi
mdi co quan nha nudc cua Thanh phé, mdi can bo, cong chirc, chinh 13 tur
gitip cho minh ngdy cang hoan thién hon, ddng thdi co thé khoi phuc lai
quyén va lgi ich hop phép cho ca nhan, t6 chirc bi xdm pham, tir 46 ciing c6
dugc niém tin cia nhin dan véi cac cap chinh quyén, qua d6 ciing ning cao
hiéu qua, hiéu lyc cua phap luat.

2.3. MOT SO GIAI PHAP CHU YEU NHAM NANG CAO CHAT LUQNG
GIAI QUYET KHIEU NAI O HA NOI HIEN NAY

Pé nang cao chét luong giai quyét khiéu nai & Ha Noi can phai co su
lanh dao, chi dao sat sao cia Thanh uy, Hoi dé)ng nhan dan, Uy ban nhan dan
Thanh phé, su tham gia tich cuc cua ca h¢ théng chinh tr1 va cua nhan dan;

phai két hop nhiéu giai phap dong bd, bao gom mot sd giai phap chu yéu sau:
2.3.1. Tang cudng cong tac tuyén truyén phd bién phép luat

Nang cao nhan thirc cho can bd, cong chure, vién chirc nha nude va nhan
dan vé chu truong chinh sach ctia Pang, phap luat cia Nha nude vé khiéu nai
va cong tac giai quyét khiéu nai bang cac hinh thiac phu hop vé quyén va
nghia vu ctia mdi bén khi phat sinh vu viéc khiéu nai. Thanh tra Thanh phé,
S¢ Tu phap, Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha Noi phai 1a nong cbt trong

cong tac gido duc phap luat vé khi€u nai, dé nhan dan hi€u va thuc hién diung



Luat Khiéu nai, td cdo va cac van ban huéng dan thi hanh; tranh tinh trang
ngudi dan khong ndm duogc cac quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, gtri don
nhiéu c4p, nhiéu nganh khong cé chirc ning giai quyét gdy phirc tap tinh hinh,
hodc nguoi din chua hiéu & ma khiéu nai khong ding gdy mat nhiéu cong
sttc giai quyét cho cac co quan Nha nudc (Theo théng ké trén dia ban Thanh
phd ty 1& khiéu nai sai 1a 23%, khiéu nai c6 ding c6 sai 1a 56%). Pong thoi
can bd, cong chire, vién chic va nhitng nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu
nai hiéu duogc trach nhiém va quy dinh cta phap luat vé giai quyét khiéu nai
dé tu giac va tich cuc thuc hién. Nhu to chuc thi tim hiéu vé phap luat khiéu
nai, phat hanh cac cudn sach hoi dap co ban vé khiéu nai, tdng cuong tu van

phép luat vé khi€u nai cta céc chi hoi luat gia...

2.3.2. Tang cudng cong tac quan 1y nha nudc vé khiéu nai va giai quyét
khiéu nai:

Tang cudng hién dai hoa cong tac giai quyét khiéu nai nhu ap dung triét
dé cong nghé thong tin vao viéc quan 1y don khiéu nai, ndi mang don nhan
dugc hang ngdy ctia Thanh phd, sé, nganh, quan, huyén, xa, phudng dé thong
ké chinh x4c s6 luong vu khiéu nai tranh tring 1ap, dong thoi biét duoc luong
vu viéce giai quyét khiéu nai dén han, qua han...; nghién ctru dé tién toi tra 161
két qua khiéu nai qua mang internet (theo dé nghi cua nguoi khiéu nai, hodc
mot s6 vu dién hinh mang tinh phd bién, dé tuyén truyén gido duc chung)
nham giam bdt nan hanh chinh gidy to. Nén thong nhat co quan thanh tra 13
dau mdi giup viéc cho Chu tich Uy ban nhan dan cac cip vé quan 1y, theo doi,
don déc don khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai, giap Chu tich Uy ban
nhan dan cip minh don dbc thuc hién két luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai

da c6 hicu lyc phap luat.



Vé nguoi di khiéu nai Uy ban nhan dan Thanh phd nén nghién ctru mét
mau chung va pho bién rong rii dé nhan dan thuc hién, tién cho viéc quan ly
va giai quyét, nhu trong don phai c6 to1 thi€u cac ndi dung:

- Bon gtri cho ai giai quyét;

- Tén ca nhan, t6 chirc khi€u nai, dia chi, dién thoai;

- Tén nguoi bi khi€u nai, co quan bi khi€u nai, dia chi;

- Tom tat nd1 dung khi€u nai; nhitng can ctr khi€u nai;

- Cac giay to, tai liéu chirng minh cho quyén va loi ich hop phap cua
minh bi xam pham,;

- Yéu cau va cam két cua nguoi khiu nai;

- Nhirng ca nhan, t6 churc c6 quyén va loi ich lién quan;

- Ngay, thang, nam gtri don, tai dau;

- Ky tén ¢4 nhan, t6 chirc hoac nguoi dugc uy quyén;

D61 véi nhitng truong hop khi€u nai dong ngudi c6 cung ndi dung khiéu
nai, co thé cho thuc hién co ché dai dién va c6 danh sach kém theo dé bao vé
quyén va loi ich hop phap cho cd nhom nguoi d6, nham giam bdt cong stc
cua nhan dan va tranh gay mat trat ty cong cong.

Thanh pho giao cho cac co quan tham muu nghién ctru, soan thao dé ban
hanh cic van ban phap quy cho cong tac quan ly nha nudc vé khiéu nai thudc
pham vi Thanh phd quan 1y trén céc linh vuc cia doi song xa hoi phu hop voi
cac luat va thong tu huéng din méi ban hanh. Ting cudng to chirc cac doan
thanh tra, kiém tra thuong xuyén vi¢c thuc hi¢n cac quy dinh cia phép luat vé
khi€u nai do1 véi cac dia phuong, don vi thudc Thanh phd. Bay manh hon nira

cong tac dao tao, boi dudng, tao ngudn can bg, cong chirc lam cong tac



tiép dan, cong tac tham muu va giai quyét khiéu nai trén dia ban. Tang cudng
cong tac so két, tong két, hoi thao cac chuyén dé vé cong tac giai quyét khiéu
nai, nham duc rat kinh nghiém va dé ra cac bién phép thich hop cho cong tac
giai quyét khiéu nai v6i timg thoi diém cy thé.

2.3.3. Nang cao trach nhiém cua thu trudng cac co quan, don vi dbi véi
viéc giai quyét khiéu nai; ting cuong ddi thoai trong qua trinh giai quyét
khiéu nai;

Uy ban nhan dan Thanh phé can c6 nhitng quy dinh cu thé, chit ché dé
rang budc trach nhiém va lam co s dé xir 1y néu thu trudng cac co quan, don
vi né tranh khong giai quyét khiéu nai ding quy dinh hodc thiéu trach nhiém
d6i v6i viee giai quyét khiéu nai; can dua tiéu chi giai quyét tot cac khiéu nai
thudc tham quyén vao cong tac danh gia can bo va thi dua khen thuong cua ca
nhan va to chuc, c6 nhu vay cac vu vigc khiéu nai méi duge quan tam, giai

quyét nhanh chong, kip thoi.

Nghién ctru dé c6 quy dinh mot can bo co tham quyén trong mot nam ra
cac van ban quyét dinh hanh chinh hodc thyc hién hanh vi cong vu bi khiéu
nai voi ti 1é bao nhiéu d6, ma céac khiéu nai dé lai duing, thi phai xem xét lai
nang lyc chuyén mon hodc trach nhiém ddi véi cong vi¢c dugce giao ddi vai
can bd nay, tham chi 1a thay thé vi tri cong tac d6; 1am tot viéc nay sé dé cao
duogc trach nhiém cia ngudi ¢ tham quyén khi ra quyét dinh hanh chinh, thuc
hién hanh vi hanh chinh budc ho phai nghién ctru k¥, ddi chiéu véi cac quy
dinh hién hanh trudc khi ky quyét dinh hanh chinh hodc thyc hién hanh vi

hanh chinh ctia minh.
Pbi thoai trong giai quyét khiéu nai lan dau tré thanh thu tuc bat budc
theo quy dinh cua phap luat hién hanh; nhung thu tuc dé gap g0 ddi thoai co

hi€u qua, thanh phén tham gia, phan cong nguoi ghi bién ban, két luan cudc



d6i thoai...va tai liéu nay dugc st dung nhu thé nao khi ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai phai duoc huéng dan cu thé va thdng nhat, dé ddi thoai tre
nén thuc chat va cac bén: ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén
va nghia vu lién quan dat dugc nguyén vong chung trén co sé cac quy dinh

cua phap luat.

Thuc té cong tac giai quyét khiéu nai cho thiy viéc gip g&, dbi thoai truc
tiép giita nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va nguoi giai quyét khiéu nai
trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1a hét sttc quan trong. Thong qua viéc gip
gd d6i thoai ngudi giai quyét khiéu nai hiéu rd tinh chat, mac do, nguyén
nhan su viéc bi khiéu nai, yéu cau, nguyén vong cua ngudi khiéu nai .v.v.. tir
d6 c6 hudng giai quyét khiéu nai chinh xac, kip thoi. Cong tac giai quyét
khiéu nai thoi gian qua cho thdy nhiéu vu viéc rat phtic tap hoic giai ding,
kéo dai duoc giai quyét dat diém 1a do qua trinh giai quyét nguoi giai quyét
khiéu nai d3 1am tot viéc gap gd, ddi thoai cong khai truc tiép v6i ngudi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai va ngudi cé quyén va loi ich lién quan. Thong qua viéc
gip g& da gitp cho nguoi giai quyét hiéu sdu sic cac nodi dung khiéu nai; viec
giai trinh ctia nguoi khiéu nai; ¥ kién déng gbp ctia ngudi cd quyén va loi ich
lién quan dé dé ra hudng giai quyét cu thé, dung chinh sach phéap luat; c6 1y,
co tinh; dong vién cac bén tao su déng thuan voi viée giai quyét (dac biét l1a
d6i voi truong hop cac van ban phap luat hudng din thuc hién co sy “vénh”

nhau).

Theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, td céo thi khiéu nai céac 1an sau khong
quy dinh bat budc phai to chirc ddi thoai; nhung trén thuc té ngudi giai quyét
khiéu nai 14an dau c6 thé do nhiéu nguyén nhan cha quan, bao thu hodc dé giir
uy tin cho minh ma khéng thay d6i quyét dinh minh da ban hanh chua dung,
chua phu hop, dong thoi ho c6 thé cung c¢d hod so theo hudng bao vé quan

diém da giai quyet ctia minh; khi d6 nguoi gidi quyét khi€u nai 1an sau néu



khong gip g& d6i thoai ma can cir vao hd so lan giai quyét trude thi kho ma
c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai ding dén; vi viy can phai ting cudng dbi
thoai ngay ca trong cac lan giai quyét tiép theo, nhét 1a nhitng vu viéc khiéu
nai dong ngudi, phic tap, anh hudng 16n dén quyén loi ca nhan, to chic di
khiéu nai.

2.3.4. Xay dung va nang cao hi€u qua hoat dong ctua cac co quan thanh
tra, co quan tiép dan du stc dap Gmg yéu cu cia cong viéc, ngang tim voi doi
hoi ctia x4 hoi dé giai quyét khiéu nai nham dua cong tac khiéu nai ctia nhan
dan theo dung cac quy dinh ctia phap luat. Pau tu cho co quan Thanh tra tir
Thanh phé dén quan, huyén, s¢, nganh vé tru sG, co s& vat chét, phuong tién
1am viéc, ciing nhu quan tdm dén cong tic can bd dé thu hat nhitng ngudi co
nang lyc, phim chat dap tmg duoc chirc ning chi dao, tham muu va giai quyét
khiéu nai hiéu qua.

3.5. Tang cuong cong tac hoa giai va nang cao chit luong giai quyét
khiéu nai: Dé giam bét ap luc va sy qué tai cong viée cho cic co quan Nha
nudc cap trén c6 nhiém vu giai quyét khiéu nai; nhitng mau thuin phat sinh tir
trong nhan dén, gitta chinh quyén co s& véi nhan dan... can dugc hoa giai dé
giai quyét cac tranh chap, tir d6 giam bét dugc s6 vu viée phai giai quyét cho
céc co quan cap trén, ma nhiéu khi két qua giai quyét lai khong khac gi so voi
két qua hoa giai ban dau, tham chi ¢ khi chi do tinh ty 4i, 4n thua, thach d

nhau ma tiép tuc khiéu nai quyét dinh da giai quyét tranh chap do.

2.3.6. Phéi, két hop dong bo gitta cic co quan Pang - chinh quyén - cac
doan thé dé tang cuong hiéu qua cho cong tac giai quyét khiéu nai: Thyc tién
cho thay mdi khi c6 khiéu nai déng ngudi, phirc tap, nhat 1a lién quan dén gia
ca dén bu khi giai phong mat bang dé thu hoi dat; khi d6 co su vao cudc dong

bd cua cap uy, chinh quyén, cac doan thé cung tham gia tuyén truyén, van



dong, thuyét phuc nhin dan tra lai mit bang cho du an, khi d6 giam han cac
khiéu nai, dong thoi nhan dan ty nguyén, nhanh chong ban giao dat cho du an
trién khai. Vi du nhu khi giai phong nit giao théng Cau Gidy — Voi Phuc cia
quan Ba Pinh di qua nhiéu nim khong giai phong mit bang dwoc, nhung khi
c6 su dong thudn vao cudc quyét liét cia ca hé thdng chinh tri trong quan: cap
uy, chinh quyén, cac doan thé cta quan thi chi trong thoi gian ngin da giai

quyét dugc ton tai nay cuia nhi€éu nam trude.

2.3.7. Pay manh cai cich hanh chinh, xay duyng bd may chinh quyén
trong sach, hién dai; minh bach hod va khoa hoc hoé cac hoat dong cong vu,
hoat dong ra quyét dinh hanh chinh nham han ché ti da cac sai sot co thé xay
ra dé phuc vu nhan dan c6 hiéu qua hon, 1am giam cic nguyén nhan giy nén
khiéu nai.

2.4. MOT SO KHUYEN NGHI KHOA HQC

Trén co s& nghién ctru phép luat vé khiéu nai, td céo, thuc trang khiéu
nai va giai quyét khiéu nai trén dia ban Ha Noi, dé nang cao hiéu qua cua hoat
dong giai quyét khiéu nai nhdm bao dam va bao vé cac quyén, loi ich hop
phép ctia cong dan, to chirc, gop phan ting cudng phap ché va ky luat trong

quan 1y nha nude chung t6i c6 mot s khuyén nghi khoa hoc sau day:

2.4.1. Quy dinh rd va cu thé dé tao diéu kién tot nhat cho viéc thuc hién
uy quyén theo luat trong khiéu nai: Trong cac quy dinh cta phap ludt hién
hanh thi Piéu 17, khoan 1.a cia Luat Khiéu nai, t6 cdo va Diéu 2, khoan 1
trong Nghi dinh s6 53 huéng dan thi hanh Luat Khiéu nai, td cao c6 cho phép
viéc uy quyén thong qua ngudi dai dién hop phap theo luat; d6 1a nhimng ai,
phap luat vé khiéu nai chira liét ké; vi vay can ¢6 huéng dan hodc quy dinh cu
thé hon dé cac luat su hoic nhitng nguodi c6 am hiéu phap luat vé linh vuc
khiéu nai dugc nhan uy quyén khiéu nai va bao vé quyén va lgi ich hop phap

cho than chu cua ho.



Béi néu ban than nguoi khiéu nai hodc anh, chi, em, cha, me...ctia nguoi
khiéu nai, chua chic da nim dugc nhiing can ct phap luat dé ching minh
rang quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh dang khiéu nai da trai phap
luat & chd ndao. Cho nén can phai c6 nhitng quy dinh rd rang hon, nham tao
diéu kién tot nhat cho nhitng ngudi 6 trinh d6 phap luat trong xa hoi tham gia
vao viéc bao vé quyén va loi ich chinh dang cta céac ca nhan, t6 chirc bi XAm
pham; d6 ciing 1a mot trong nhitng nhan té tich cuc dé xay dung nha nudc
phap quyén.

2.4.2. M6 rong hinh thire thuc hién khiéu nai va tra 1o két qua khiéu nai

Do su phét trién cua khoa hoc cong nghé hién dai ddi véi cac phuong
tién nghe, nhin va mang thong tin internet...; tham chi nhiéu thu tuc hanh
chinh da duoc thuc hién qua mang thong tin, chir ky dién tir di duoc chap
nhén trong giao dich hanh chinh & nhiéu nuéc; hon nita trong twong lai gan
viéc str dung mang internet d6i voi mdi gia dinh khong con xa la. Vi thé co
thé cho phép ngudi khiéu nai duoc khiéu nai (giri don) qua mang thong tin va
viéce tra 10 két qua khiéu nai ciing c6 thé qua mang thong tin theo yéu cau cia
nguoi khiéu nai hodc cic phuong tién thong tin dai chiing khac (c6 thé thu 18
phi d6i voi nhitng truong hop nay); hon nita ddy ciing 1a mot trong cac hinh

thire dé pho bién va nang cao nhéan thirc phap ludt vé khiéu nai cho nhan dén.
2.4.3. Mé rong pham vi tham quyén xét xi hanh chinh ctia Toa 4an

Pé ting cuong va dam bao tinh khach quan, minh bach trong giai quyét
khiéu nai, déng thoi nham tuan tha triét dé, nghiém ngat cac quy dinh cta
phap luat, bao dam, bao vé cac quyén, loi ich hop phap cua ngudi khiéu nai,
theo chung t6i can phai mé rong tham quyén xét xtr hanh chinh ciia Toa an.
Viéc mé rong tham quyén xét xir hanh chinh ciia Toa 4n ciing chinh 14 tao ra

co ché, dicu kién d€ cong dan, co quan, t6 chirc bao vé quyén, g1 ich cua



minh bang con duong tranh tung tai Toa an. Boi néu khi hé théng cac co quan
hanh chinh bao vé quan diém cta minh, cp trén bao vé ¥ kién cta cip dudi
do nhiéu nguyén nhan khac nhau, nhu dé giit mdi quan hé cong tac, khong
muén 1am mét 1ong nhau..., thi nguoi khiéu nai rat kho bao vé duoc quyén va

loi ich hgp phap cua minh da bi xam pham.

2.4.4. Can ban hanh quy dinh cu thé vé trinh ty, tha tuc hop 1y dé 6
chtic cac cudce dbi thoai trong qua trinh giai quyét khiéu nai dat hiéu qua, nhit

1a cac truong hop khiéu nai dong ngudi, phirc tap

Theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai hién hanh, thi khi giai quyét
khiéu nai 1an dau viéc ddi thoai giita nguoi giai quyét voi cac bén lién quan 1a
bat budc; nhung néu t6 chirc ddi thoai mot 1an khong dat két qua do ngudi
khiéu nai chua cung cép du can ctr khiéu nai ctia minh, thi c¢6 ddi thoai tiép
hay khong, hodc sau khi ddi thoai song lai phat hién ra nhimg cin cir phap 1y
moi lam thay dbi nhirng thod thuan vira dat dugc thi co td chure ddi thoai tiép
hay khong... day 1a nhitng vin d& ma phép luat vé khiéu nai chua c6 quy dinh
cu thé, thuc tién mdi dia phuong ap dung khac nhau dan dén tinh trang khong

thdng nhat.

2.4.5. Co6 quy dinh va co ché ro rang dé bao vé quyén va loi ich hop
phap cta ngudi di khiéu nai, c6 bién phap cong khai hod qua trinh giai quyét
khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai dé nhan dan biét va giam sat

Céac quyét dinh giai quyét khiéu nai phai dugc don ddc, giam sat dé thuc
hién nghiém chinh, ding thoi gian han dinh, khéi phuc day du quyén va loi
ich hop phap cho c4 nhan hodc td chirc da bi vi pham; can nghién ctru co ché
bao vé ngudi khiéu nai, vi c6 thé néu do viéc khiéu nai ma nguoi ra quyét
dinh hanh chinh d6 bi cAp c6 thAm quyén huy bo quyét dinh cia minh, ho s&

cham tré khic phuc hau qua da giy ra, hodc tim cach tru dap nguoi da khiéu



nai “da 1am mat mat minh” thi kho dong vién dugc nguoi khiéu nai tich cuc
thuc hién hanh vi khiéu nai nhitng quyét dinh cua thii trudng minh da ki, mic
du co thé biét chac chan rang quyét dinh d6 da xam pham t6i quyén va loi ich
chinh dang cua ho, nhung vi nhiéu Iy do khac nhau cta cudc sdng muu sinh,

ho khong khiéu nai.

KET LUAN

Danh gia tinh hinh khiéu nai va cong tac giai quyét khiéu nai 1a mét yéu
cau khach quan cua qua trinh x4y dung nha nude phap quyén ¢ mdi nude. D6
12 mot nhu cau cua thuc tién, doi hoi phai dam bao tinh khach quan va dua
trén nhitng nguyén tic co ban cua quyén con ngudi; nd s& dem lai mot hinh
anh dep, mot moéi truong xa hdi trong lanh va mdt suc hut manh m€ cho moi
truong du tu trong nudc va cac nha dau tu nudc ngoai. Tinh hinh khiéu nai
va giai quyét khiéu nai cua Thanh phé Ha Noi 1a mot diém nhan dé gop phan
cing v&i ca nude timg budc xdy dung nha nude phap quyén trén dat nudc ta
theo tinh than Nghi quyét Pai hoi Pang toan qudc 1an tha VIII va IX di khang
dinh.

Nhin lai thuc trang khiéu nai va cong tac giai quyét khiéu nai cua Thanh
phé Ha Noi trong 6 nam vua qua (tu khi c6 Luat Khiéu nai, t6 cao dén nay) da

dugc Pang bo, chinh quyén va nhan dan Thu db tich cyuc thuc hién va thu



dugc nhiéu thanh tuu quan trong trén linh vuc bao vé quyén va loi ich hop
phap cho cac cac nhan, to chirc; ddng thoi to chire dwa Luat Khiéu nai, t6 cao
vao doi séng xa hoi trén dia ban Thanh phé da tao ra trat tu phap luat tdt trong

qué trinh khi€u nai va giai quyét khiéu nai.

Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai va giai quyét khiéu nai bang con duong
hanh chinh 1a viéc dién ra thuong xuyén, hang ngay, can phai dugc cac cap
chinh quyén va cac nganh chuyén mén ciia Thanh phd Ha Noi quan tim thuc
hién nham gbép phan thic day qua trinh phat trién kinh té, x3 hoi va bd mat
ctia Thii 6 trong nhitng nam t4i; dong thoi gdp phan clng ca nuwdc xdy dung
nha nude phap quyén trén dat nudc ta theo xu thé phat trién ctia nén vin minh

nhan loai trén trai dat.

Pé nang cao chat luong giai quyét khiéu nai trong linh vic quan 1y hanh
chinh trén dia ban Ha Noi can phai thuc hién dong bo cac giai phap: tang
cudng cong tac tuyén truyén phd bién phap luat nham nang cao nhén thic cho
can bg, cong chirc, vién chirc nha nudc va nhan dan; hi¢n dai hoa trong quan 1i
nha nude vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai, quy trach nhiém cua tha truéng
cac co quan, don vi dbi voi viec giai quyét khiéu nai; tang cuong ddi thoai
trong qua trinh giai quyét khiéu nai; nang cao hiéu qua hoat déng cta cac co
quan thanh tra; ting cudng cong tac hoa giai va ning cao chat luong giai
quyét khiéu nai; phdi, két hop dong b giira cac co quan Pang - chinh quyén -
cac doan thé dé ting cuong hiéu qua cho cong tic giai quyét khiéu nai; day
manh cai cach hanh chinh, xay dung b mdy chinh quyén trong sach, hi¢n dai,
minh bach hod va khoa hoc hoa cac hoat dong cong vu, hoat dong ra quyét
dinh hanh chinh nhdm han ché t6i da cac sai sot c6 thé xdy ra dé phuc vu nhan

dan c6 hi¢u qua hon, lam giam cac nguyén nhan gay nén khiéu nai.






Phu luc 1

Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai hanh chinh trong 6 nim

tr 1999 - 2004 trén dia ban Thanh phé da thuc hién:

] Pi giai quyét | Phan loai két qua da
Soinrg‘t 2 . xong giai quyét
tiep Tong s0 vu B
Niam cong khiéu nai p o ) ung A
dan So Til¢ | Dung mot Khrong
lwong phan dung
1999 | 22.575 1.965 1.769 90%
2000 | 10.074 1.023 945 92,4%
2001 | 23.010 1.043 927 88,9% | 16% | 43% 41%
2002 | 28.518 1.216 1.115 | 91,7% | 15% | 37% 48%
2003 | 31.608 1.562 1.468 94% 13% | 24% 63%
2004 | 27.796 2.347 2.039 | 86,9% | 21% | 23% 56%

Nguédn: Thanh tra Thanh phd




Phu luc 2

Cong tac giai quyét t6 cdo hanh chinh trong 6 ndm tir 1999 — 2004 trén
dia ban Thanh phé da thuc hién:

Pi giai quyét Phin loai két qua da giai
2 . xong quyét
Tong so
Nam to cao £ - , , A
So Til¢ Dun Ding Khong
lwgng g m(:)t dung
hoan phan
toan
1999 521 469 90%
2000 349 295 84,5%
2001 428 367 85,7% 22% 44% 34%
2002 639 554 86,7% 12% 43% 45%
2003 542 492 90,8% 15% 37% 48%
2004 1.215 1.023 84,2% 29% 50% 21%

Nguon: Thanh tra Thanh ph

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO




10.
11.

12.

13.

14.

Pang cong san Viét Nam (1996), Van kién Pai héi dai biéu
toan quéc lan thir VIII, NXB Chinh tri Qudc gia.

bang cong san Viét Nam (2001), Van kién Dai hoi dai biéu
toan quéc lan thir IX, NXB Chinh trj Quéc gia.

DPai hoc Luat Ha N§i (1994), Tdp bai giang Ludt hanh chinh
Viet Nam.

Gido trinh Ly ludn chung vé nha nuée va phdp ludt (1998),
Khoa Luat - Pai hoc Quéc gia Ha Ni.

Gido trinh Ludt hanh chinh Viét Nam (2000), NXB Dai hoc
Quéc gia Ha Noi.

Giao trinh Ludt hanh chinh Viét Nam (1996), NXB TP HCM.
Hién phap Viét Nam nam 1946, 1959, 1980, 1992 va stra d6i bo
sung nam 2001.

Hoc vién hanh chinh quéc gia (1997), Nha nudc va phdp ludt
quan ly hanh chinh, tdap 2,3.

Luét Khiéu nai, t§ cao nam 1998.

Luat Khiéu nai, t6 céo sira ddi bd sung nam 2003.

Hd Chi Minh toan tap (tap 10) (1996), NXB Chinh tri Quéc
gia.

Montesquieu “Ban vé tinh than phdp ludt”, 2004, Hoang
Thanh Pam dich, NXB 1y ludn chinh tri.

Nghi dinh s 67/1999/ND-CP quy dinh chi tiét va huéng dan
thi hanh Luat Khiéu nai, t6 cdo.

Nghi dinh 6 62/2002/ND-CP stra doi, bd sung mot s6 diéu cua
Nghi dinh 67/1999/ND-CP.



15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

Nghi dinh s6 53/2005/ND-CP quy dinh chi tiét va huéng dan
thi hanh Luat Khiéu nai, t§ céo va Luat stra ddi, bd sung mot $6
diéu cua Luat Khiéu nai, t céo.

Phép 1énh quy dinh viéc xét va giai quyét cac khiéu nai, t6 cao
cua cong dan nam 1981.

Phép 1€nh khiéu nai, t céo cta cong dan nam 1991.

Phép lénh Thu d6 Ha Noi, s6 29/2000/PL-UBTVQHI0.

S& Tai nguyén Moi truong va Nha dat, 2005, Bao cao sb
410/TNMT&ND-CS “Bdo cdo cong tdc gidi quyét khiéu nai vé
nha o tr nam 1999 — 2004 ™.

Tap chi Thanh tra, thang 12/1998.

PGS.TS. Pham Hong Thai (chu bién) (2003), tim hiéu vé phdp
ludt khiéu nai, t6 cdo, NXB TP HCM.

Thanh tra Chinh phu (5/2005), “tai liéu tdp hudn Ludt Thanh
tra va Ludt Khiéu nai, t6 cdo”,.

Thanh tra Thanh ph Ha Noi (2000), Béo cao s6 66/BC-TTHN
“Bdo cdo tong két cong tac thanh tra nam 1999,

Thanh tra Thanh phé Ha Noi (2000), Bio cao s 1078/BC-
TTHN “Bao cdo cong tac thanh tra nam 2000”.

Thanh tra Thanh phd Ha Noi (2002), Bao cdo sé 70/TTHN
“Bdo cdo tong két cong tdc thanh tra nam 2001 va phuwong
hudng nhiém vu nam 2002 .

Thanh tra Thanh phd Ha Néi (2003), Bao céo s6 64/TTHN,
“Bdo cdo tong két cong tic thanh tra nam 2002 va phwong
hudng, nhiem vy nam 2003 .

Thanh tra Thanh phé Ha Nbi (2003), Béo cdo sd 1413/BCA-
TTHN, “Bdo cdo tong két cng tic thanh tra nam 2003,



28.

29.

30.

31.

32.

Thanh tra Thanh phé Ha Noi (2005), Bao céo s6 71/BC-
TTHN, “Bdo cdo tong két cong tic thanh tra nam 2004 va
nhiém vu, phwong huong nam 2005 .

Thanh uy Ha Noi, “Bdo cdo tong két thuc hién Chi thi 09-
CT/TW va phdp ludt vé khiéu nai, to cdo (1999-2004)”, Bao
céo sd 124-BC/TU ngay 07/6/2005.

Thanh ay Ha Noi (6/2005), Dy thdo Dé cwong bdo cdo chinh
tri Pai héi lan thir XIV Pang bé Thanh phé Ha Noi.

Uy ban nhian dan Thanh phé Ha Nbi (2000), Bio céo sb
30/BC-UB, “Bado cdo viéc thuc hién Ludt Khiéu nai, t6 cdo
trén dia ban Thanh phé Ha Ngi”.

Uy ban nhan dan Thanh phé Ha Noi (2001), Bao céo sd
31/BC-UB, “Bdo cdo céng tac gidi quyét khiéu nai, té cdo ndm

2000 va 6 thang dau nam 2001 .



	MỤC LỤC 
	LỜI NÓI ĐẦU 
	CHƯƠNG 1 
	1.1.1- Quan niệm về khiếu nại 
	1.1.2.​Khiếu nại hành chính 
	1.1.3.​Quyền khiếu nại 
	1.1.4.​Quan niệm về pháp luật khiếu nại 
	1.3.1- Pháp luật khiếu nại từ 1945 đến 1980 
	1.3.2- Pháp luật về khiếu nại từ Hiến pháp 1980 đến Hiến pháp 1992 và sự ra đời của Luật Khiếu nại, tố cáo 1998 
	CHƯƠNG 2 
	2.1.1.​Tình hình khiếu nại, những nguyên nhân dẫn đến khiếu nại trên địa bàn Hà Nội thời gian qua 
	Vài nét về Thủ đô Hà Nội 

	Tình hình khiếu nại 
	Nguyên nhân phát sinh khiếu nại: 

	2.1.2.​Thực trạng giải quyết khiếu nại và kết quả giải quyết khiếu nại của Thành phố Hà Nội từ 1999-2004 
	2.1.3.​Một số kinh nghiệm rút ra từ thực tiễn giải quyết khiếu nại ở Hà Nội trong những năm vừa qua 
	KẾT LUẬN 
	DANH MỤC TÀI LIỆU THAM KHẢO 

