BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC QUOC TE HONG BANG Poc Lap - Tw Do - Hanh Phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG (General information):

- Tén hoc phan (tiéng Viét) : Quan ly khu nghi dudng

- Tén hoc phan (tiéng Anh) : Resort management

- M hoc phan : HM3054

- Trinh d¢ : Pai hoc

- Loai hoc phén 1 Bt budc o Tu chon

o Kién thtrc gido duc dai cuong
0 Kién thire co so khdi nganh
- Thudc thanh phan o Kién thtrc co sé nganh
(] Kién thirc nganh / chuyén nganh

0 Kién thic cuoi khoa

- Khoa, B§ mon phu trach : Du lich

- Sb tin chi : 3(3,0)

- Phan b thoi gian : Ly thuyét: 45 gio; Tu hoc, thao luan nhém: 105 gio
- Hoc phan tién quyét : Khong co

- Hoc phﬁn hoc trudc : Quan tri hoc, Marketing du lich.

- Hoc phan song hanh : Khong co

2. MO TA HQC PHAN (Course description):
Hoc phan thudc khéi kién thirc chuyén nganh, nham cung cap cho sinh vién kién
thirc vé quan 1y khu nghi dudng, tiép can cdu trac hinh thanh, chtrc ning va nhiém
vu clia cac bo phan trong khu nghi dudng. Cach thiic van hanh va quan 1y dé dam
bao tinh thong sudt trong ca chu trinh phuc vu khach, nham dam bao chat luong san
pham va dich vu cta khu nghi dudng duoc chuyén giao cho khach theo ding chét
lugng da dugc cam két.

3. MUC TIEU HQC PHAN (Course objectives):



Sau khi hoan thanh hoc phén nay, sinh vién co:

Ky hiéu
(Ox)

Muc tiéu hoc phin

Kién thire

Hiéu dugc nhing khai niém co ban vé mé hinh kinh doanh khu nghi

o1
dudng
Ky nang
02 Van dung nhig kién thtrc chuyén nganh vé van hanh va quan 1y trong
kinh doanh khu nghi dudng
03 Phéi hop cac kién thirc, k§ nang trong quén tri kinh doanh khu nghi

dudng

Mirc tw chi va trach nhiém

04

To6 1o thai dJ tu hoc va ty nghién cuu.

4. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN (Course learning outcomes - CLOs)

luu tra dé lap ké hoach va phat trién, co s& VAt chat, giai
tri, thuc phém va dd uéng, dich vu don phong va giat ui,

quan 1y tai san, tiét kiém nang lugong, ké toan va mua

Ox CLOx PLOx
Kién thirc
CLO!: Giai thich dugc cac khai niém vé cdu trac hinh
thanh, chirc nang va nhi¢m vy ctia cac bd phan trong khu
nghi dudng PLO2,
01 CLO2: Trinh bay duoc co ché van hanh cua céc bod phan PLO3,
trong kinh doanh khu nghi dudng. PLO4
CLO3: Phan loai dugc cac loai hinh khu nghi dudng khac
nhau.
Ky niang
CLO4: Ung dung duoc nhitng kién thitc chuyén nganh | PLOS,
nhu quan tri nhan sy, quan tri chét lugng, quan tri chién | PLOS,
luoc, tir d6 c6 thé dinh hudng dé xudt céc chién lugce vé
02 nhan sy, marketing, san pham cho mé hinh kinh doanh




hang, an ninh va quan 1y rui ro, tiép thi khu nghi dudng

va kinh doanh bén vimg.

PLOI11

CLOS5: Van dung dugc nhiing kién thirc chuyén nganh dé
van hanh khu nghi dudng dam bao tinh thong sudt cho ca

chu trinh phuc vu khéach.

CLO6: Lap ké hoach phan bo nhan sy, kiém tra, giam sat

cho céc bg phan trong co s¢ kinh doanh khu nghi dudng.

03

CLO7: Pé ra duoc céac chién lugc vé nhén su, quan tri
chat luong, marketing, san phim cho cac mé hinh kinh

doanh khu nghi dudng.

PLOG,
PLO9,

CLO8: Xay dung duoc cac tiéu chuin cho san phim

trong kinh doanh khu nghi dudng.

PLOI11

CLO9: Két hop dugc cac nghiép vu chuyén mén ciing
nhu cac kién thirc chuyén nganh trong viéc van hanh cac

moO hinh kinh doanh khu nghi dudng méi.

Mike tw chi va trach nhiém

04

CLO10: Thé hién tinh than trach nhiém vao thuc tién hoc

tap, lam viéc va bao v¢ moi truong.

PLO10

5. NOI DUNG HQC PHAN (Contents of course)
5.1. Ly thuyét:

Noi dung Thao

(Tén bai giang) , luan |Tw hoc
thuyét
nhom

Kha

(néu

c0)

Bai 1

Gidi thiéu dé cuwong mon hoc,
cdc qui dinh va yéu cdu cia

mon hoc 6 0 14
Nhirng nét tong quat vé loai

hinh khu nghi dudng

20




S6 gio

K¥ thuét quan Iy khu nghi N

Bai 2 Noi dung 6 0 14 TON

SO0 TT | dudng

_ (ITén bai giang) G

T6 churc bo may hoat dong

Bai 3 6 0 14 20
khu nghi dudng

Bai 4 | Quan ly moi truong 6 0 14 20
San pham luu tra va cac cach

Bai 5 6 0 14 20
ban
Kinh doanh am thuc trong khu

Bai 6 6 0 14 20
nghi dudng

Bai 7 | Cham soc stic khoe 6 0 14 20
Mot s6 san pham phi truyén
thong - mot s6 khuynh hudng

Bai 8 3 0 7 10
mai trong kinh doanh khu
nghi dudng

TONG 45 0 105 150

6. PHUONG PHAP DAY - HQC (Teaching — Learning methods):

6.1. Phuong phap gidng day:

- Thuyét giang, thao luan, dam thoai goi mé.

6.2. Phwong phdap hoc:

- Ghi chu, tra 101 cdu hoi goi mo va tranh lun, thao luan nhom, thuyét trinh nhom, bai

tap nhom, ti€u luan nhom.

7. TAILIEU DAY - HQC, THAM KHAO (Learning materials)

7.1. Tai liéu day hoc:
Thac sy Son Hong Dtic (2012). Qudn tri Kinh doanh Khu nghi dudng (Resort) —

Ly ludn va thiee tién. NXB Phuong Pong

7.2. Tai liéu tw hoc va tham khdo:
[1] Robert Christie Mill (2011), Resorts: Management and Operation, 3rd Edition
ISBN: 978-1-118-07182-3
[2] C. Y. Gee (2010), World of Resort: From Development to Management. The
United States: American Hotel & Motel Association Publisher.




Websites tham khao
- https://www.travelocity.com/
- https://www.thg.com

- https://www.marriott.com

- https://ezcloud.vn/
7.3. Phdn mém, cong cu hé tro bai tap hodc thwe hanh
[1] Elearning.hiu.vn.
[2] Classroom.google.com.
[3] Phong md hinh khach san Sulyna tang 5 tai HIU
[4] You Tube
[5] TripAdvisor
[6] FB
[7] Google
[8] Smile/ Opera
8. PHUONG PHAP KIEM TRA, PANH GIA (Testing and assessment
methods)
8.1. Thang diém dénh gid:
Diém hoc phan dugce chim theo thang diém 10, 1am tron véi mét chir s thap phan

(dén 0,1) va xép loai diém chit nhu sau:

2 . Quy doi
Loai Thang diém 10 | Diém chir .
thang diém 4
8,5-10 A 4
7,0 — 8,4 B 3
bat
5,5-6,9 C 2
4,0-54 D 1
Khong dat <4,0 F 0
8.2. Phwong phdp kiém tra ddnh gid ti hoc:
Hinh thirc dianh | Coéng cu
Hoat dong Ty 1€ %
gia danh gia
Hoan thanh bai tdp theo nhom Chdm bai tdp Rubric 2 100%

8.3. Phwong phdp ddnh gid hoc phan:


https://www.marriott.com

Cong cu
Noi dung danh gia Hinh thirc danh gia Ty 1€ %
danh gia

Chuyén can va | Piém danh, y thire hoc tdp
tham gia hoat | va tham gia hoat dong hoc | Rubric 1 5%

dong hoc tap | tap
Danh gia

Kiém tra Két qua ty hoc — Bai tdp
qud trinh Rubric 2 10%
thuong xuyén | nhom

Thuyét trinh ,
Thuyet trinh nhom Rubric 3 25%
nhom
Ket thuc ,
. Bado cdo Tieu lugn nhom Rubric 4 60%
hoc phan

9.  MA TRAN (Matrix):

Ma tran tuong thich chuan dau ra cua hoc phan va chuan dau ra cua chuong trinh dao tao:

Chuén Chuén diu ra chwong trinh dao tao (PLOs)

diu ra
cua
hoc (1 | (12
N DDA D IGH|G | D|O O |00
phan ) )
(CLOs
)

CLOl1 P p p

CLO2 p
CLO3 p p
CLO4 S

CLO5 S

CLO6 S

CLO7

s> =l Bae il B o B o)
s=3 =l Bso il sl B o)

CLO8

CLO9 p

CLO10 P

Ghi chii: cdc ky tw trong cdc 6 thé hién



P: Pong gbp mot phan cho chuin dau ra

S: Pong gop cho chuin dau ra

H: Péng gop quan trong cho chuin dau ra

Pé trng 6, néu hoc phan khong co dong gop cho chuan dau ra twong Gng

Partial supported

Supported

Highly supported

10. RUBRIC / THANG PIEM PANH GIA (Scoring guide/Rubric):

Rubric 1: Piém danh, dinh gid diém chuyén cin va tham gia hoat dpng hoc tip

Tiéu Tron
chi Mirc d9 dat chuin quy dinh g
d4nh 50
gia | MUC | MUCD | MUCC MUC B MUC A
F (4.0-54) (5.6-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
(0-3.9)
Chuyé | Khong | Pihoc | Pihockha Pi hoc Pi hoc day | 50%
n can di hoc khong chuyén can | chuyén can du, rat
dén 16p | (<30% | chuyén (<70%) (<90%) chuyén
) can can
(<50%) (100%)
Pong | Khong | Hiémkhi | Thinh Thuong Thuong 50%
gop tai | tham tham gia thoang xuyén phat | xuyén phat
16p gia phat biéu | tham gia biéu, trao biéu, trao
hoat dong gop | phat biéu, | d6iy kién | doi y kién
dong cho bai trao doi y lién quan lién quan
gi tai hoc tai kién tai to1 bai hoc. | tdi bai
16p. 16p. Péng | 16p. Phat Céc dong hoc. Cac
gop khong | biéuitkhi | gop cho bai | dong gop
hiéu qua. coO hiéu hoc la hiéu | cho bai
qua. qua. hoc 1a hi¢u
qua.

Rubric 2: Pdnh gid két qua tw hoc — Bai tdp nhom (kiém tra thwong xuyén).




Tiéu , Trong
chi Mirc d§ dat chuan quy dinh 4
dinh | MUCF | MUCD | MUCC | MUCB MUC A
gia 0-3.9) (4.0-5.4) (5.6-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
Nop bai Nop bai Nop bai Nop bai tap
tap 70% tap day du | tap day du | day du
séluong | (100% s6 | (100% s6 | (100% sb
bai tap luong bai | lugng bai | lugng bai tap
Nop Khong duoc giao. | tap duoc tap duoc duoc giao).
bai ndp bai Chua giao). Mot | giao). Hiu | Dung thoi 20%
tap tap dung thoi | s6 baitap | hét bai tap | gian quy
gian quy ndp chua | ndp ding [ dinh.
dinh. dang thoi | thot gian
gian quy quy dinh.
dinh.
Bai tap Bai tép Bai tép Bai tép trinh
trinh bay trinh bay trinh bay bay dep, day
16n x4n, dung yéu | dep, day du, dang yéu
khong cau (font du, ding cau (font
ding yéu | chit, c& yéu cau chit, ¢ chit,
cau vé chir, gian | (font cht, | gidn dong).
Thnh trinh bay dong). co chir, Hinh Vé?,
. Khoéng | (font chit, | Hinh V¢, gian bang bicu su
b%}_] co bai co chir, bang biéu | dong). dung trong 20%
bAal tap dan dong). | st dung Hinh vg, bai tap rd
P Hinh V€, trong bai bang biéu | rang, khoa
bang biéu | tap o su dung hoc. Ghi
su dung rang, phu | trong bai chu, giai
trong bai hop. Con | tap 10 thich cu thé,
tap khong | motsd16i | rang, phu | hop Iy.
phuhop. | nho vé hop. Ghi
trinh bay | chu, gidi




(16i chinh | thich day
ta,nhdm | du, hop 1y.
lan ghi
chu, kich
thudc).
Noidung [ Noidung | Noidung | Noi dung bai
bai tap bai tap bai tap tap day du,
khong day | day du, day du, hop 1y, ding
da, mot sd | ding véi hop 1y, theo yéu cau
Noi X khong yéu cau ding theo | nhiém vu.
dung Khong dung theo | nhiém vu | yéu cau Tinh toan
bai COAbal yéu cau nhung nhiém vu. | logic, chi tiét 0%
tap =P nhiém vy. | chua hop Tinh todn | va ro rang,
ly. Con dang, 1o hoan toan
mot sd sai | rang. hop ly.
sot trong
tinh todn.
Khong | Hiémkhi | Hop tac, Hop tac, Hop tac,
bao gio | hop tac, phéihgp | phéihop | phdi hop voi
ph6éi | phdihop | véinhom. | véinhom. |nhoém. Ludn
hop, hop [ lam viéc Thinh Thuong ton trong va
. tac vo1 [ nhom. thoang ton | xuyén ton | chia sé kinh
Phoi nhom. trong va trong va nghiém tur
hop , ' 20%
hém chia sé chia s¢ cac thanh
kinh kinh vién khéc
nghiém tor | nghiém tr | cua nhom.
cac thanh | cic thanh
vién khac | vién khéc
cua nhom. | cia nhom.

Rubric 3: Pdnh gid thuyét trinh nhém




Tiéu X Trong
chi Mirc d§ dat chuan quy dinh &
danh | MUC | MUCD | MUCC | MUCB MUC A
gia F (4.0-5.4) (5.6-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
(0-3.9)
Khéong | Noidung | Noidung | NOidung [ Noidung
co no1 phu hop phu hop phu hop phu hop véi
dung voi yéu Vo1 yéu vo1 yéu yéu cau. Sir
hoac cau, hinh cau. Sir cau. Sir dung thuat
noi anh va dung thuat | dung thuat | ngir don
dung giai thich | nglr don nglt don gian, dé
= khong | chuard gian, dé gian, dé hiéu. Hinh
ot phu hop | rang. hiéu. Hinh | hiéu. Hinh | anh minh
dung . _ _ 40%
b0 cho Vfl)’l yéu anh minh anh minh hoa 10 rang,
cau. hoa ro hoa rd dep, phong
rang, dep. | rang, dep, | pha. Co su
phong dung video
phu. Co va giai thich
su dung cu thé hiéu
video. biét trén
video.
Slide Slide trinh | Slide trinh | Slide trinh [ Slide trinh
trinh bay véisd | bay véibd | bay voibd | bay véi bd
bay qud | luong phu | cuc logic, | cuclogic, | cuc logic, ro
SO sai, hop, su rd rang, 0 rang, rang, gom 3
Trinh khong dung tur gom 3 gom 3 phan. Thuat
bay du s6 ngit va phan (m& | phan, thé | ngit sir dung 20%
slide luong hinh anh bai, than hién su don gian dé
theo 0 rang. bai, két thanh thao | hiéu. Thé
quy luan). trong trinh | hién sy
dinh. bay. thanh thao

trong trinh

10




bay va ngon

ngtr.
Trinh Bai trinh Phén trinh | Phan trinh | Phan trinh
bay bay day bay cobd | bayngin | bay ngin
khong da, giong | cuc 3 gon, dé gon, bd cuc
logic, noi nho, phan o hiéu. Sir 0 rang.
vuot phat &m rang. dung céc Giong noi rd
qua thoi | motsdtr | Giong ndi | thuat nglr | rang, luu
gian khong ro, | vira phai, don gian, | loat, thu hut
quy su dung 1o rang, dé& | dé hiéu, su chu y cua
dinh. thuat ngt | nghe, thoi | bd cucrd | nguoi nghe,
St phuc tap, [ gian trinh | rang. twong tac tot
dung chua c6 bay dung Gigng n61 | v&i nguoi
thuat tuong tdc | quy dinh, | rd rang, nghe. Thoi
.| ngtr voinguoi | thinh luu loat. gian trinh
Thuyét
. khong nghe khi thodng c6 | Thoi gian | bay ding 20%
trinh dang, trinh bay. | tuongtic | trinh bay quy dinh.
phat am vo1 nguol | dung quy
khong nghe. dinh,
10. Nguoi tuong tac
nghe co t6t voi
thé hiéu ngudi
va kip nghe.
theo doi Nguoi
ndi dung nghe c6
trinh bay. | thé hiéu
duoc no1
dung trinh
bay.
Phéi Khong |Hiémkhi |Hoptic, |Hoptic, | Hop tac,
hop bao gid | hop tac, phéihop | phdihop | phdi hop véi 20%
nhoém phdi phéi hop vo1 nhom. | véi nhém. | nhoém. Ludn

11




hop tac
Vo1

nhom.

lam viéc

nhom.

Thinh
thoang ton
trong va
chia sé
kinh
nghiém tur
cac thanh
vién khéc

cua nhom.

Thuong
xuyén ton
trong va
chia sé
kinh
nghiém tur
cac thanh
vién khéc

cua nhom.

ton trong va
chia sé kinh
nghiém tu
cac thanh
vién khéc

cua nhom.

Rubric 4: Thang diém chim bai tiéu lugn nhém cudi ky

Thang diém cham bai tiéu luan nhom (theo thang diém 10) duoc thiét ké theo miu

1. HOAT PONG HO TRQ CUA GIANG VIEN VA TRQ GIANG (Student

support)

e Giang vién sé giai dap tat ca cdc thac mdc cua hoc vién lién quan déen moén hoc qua

nhom online.

e Sinh vién cé thé giti email qua dia chi lienltk@hiu.vn hodc gdp trc tiép giang vién

vdo cdc ngay trong tuan tai Vin phong khoa Kinhh té — Quan tri.

Truwéng Khoa

Tp.HCM, ngay

P. Truéng Bo mon

12

Nguwdi bién soan

thang


mailto:lienltk@hiu.vn

	6.1. Phương pháp giảng dạy: 
	- Thuyết giảng, thảo luận, đàm thoại gợi mở. 
	6.2. Phương pháp học: 
	- Ghi chú, trả lời câu hỏi gợi mở và tranh luận, thảo luận nhóm, thuyết trình nhóm, bài tập nhóm, tiểu luận nhóm. 

