
RU KZ 
ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР 

возмездного оказания образовательных услуг онлайн-школы программирования CAP 
EDUCATION  

 
ИП “Cap Education”, действующее под коммерческим наименованием CAP Education, 
именуемое в дальнейшем 
«Исполнитель», заключает настоящий Публичный договор возмездного оказания 
образовательных услуг (далее — Договор) с любым физическим лицом, именуемым в 
дальнейшем «Заказчик». 
Данный Договор представляет собой соглашение о предоставлении на возмездной основе 
доступа к образовательным материалам и занятиям онлайн-школы программирования CAP 
Education, размещенным на обучающей платформе GetCourse, с проведением регулярных 
онлайн-занятий на платформе Discord. 
Доступ предоставляется через сайт Исполнителя: https://capedu.kz, где размещен полный текст 
настоящего Договора. 
Настоящий Договор является публичной офертой, заключаемой в соответствии со статьёй 387 
Гражданского кодекса Республики Казахстан, и регулирует порядок оказания услуг и 
обязательства Сторон. 
 
1.​ Предмет договора 
1.1.​ В соответствии с настоящим Договором Исполнитель обязуется предоставить Заказчику 
доступ к образовательным материалам Курса, размещенным на платформе GetCourse, а также 
доступ к онлайн-занятиям на платформе Discord, а Заказчик обязуется оплатить Исполнителю 
установленное вознаграждение. 
1.2.​ Доступ к Курсу предоставляется Исполнителем посредством направления инструкции и 
данных для входа на электронную почту Заказчика, после подтверждения оплаты. 
1.3.​ В настоящем Договоре используются следующие термины и сокращения: 
1.3.1.​ Курс – совокупность видеоуроков, заданий, методических материалов, а также расписания 
и ссылок для участия в онлайн-занятиях с преподавателем. 
1.3.2.​ Сайт – веб-сайт Исполнителя, размещенный в сети Интернет по адресу https://capedu.kz 
1.3.3.​ Личный кабинет – персонализированный доступ к образовательной платформе GetCourse, 
обеспечиваемый посредством предоставления логина и пароля. 
1.3.4.​ Модуль – составная часть Курса, объединённая по тематике или этапу освоения. 
1.3.5.​ Сертификат — именной электронный документ CAP Education, подтверждающий 
прохождение программы основного курса; выдается после завершения всех 48 занятий 
1.3.6.​ Счёт – документ, подтверждающий стоимость Курса и предоставляемый Заказчику через 
терминалы оплаты или иным способом. 
Примечание: Заказчик вправе производить оплату через терминалы и мобильные приложения 
Kaspi Bank, Народного банка, Хоум Банка. Все последующие обязательства Заказчика перед 
банком (в случае использования кредитных или рассрочных программ) регулируются отдельным 
соглашением между Заказчиком и банком. Исполнитель не несёт ответственности за данные 
обязательства. 
1.4.​ Заказчик получает доступ к Курсу после оплаты и обязан приступить к обучению с 
преподавателем в согласованные сроки. Обучение с преподавателем длится до 6 месяцев или до 
48 занятий (в зависимости от оплаченного объема), при этом точный срок определяется 
условиями конкретного тарифа. Заказчик также сохраняет доступ к видеоматериалам и 
образовательной платформе на срок до двух лет с момента открытия доступа. 
1.5.​ Исполнитель в рамках настоящего Договора не оказывает Заказчику индивидуальные 
консультации, не входящие в структуру Курса. 
 
2.​ Порядок заключения и исполнения Договора 
2.1.​ Настоящий Договор является публичным договором, в соответствии с которым 
Исполнитель принимает на себя обязательство по оказанию образовательных услуг в отношении 
неопределенного круга лиц (Заказчиков), выразивших намерение пройти обучение в 
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онлайн-школе программирования CAP Education. 
2.2.​ Размещение текста настоящего Договора на Сайте https://capedu.kz является публичным 
предложением (офертой) Исполнителя, адресованным неопределенному кругу лиц на заключение 
настоящего Договора (п. 1 ст. 387, п. 5 ст. 395 Гражданского кодекса Республики Казахстан). 
2.3.​ Присоединение Заказчика к настоящему Договору осуществляется путем принятия 
условий Договора в полном объеме без каких-либо условий и оговорок (ст. 389 Гражданского 
кодекса Республики Казахстан). 
2.4.​ Фактом акцепта (принятия) Заказчиком условий настоящего Договора является оплата 
выбранного Курса через терминал или мобильное приложение одного из банков ((АО «Kaspi 
Bank», АО «Народный Банк Казахстана», АО «Банк Хоум Кредит») ). Чек об оплате считается 
подтверждением согласия с условиями Договора. 
2.5.​ Осуществляя акцепт настоящей публичной оферты, Заказчик подтверждает, что 
ознакомлен с условиями Договора, понимает их, принимает в полном объеме и рассматривается 
как лицо, вступившее с Исполнителем в договорные отношения. В соответствии с п. 2 ст. 394 и п. 
3 ст. 396 Гражданского кодекса Республики Казахстан, настоящий Договор признается 
заключенным в письменной форме. 
2.6.​ После оплаты Курса и подтверждения поступления средств, Исполнитель предоставляет 
Заказчику доступ к Курсу, выбранному им на сайте или по согласованию с сотрудником 
Исполнителя. 
2.7.​ Заказчик выбирает Курс на Сайте либо посредством устного или письменного 
согласования с представителем Исполнителя. После чего Заказчику направляется счёт для 
оплаты, а также инструкция по доступу. Доступ предоставляется через электронную почту или 
мессенджер. 
2.8.​ Курс может состоять из модулей. В зависимости от условий тарифа и порядка обучения, 
доступ к модулям может предоставляться поэтапно. 
2.9.​ Доступ к материалам Курса сохраняется в течение 2 (двух) лет с момента открытия 
доступа. При наличии технической возможности и письменного обращения Заказчика, срок 
доступа может быть продлён по усмотрению Исполнителя. 
 
3.​ Права и обязанности Сторон 
3.1.​ Исполнитель обязуется: 
3.1.1.​ Предоставить Заказчику доступ к выбранному Курсу после подтверждения оплаты. 
3.1.2.​ Осуществлять информационную поддержку Заказчика по вопросам обучения, 
технического доступа и образовательной платформы ежедневно с 10:00 до 19:00 по времени г. 
Астана. Поддержка осуществляется по адресу электронной почты: capkzeducation@gmail.com. 
3.1.3.​ В случае выявления технических неполадок, вызванных действиями или бездействием 
Исполнителя, устранить их своими силами и за свой счёт. 
3.1.4.​ Выдать Заказчику сертификат CAP Education по завершении всех 48 занятий основного 
курса. 
3.1.5.​ Производить возврат денежных средств в случаях и порядке, установленном настоящим 
Договором. 
3.2.​ Исполнитель вправе: 
3.2.1.​ Вносить изменения в содержание Курса (в целом или по отдельным модулям) без 
предварительного уведомления Заказчика. 
3.2.2.​ Привлекать третьих лиц (в том числе преподавателей и технических специалистов) для 
исполнения настоящего Договора без согласования с Заказчиком. 
3.2.3.​ Запрашивать у Заказчика информацию, необходимую для исполнения обязательств по 
настоящему Договору. 
3.2.4.​ Обновлять стоимость Курсов с размещением актуальной информации на Сайте. При этом 
изменение стоимости не распространяется на уже оплаченные Курсы. 
3.2.5.​ Временно приостанавливать работу платформы и доступа к Курсу для проведения 
технических или профилактических работ. 
3.2.6.​ Заменять привлечённых третьих лиц без предварительного уведомления Заказчика. 
3.3.​ Заказчик обязуется: 
3.3.1.​ Осуществить оплату Курса в порядке и сроки, согласованные с Исполнителем. 
3.3.2.​ Предоставлять достоверную информацию при регистрации и коммуникации с 
Исполнителем. 
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3.3.3.​ Использовать Курсы и полученный доступ только в личных, семейных, учебных и 
некоммерческих целях. 
3.3.4.​ Обеспечить конфиденциальность данных доступа и не передавать их третьим лицам. 
3.3.5.​ Сообщать Исполнителю о любом подозрительном или несанкционированном доступе к 
личному кабинету. 
3.3.6.​ Не публиковать и не распространять данные других пользователей без их согласия. 
3.3.7.​ Не регистрироваться от имени другого лица или создавать фейковые профили. 
3.3.8.​ Соблюдать нормы этики и уважения при общении с другими участниками и сотрудниками 
CAP Education, в том числе в чатах Discord и других каналах связи. 
3.3.9.​ Не использовать вредоносное ПО, скрипты, программы автоматизации, способные 
нарушить работу платформы или нарушающие авторские права. 
3.4.​ Заказчик вправе: получить доступ к Курсу после выполнения условий предоставления 
доступа. 
3.4.1.​ Обращаться за поддержкой по всем вопросам, связанным с обучением и доступом. 
3.4.2.​ Использовать материалы Курса исключительно в образовательных целях. 
3.4.3.​ Направлять предложения, замечания и отзывы Исполнителю по вопросам, связанным с 
Курсом и работой платформы. 
 
4.​ Стоимость услуг и порядок оплаты 
4.1.​ Стоимость Услуг Исполнителя определяется на основании стоимости Курса, указанной на 
Сайте или согласованной с Заказчиком, в тенге. Базовая стоимость полного Курса составляет 800 
000 (восемьсот тысяч) тенге. Заказчику может быть предоставлен образовательный грант в 
размере до 300 000 (трёхсот тысяч) тенге. В случае получения гранта, итоговая стоимость Курса 
для Заказчика составляет 500 000 (пятьсот тысяч) тенге. Условия предоставления гранта 
определяются Исполнителем индивидуально. 
4.2.​ Заказчик производит оплату стоимости услуг на условиях 100% предоплаты, путём 
самостоятельного перечисления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя через 
терминалы или мобильные приложения банков АО «Kaspi Bank», АО «Народный Банк 
Казахстана» и АО «Банк Хоум Кредит». 
4.3.​ Датой оплаты считается дата, зафиксированная в банковском чеке или уведомлении, 
подтверждающем факт совершения платежа, в соответствии с п. 1 ст. 387 и п. 3 ст. 396 
Гражданского кодекса Республики Казахстан. Исполнитель вправе по запросу Заказчика 
направить платёжные реквизиты и инструкцию по оплате. 
4.4.​ Исполнитель не предоставляет услуги рассрочки или кредитования. В случае если 
Заказчик самостоятельно оформляет рассрочку или кредит в банке, все вопросы, связанные с их 
оформлением и обслуживанием, регулируются исключительно между Заказчиком и банком. 
Исполнитель не несёт ответственности за условия, график платежей, проценты и иные 
обязательства, вытекающие из кредитного соглашения Заказчика с банком. 
4.5.​ Услуги считаются оказанными с момента предоставления Заказчику доступа к материалам 
Курса и началом исполнения программы обучения. 
При этом для тарифов самостоятельного изучения момент оказания услуг определяется датой 
предоставления доступа к материалам. 
Для тарифов обучения с преподавателем услуги считаются оказанными по мере фактического 
проведения предусмотренных программой занятий, и завершёнными после прохождения всех 48 
занятий. 

5.​ Ответственность Сторон. Ограничение ответственности 
5.1.​ В случае нарушения Заказчиком условий Договора, касающихся интеллектуальной 
собственности (в том числе копирования, распространения или публикации материалов Курса без 
разрешения), Заказчик обязуется уплатить штраф в размере 450 000 (четыреста пятьдесят тысяч) 
тенге за каждое нарушение, на основании письменного требования Исполнителя, без обращения 
в суд. 
5.2.​ При нарушении условий Договора Исполнитель вправе приостановить или полностью 
заблокировать доступ Заказчика к Курсу и/или образовательной платформе без возврата 
уплаченных средств. 
5.3.​ В случае самостоятельного оформления Заказчиком кредита в банке и последующего 
нарушения графика оплаты, ответственность за уплату штрафов и процентов перед банком 



полностью лежит на Заказчике. Исполнитель не несёт ответственности за эти последствия. 
5.4.​ Исполнитель не несёт ответственности: 
–​ за содержание переписок и информации, публикуемой Заказчиком в сторонних чатах и 
мессенджерах (WhatsApp, Telegram и др.); 
–​ за использование третьими лицами персональных данных, размещённых Заказчиком в 
открытом доступе; 
–​ за качество интернет-соединения, оборудования и программного обеспечения, 
используемого Заказчиком; 
–​ за несоответствие технических характеристик устройств Заказчика установленным 
требованиям для обучения; 
–​ за субъективные ожидания Заказчика по качеству услуг; 
–​ за ошибки, допущенные Заказчиком при заполнении анкет, регистрации, оплате и т.п.; 
–​ за последствия, связанные с выбором формы оплаты и работой платёжных систем; 
–​ за действия банков, в том числе задержки и сбои при зачислении платежей или возврате 
средств. 
5.5.​ Исполнитель прилагает разумные усилия для обеспечения бесперебойной работы 
образовательной платформы, однако не несёт ответственности за технические сбои, вызванные 
обстоятельствами, находящимися вне его контроля: сбои у интернет-провайдеров, аварии, 
ограничения доступа, действия третьих лиц и пр. 
5.6.​ Ни одна из Сторон не несёт ответственности за неисполнение обязательств, если оно 
вызвано форс-мажорными обстоятельствами (пожар, наводнение, эпидемии, перебои в работе 
интернета, военные действия и иные обстоятельства непреодолимой силы). 
5.7.​ В случае существенного нарушения Заказчиком условий настоящего Договора, 
Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от его исполнения. Уведомление 
направляется Заказчику по электронной почте, указанной при регистрации. Договор считается 
прекращённым в день отправки уведомления, а доступ к Курсу — деактивированным в этот же 
день 
 
6.​ Интеллектуальная собственность. Конфиденциальность 
6.1.​ В рамках оказания Услуг Исполнитель предоставляет Заказчику доступ к 
интеллектуальной собственности, принадлежащей Исполнителю и/или третьим лицам по 
лицензии. К интеллектуальной собственности относятся: видеоуроки, методические материалы, 
задания, вспомогательные ресурсы, а также элементы платформы GetCourse и образовательного 
пространства Discord. 
6.2.​ Заказчик обязуется: 
–​ не копировать, не распространять, не воспроизводить и не публиковать материалы Курса 
без письменного разрешения Исполнителя; 
–​ не использовать материалы Курса в коммерческих целях или для передачи другим лицам в 
открытом или закрытом виде; 
–​ при утрате доступа или подозрении на компрометацию личных данных немедленно 
уведомить Исполнителя по адресу capkzeducation@gmail.com. До момента уведомления все 
действия в системе считаются совершёнными самим Заказчиком. 
6.3.​ Конфиденциальной считается любая информация, полученная Заказчиком в рамках 
обучения, не размещённая в открытом доступе. Заказчик обязуется не разглашать такую 
информацию без письменного согласия Исполнителя. 
6.4.​ Исполнитель вправе использовать отзывы, проекты, выполненные задания и иные 
результаты учебной деятельности Заказчика (без указания его фамилии и без использования 
изображения) в маркетинговых и рекламных целях, включая публикации на сайте, в социальных 
сетях и презентационных материалах CAP Education. 
 
7.​ Прочие условия 
7.1.​ Заказчик подтверждает, что он является дееспособным лицом, достигшим возраста, 
необходимого в соответствии с законодательством Республики Казахстан для заключения 
договоров и получения образовательных услуг. 
7.2.​ Заказчик осведомлён и соглашается с тем, что Исполнитель вправе отказать в 
предоставлении Услуги в следующих случаях: – если оплата не подтверждена банком или не 
предоставлен чек, подтверждающий оплату; – если Заказчик инициировал процедуру возврата 
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денежных средств до момента предоставления доступа к учебным материалам и оказания услуг в 
соответствии с условиями Оферты; – в других случаях, предусмотренных действующим 
законодательством Республики Казахстан или условиями настоящего Договора. 
 

8.​ Заключительные положения 
8.1.​ Настоящий Договор считается заключённым с момента выполнения Заказчиком действий, 
указанных в п. 2.4 настоящего Договора, и действует до полного исполнения Сторонами своих 
обязательств. 
8.2.​ Исполнитель вправе вносить изменения в условия настоящего Договора, включая тарифы 
и приложения, без предварительного согласования с Заказчиком. Продолжение использования 
Курса и образовательной платформы после внесения изменений означает согласие Заказчика с 
новой редакцией Договора. 
8.3.​ Новая редакция Договора или изменения к нему размещаются на официальном сайте 
Исполнителя: https://capedu.kz 
8.4.​ Отсутствие письменного отказа или возражений со стороны Заказчика в течение 5 (пяти) 
рабочих дней с момента публикации новой редакции Договора считается согласием с его 
условиями. 
8.5.​ Договор может быть расторгнут по соглашению сторон. Любая из Сторон вправе 
отказаться от Договора в одностороннем порядке, уведомив другую Сторону по электронной 
почте не позднее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до даты прекращения. 
8.6.​ Если какое-либо из положений настоящего Договора признаётся недействительным, 
остальные положения сохраняют свою силу и обязательность для Сторон. 
8.7.​ Все вопросы, не урегулированные настоящим Договором, регулируются в соответствии 
действующим законодательством Республики Казахстан 
8.8.​ Все споры и разногласия стороны обязуются разрешать путём переговоров. В случае 
невозможности урегулирования спора в досудебном порядке, спор подлежит рассмотрению в 
суде в соответствии с законодательством Республики Казахстан. До обращения в суд Сторона, 
полагающая, что её права нарушены, обязана направить претензию другой Стороне. Ответ на 
претензию должен быть предоставлен в течение 10 (десяти) рабочих дней. Отсутствие ответа 
рассматривается как согласие с претензией. 
8.9.​ Стороны признают юридическую силу всех документов, направленных по электронной 
почте или иным электронным способом, в том числе через платформу GetCourse или 
мессенджеры, используемые CAP Education. 
8.10.​ Заказчик даёт согласие Исполнителю на обработку его персональных данных в рамках 
оказания образовательных услуг, в соответствии с Политикой обработки персональных данных, 
размещённой на сайте. 
8.11.​ Заказчик даёт согласие Исполнителю на использование своих отзывов, а также проектов, 
выполненных в рамках обучения, в рекламных и информационных материалах CAP Education без 
указания фамилии и без использования изображения Заказчика, за исключением случаев, когда 
дано отдельное письменное разрешение. 
Заказчика любым способом, включая, но не ограничиваясь, переработку, в том числе сокращение, 
изменение, не искажающее их смысл, в целях размещения таких отзывов на официальных сайтах 
Исполнителя, на страницах Исполнителя в социальных сетях, в рекламных и иных материалах 
Исполнителя, включения в тексты информационных рассылок клиентам Исполнителя. Настоящее 
согласие действует с даты заключения Договора. Настоящее согласие может быть отозвано 
Заказчиком в любой момент путём направления письменного заявления по адресу Исполнителя, 
указанному в Договоре. 
8.1.​ Заказчик дает свое согласие Исполнителю на получение от Исполнителя сообщений 
рекламного характера, информационных рассылок о продуктах, услугах Исполнителя и его 
партнеров, о рекламных акциях, скидках и специальных предложениях, розыгрышах, конкурсах, 
опросах на адрес электронной почты Заказчика, по номеру телефона Заказчика, в том числе в 
мессенджерах, включая «Telegram», «WhatsApp», посредством почтовой рассылки, SMS- 
сообщений, push-уведомлений, а также сообщение Заказчику такой информации в устном 
формате по телефону. 
 

https://capedu.kz/


 
 
 
 
 
 
 
 
9.​ Реквизиты Сторон 
9.1.​ Стороны соглашаются реквизитами Заказчика считать информацию, указанную им при 
регистрации на Сайте и/или оформлении заявки на предоставление доступа к Курсам, и/или 
оплате услуг Исполнителя. 
9.2.​ Реквизиты Исполнителя: 
 
ИП “CAP EDUCATION” 
Юридический адрес: 020000, г Кокшетау, улица Бауыржана Момышулы д. 30А 
Фактический адрес: 010000, г. Астана, улица Динмухамед Конаева 12/1, 3 этаж, 7 офис 
ИИН: 960621350249 
Банковские реквизиты: 
ИИК: KZ86722S000047887776 - KZT 
Реквизиты АО «Kaspi Bank» 
БСК/БИК (SWIFT) CASPKZKA 
Моб. телефон: +77777867790 
Почта: info@capedu.kz 



Приложение № 1 
к Публичному договору возмездного оказания услуг 
 
 
Правила оплаты и возврата денежных средств 
 
Настоящие Правила оплаты и возврата денежных средств (далее - Правила) регулируют 
отношения между Исполнителем и Заказчиком, связанные с оплатой услуг по Договору и 
возвратом оплаченной стоимости услуг в случае досрочного расторжения Договора. 
1.​ Окончательная стоимость Услуг формируется с учетом выбранного Заказчиком Курса. 
Оплата Услуг осуществляется в безналичном порядке одним из способов, указанных на Сайте, 
по выбору Заказчика путем зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 
2.​ При оплате принимаются банковские карты и иные безналичные способы, 
поддерживаемые платёжным оператором. 
3.​ Исполнитель не хранит и не обрабатывает данные банковских карт Заказчика. Все 
операции проходят через сертифицированные платежные шлюзы, обеспечивающие 
безопасность платежей. 
4.​ Возврат уплаченных Заказчиком денежных средств может быть осуществлен в 
следующих случаях: 
o​ Услуга не оказана по вине Исполнителя в установленный срок; 
o​ Заказчик до начала оказания услуги направил письменное заявление об отказе от 
Договора; 
o​ Исполнитель не предоставил доступ к курсам и не выполнил условия, заявленные на 
диагностике. 
5.​ Возврат денежных средств осуществляется по письменному заявлению Заказчика, 
направленному на электронную почту Исполнителя с последующим оформлением оригинала по 
месту нахождения Исполнителя (либо иным способом, предусмотренным действующими 
правилами). 
6.​ В случае отказа Заказчика от Договора до предоставления доступа к образовательным 
материалам, Исполнитель возвращает 100% уплаченной суммы. 
7.​ В случае отказа Заказчика от Договора в течение 30 (тридцати) календарных дней с 
момента предоставления доступа к курсу, и если основания для возврата подпадают под один 
из случаев, указанных в пункте 4 настоящих Правил, Исполнитель возвращает 50% от 
уплаченной суммы. 
8.​ В случае отказа Заказчика по истечении 30 календарных дней с момента 
предоставления доступа к курсу, возврат денежных средств не осуществляется.​
Примечание: если по тарифу с преподавателем проведены все 48 занятий, возврат не 
производится (услуга оказана в полном объёме). 
9.​ Возврат денежных средств по абонементам на самостоятельное изучение Курса, после 
открытия доступа к обучающим материалам, не производится. Эти абонементы не 
предусматривают участие преподавателя, и считаются оказанными с момента предоставления 
доступа. Заказчик, приобретая такой абонемент, подтверждает своё согласие с условиями и 
ограничениями возврата. 
10.​ Полное исполнение: для самостоятельных тарифов — предоставление доступа к 
материалам; для тарифа с преподавателем — прохождение всех 48 занятий по программе 
основного курса 
11.​ В случае если доступ к курсам не был предоставлен и условия, заявленные 
Исполнителем на диагностике, не были выполнены, возврат осуществляется в порядке, 
предусмотренном пп. 6–8 настоящих Правил. 
12.​ Возврат денежных средств осуществляется на тот же счёт, с которого была произведена 
оплата, в срок до 30 дней с момента получения Исполнителем Заявления. Фактический срок 
возврата зависит от регламентов обслуживающего банка Заказчика. 
13.​ Заказчик обязан указать актуальные реквизиты для возврата в случае изменения 
платёжных данных. Исполнитель не несёт ответственности за возврат на неверные или 
устаревшие реквизиты, указанные Заказчиком. 



RU KZ 
 
 

Өтеулі қызметтер көрсету 
туралы ЖАРИЯ ШАРТ 

ЖК “CAP EDUCATION”, CAP Education коммерциялық атауымен қызмет ететін (бұдан әрі 
– «Қызмет көрсетуші») осы Ақылы білім беру қызметтерін көрсету туралы жария шартты 
(бұдан әрі – Шарт) кез келген жеке тұлғамен (бұдан әрі – «Тапсырыс беруші») жасайды. 
Осы Шарт — CAP Education бағдарламалау онлайн-мектебі ұсынатын оқу материалдары мен 
сабақтарға ақы негізінде қолжетімділікті ұсыну туралы келісім болып табылады. Материалдар 
GetCourse платформасына орналастырылған және сабақтар Discord платформасында тұрақты 
түрде онлайн форматта өткізіледі. 
Қызмет көрсетуші https://capedu.kz сайтында Шарттың толық мәтінін орналастырады және сол 
сайт арқылы Тапсырыс берушіге қолжетімділік береді. 
Осы Шарт Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің 387-бабына сәйкес жария оферта 
болып табылады және Тараптардың құқықтары мен міндеттемелерін, сондай-ақ қызмет көрсету 
тәртібін реттейді. 
 
1.​ Шарттың мәні 
1.1.​ Осы Шартқа сәйкес Қызмет көрсетуші Тапсырыс берушіге GetCourse платформасында 
орналастырылған Курстың оқу материалдарына, сондай-ақ Discord платформасында өтетін 
онлайн-сабақтарға қолжетімділік беруге міндеттенеді, ал Тапсырыс беруші бұл қызметтер үшін 
Қызмет көрсетушіге белгіленген ақыны төлеуге міндеттенеді. 
1.2.​ Қызмет көрсетуші Курсты төлем расталғаннан кейін Тапсырыс берушінің электрондық 
поштасына логин, құпиясөз және кіру нұсқаулығын жолдау арқылы қолжетімділік береді. 
1.3.​ Осы Шартта келесі терминдер мен қысқартулар қолданылады: 
1.3.1.​ Курс – бейнесабақтар, тапсырмалар, әдістемелік материалдар, сондай-ақ мұғаліммен 
онлайн-сабақтарға қатысуға арналған сілтемелер мен кестелер жиынтығы. 
1.3.2.​ Сайт – Қызмет көрсетушінің https://capedu.kz мекенжайында орналасқан ресми веб-сайты. 
1.3.3.​ Жеке кабинет – GetCourse платформасына логин мен құпиясөз арқылы кіретін, Тапсырыс 
берушіге жеке ұсынылатын оқу кеңістігі. 
1.3.4.​ Модуль – тақырыптық немесе оқу кезеңі бойынша біріктірілген Курстың құрамдас бөлігі. 
1.3.5.​ Сертификат - CAP Education негізгі курсын аяқтауды растайтын атаулы электрондық 
құжат; барлық 48 сабақ аяқталғаннан кейін беріледі. 
1.3.6.​ Шот – Курстың құнын растайтын және Тапсырыс берушіге төлем терминалдары немесе 
өзге де тәсілдер арқылы ұсынылатын құжат. 
Ескерту: Тапсырыс беруші Kaspi Bank АҚ, Қазақстан Халық Банкі АҚ, Банк Хоум Кредит АҚ 
терминалдары мен мобильді қосымшалары арқылы төлем жүргізе алады. Егер төлем кредит 
немесе бөліп төлеу арқылы жүргізілсе, Тапсырыс беруші мен банк арасындағы барлық шарттар 
бөлек келісіммен реттеледі. Қызмет көрсетуші мұндай банктік міндеттемелер үшін жауап 
бермейді. 
1.4.​ Тапсырыс беруші Курсты төлегеннен кейін қолжетімділік алады және оқытушымен 
сабаққа келісілген мерзімде қатысуды бастауы тиіс. Оқытушымен бірге оқу 6 айға дейін немесе 
48 сабаққа дейін жалғасады (төленген тарифке байланысты). Сонымен қатар, 
бейнематериалдарға және оқу платформасына қолжетімділік 2 жылға дейін жарамды. 
1.5.​ Қызмет көрсетуші осы Шарт аясында Курстың құрылымына кірмейтін жеке кеңес беру 
қызметтерін көрсетпейді. 
 
2.​ Шартты жасасу және орындау тәртібі 
2.1.​ Осы Шарт — CAP Education бағдарламалау онлайн-мектебі ұсынатын білім беру 
қызметтерін көрсету жөніндегі жария шарт болып табылады. Қызмет көрсетуші осы Шарт 
аясында белгісіз шеңбердегі тұлғаларға (Тапсырыс берушілерге) қызмет көрсетуге міндеттеме 
алады. 
2.2.​ Осы Шарттың мәтінінің https://capedu.kz сайтында орналастырылуы Қызмет көрсетушінің 
көпшілікке арналған жария ұсынысы (офертасы) болып табылады (Қазақстан Республикасы 
Азаматтық кодексінің 387-бабы 1-тармағы, 395-бабы 5-тармағы). 
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2.3.​ Тапсырыс берушінің осы Шартқа қосылуы Шарттың барлық талаптарын толық, ешқандай 
шартсыз және ескертусіз қабылдау жолымен жүзеге асырылады (Қазақстан Республикасы 
Азаматтық кодексінің 389-бабы). 
2.4.​ Осы Шарттың талаптарын Тапсырыс берушінің қабылдауы (акцепті) ретінде төлем жасау 
танылады. Төлем Kaspi Bank АҚ, Қазақстан Халық Банкі АҚ немесе Банк Хоум Кредит АҚ 
мобильді қосымшасы немесе терминал арқылы жүзеге асырылады. Төлем чегі — Шарт 
талаптарын қабылдағанының дәлелі. 
2.5.​ Осы офертаны акцептеу арқылы Тапсырыс беруші Шарттың талаптарымен толық таныс 
екенін, оларды түсініп, толығымен қабылдайтынын растайды және Қызмет көрсетушімен 
шарттық қатынастарға түскен тұлға болып саналады. Қазақстан Республикасы Азаматтық 
кодексінің 394- бабы 2-тармағы мен 396-бабы 3-тармағына сәйкес, бұл Шарт жазбаша түрде 
жасалған деп танылады. 
2.6.​ Курсты төлемегеннен кейін және төлем түскені расталған соң, Қызмет көрсетуші 
Тапсырыс беруші таңдаған курсқа қолжетімділік береді (сайт арқылы немесе қызметкермен 
келісім негізінде таңдалған курс). 
2.7.​ Тапсырыс беруші Курсты сайт арқылы немесе Қызмет көрсетушінің өкілімен ауызша не 
жазбаша келісу арқылы таңдайды. Одан кейін Тапсырыс берушіге төлем жасау үшін шот және 
курсқа қол жеткізу бойынша нұсқаулық жіберіледі. Қолжетімділік электрондық пошта немесе 
мессенджер арқылы ұсынылады. 
2.8.​ Курс бірнеше модульден тұруы мүмкін. Таңдалған тарифке және оқыту тәртібіне 
байланысты модульдерге қолжетімділік кезең-кезеңімен ашылуы мүмкін. 
2.9.​ Курстың материалдарына қолжетімділік ашылған күннен бастап 2 (екі) жыл бойы 
жарамды. Тапсырыс берушінің жазбаша өтініші және техникалық мүмкіндік болған жағдайда, 
Қызмет көрсетуші өз қалауы бойынша бұл мерзімді ұзартуы мүмкін. 
 
3.​ Тараптардың құқықтары мен міндеттері 
3.1.​ Қызмет көрсетуші міндеттенеді: 
3.1.1.​ Төлем расталғаннан кейін Тапсырыс берушіге таңдалған курсқа қолжетімділікті ұсынуға. 
3.1.2.​ Оқу процесіне, техникалық қолжетімділікке және оқу платформасына қатысты мәселелер 
бойынша ақпараттық қолдау көрсетуге. Қолдау жұмыс сағат 10:00-ден 19:00-ге дейін (Астана 
уақытымен) келесі мекенжай бойынша көрсетіледі: capkzeducation@gmail.com 
3.1.3.​ Қызмет көрсетушінің әрекеттері немесе әрекетсіздігі салдарынан туындаған техникалық 
ақауларды өз күшімен және өз есебінен жоюға. 
3.1.4.​ Негізгі курстың барлық 48 сабағы аяқталған соң Тапсырыс берушіге CAP Education 
сертификатын беру. 
3.1.5.​ Осы Шартпен белгіленген тәртіппен және жағдайларда ақшаны қайтаруды жүзеге асыруға. 
3.2.​ Қызмет көрсетуші құқылы: 
3.2.1.​ Курстың мазмұнын (толығымен немесе жекелеген модульдер бойынша) Тапсырыс 
берушіні алдын ала ескертпестен өзгертуге. 
3.2.2.​ Осы Шарт бойынша міндеттемелерді орындау үшін үшінші тұлғаларды (оқытушыларды, 
техникалық мамандарды және т.б.) тартуға. 
3.2.3.​ Шарт бойынша міндеттемелерді тиісінше орындау үшін Тапсырыс берушіден қажетті 
ақпаратты сұратуға. 
3.2.4.​ Курстардың бағасын жаңартып, өзекті ақпаратты Сайтта орналастыруға. Бұл ретте, бұрын 
төленген Курстарға баға өзгерістері қолданылмайды. 
3.2.5.​ Техникалық немесе жоспарлы жұмыстарды жүргізу мақсатында платформа мен курстарға 
уақытша қолжетімділікті тоқтатуға. 
3.2.6.​ Тартылған үшінші тұлғаларды Тапсырыс берушіні алдын ала хабардар етпестен 
ауыстыруға. 
3.3.​ Тапсырыс беруші міндеттенеді: 
3.3.1.​ Курсты Қызмет көрсетушімен келісілген тәртіппен және мерзімде төлеуге. 
3.3.2.​ Тіркелу және байланыс кезінде шынайы әрі нақты ақпарат ұсынуға. 
3.3.3.​ Курстар мен қолжетімділікті тек жеке, отбасылық, оқу және коммерциялық емес 
мақсаттарда пайдалануға. 
3.3.4.​ Жеке кабинетке кіру деректерінің құпиялылығын қамтамасыз етуге және оларды үшінші 
тұлғаларға бермеуге. 
3.3.5.​ Жеке кабинетке рұқсатсыз немесе күмәнді кіру жағдайында Қызмет көрсетушіге дереу 
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хабарлауға. 
3.3.6.​ Басқа пайдаланушылардың деректерін олардың келісімінсіз жарияламауға және 
таратпауға. 
3.3.7.​ Өзге тұлғаның атынан тіркелмеуге немесе жалған профиль жасамауға. 
3.3.8.​ CAP Education платформасының чаттарында (соның ішінде Discord) және байланыс 
арналары арқылы сөйлесу кезінде әдептілік пен құрмет нормаларын сақтауға. 
3.3.9.​ Платформаның қалыпты жұмысына кедергі келтіретін зиянды бағдарламаларды, 
скриптерді, автоматтандырылған құралдарды пайдаланбауға және авторлық құқықты бұзатын 
әрекеттер жасамауға. 
3.4.​ Тапсырыс беруші құқылы: қол жеткізу шарттары орындалғаннан кейін курсқа 
қолжетімділік алуға. 
3.4.1.​ Оқу және техникалық қолжетімділікке қатысты мәселелер бойынша қолдау алуға. 
3.4.2.​ Курстың материалдарын тек оқу мақсатында пайдалануға. 
3.4.3.​ Курстың мазмұны мен платформа жұмысына қатысты ұсыныстар, пікірлер мен шағымдар 
жолдауға. 
 
4.​ Қызметтердің құны және төлеу тәртібі 
4.1.​ Қызмет көрсетушінің Қызметтерінің құны Сайтта көрсетілген немесе Тапсырыс 
берушімен келісілген Курстың құнына сәйкес теңгемен айқындалады. Толық Курстың базалық 
құны 800 000 (сегіз жүз мың) теңгені құрайды. Тапсырыс берушіге Қызмет көрсетушінің 
шешімімен 300 000 (үш жүз мың) теңгеге дейінгі білім беру гранты ұсынылуы мүмкін. Егер грант 
берілсе, Курстың түпкілікті құны 500 000 (бес жүз мың) теңгені құрайды. Грантты ұсыну 
шарттары Қызмет көрсетуші тарапынан жеке тәртіппен айқындалады.  
4.2.​ Тапсырыс беруші Қызметтердің құнын 100% алдын ала төлеу тәртібімен АО «Kaspi 
Bank», АО «Қазақстан Халық Банкі», АО «Банк Хоум Кредит» терминалдары немесе мобильді 
қосымшалары арқылы Қызмет көрсетушінің есепшотына ақша аудара отырып төлейді.  
4.3.​ Төлем күні болып, Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің 387-бабы 1-тармағы 
және 396-бабы 3-тармағына сәйкес, банктік чек немесе төлем жасалғанын растайтын 
хабарламада көрсетілген күн есептеледі. Тапсырыс берушінің сұранысы бойынша Қызмет 
көрсетуші төлем реквизиттері мен төлем жасау бойынша нұсқаулықты жолдауға құқылы. 
4.4.​ Қызмет көрсетуші бөліп төлеу немесе кредит беру қызметтерін ұсынбайды. Егер 
Тапсырыс беруші бөліп төлеу немесе кредитті өз бетінше банктен ресімдесе, онда бұл 
келісімдерге қатысты барлық сұрақтар мен жауапкершіліктер тек Тапсырыс беруші мен банк 
арасында реттеледі. Қызмет көрсетуші банк тарапынан төлем кестесі, пайыздар және өзге де 
талаптар бойынша жауапкершілік көтермейді. 
4.5.​ Қызметтер Тапсырыс берушіге Курстың материалдарына қолжетімділік беріліп, оқу 
бағдарламасын орындау басталған сәттен бастап көрсетілген болып есептеледі.​
Өз бетімен оқу тарифтері бойынша қызмет көрсету сәті оқу материалдарына қолжетімділік 
берілген күн болып белгіленеді.​
Оқытушымен оқу тарифтері бойынша қызметтер оқу бағдарламасында көзделген сабақтар 
өткізілуіне қарай көрсетілген болып саналады және негізгі курстың 48 сабағы толық 
аяқталғаннан кейін толық орындалған деп есептеледі. 
 
5.​ Тараптардың жауапкершілігі. Жауапкершілікті шектеу 
5.1.​ Тапсырыс беруші Шарттың зияткерлік меншікке қатысты талаптарын бұзған жағдайда 
(соның ішінде Қызмет көрсетушінің рұқсатынсыз Курстың материалдарын көшіру, тарату немесе 
жариялау), Қызмет көрсетушінің жазбаша талап хаты негізінде әрбір бұзушылық үшін 450 000 
(төрт жүз елу мың) теңге көлемінде айыппұл төлеуге міндетті. Бұл ретте сотқа жүгінудің қажеті 
жоқ. 
5.2.​ Шарт талаптары бұзылған жағдайда Қызмет көрсетуші Тапсырыс берушінің курсқа 
және/немесе оқу платформасына қолжетімділігін уақытша тоқтатуға немесе толығымен 
бұғаттауға құқылы. Бұл жағдайда төленген қаражат қайтарылмайды. 
5.3.​ Егер Тапсырыс беруші банктен кредитті өз бетінше рәсімдеп, кейін төлем кестесін бұзса, 
айыппұл мен пайыздар үшін барлық жауапкершілік Тапсырыс берушінің мойнында болады. 
Қызмет көрсетуші мұндай салдар үшін жауап бермейді. 
5.4.​ Қызмет көрсетуші келесілер үшін жауапты емес: – Тапсырыс беруші сыртқы 
мессенджерлерде (WhatsApp, Telegram және т.б.) жариялаған ақпарат пен жазбалар мазмұны 



үшін; – Тапсырыс беруші ашық қолжетімділікке орналастырған дербес деректерді үшінші 
тұлғалардың пайдалануына; – Интернет байланысы, жабдық және қолданылатын бағдарламалық 
жасақтама сапасына; – Құрылғылардың техникалық сипаттамалары оқу талаптарына сәйкес 
келмеуіне; – Қызмет сапасына қатысты Тапсырыс берушінің субъективті үмітіне; – Анкеталарды, 
тіркеу немесе төлем жасау кезінде Тапсырыс берушінің жіберген қателіктеріне; – Төлем түрін 
таңдауға немесе төлем жүйесінің жұмысындағы ақауларға байланысты салдарға; – Банктер 
әрекетіне, төлемді кешіктіріп аудару немесе қайтару кезіндегі үзілістер мен қателіктерге. 
5.5.​ Қызмет көрсетуші оқу платформасының үздіксіз жұмысын қамтамасыз ету үшін барлық 
ақылға қонымды күш-жігерін салады, алайда интернет-провайдерлердегі ақаулар, жүйелік 
апаттар, техникалық шектеулер және үшінші тұлғалардың әрекеттері сияқты өз бақылауынан тыс 
жағдайлар үшін жауапкершілік көтермейді. 
5.6.​ Ешбір Тарап форс-мажорлық жағдайлар (өрт, су тасқыны, індеттер, интернеттің бұзылуы, 
соғыс әрекеттері және басқа да еңсерілмейтін күштер) салдарынан міндеттемелерді толық немесе 
ішінара орындамағаны үшін жауап бермейді. 
5.7.​ Егер Тапсырыс беруші осы Шарт талаптарын елеулі түрде бұзса, Қызмет көрсетуші 
біржақты тәртіпте Шартты тоқтатуға құқылы. Бұл туралы хабарлама Тапсырыс беруші тіркеу 
кезінде көрсеткен электрондық поштаға жіберіледі. Шарт Қызмет көрсетуші хабарлама жіберген 
күні күшін жояды, ал Курстарға қолжетімділік сол күні тоқтатылады. 
 
6.​ Зияткерлік меншік. Құпиялық 
6.1.​ Қызмет көрсету барысында Қызмет көрсетуші Тапсырыс берушіге өзіне және/немесе 
лицензиялық негізде үшінші тұлғаларға тиесілі зияткерлік меншікке қолжетімділік береді. 
Зияткерлік меншікке келесі элементтер жатады: бейнесабақтар, әдістемелік материалдар, 
тапсырмалар, қосымша ресурстар, сондай-ақ GetCourse платформасы мен Discord оқу кеңістігінің 
элементтері. 
6.2.​ Тапсырыс беруші келесі әрекеттерді орындамауға міндеттенеді: – Қызмет көрсетушінің 
жазбаша рұқсатынсыз Курстың материалдарын көшіруге, таратуға, көбейтуге және жариялауға; – 
Курстың материалдарын коммерциялық мақсаттарда немесе басқа тұлғаларға (ашық немесе 
жабық түрде) беруге; – Жеке кабинетке қолжетімділікті жоғалтқан жағдайда немесе деректердің 
құпиялылығы бұзылғанына күмән туған жағдайда, дереу capkzeducation@gmail.com 
мекенжайына Қызмет көрсетушіге хабарлауға. Хабарлама жіберілгенге дейінгі барлық әрекеттер 
Тапсырыс берушінің өзі жасаған деп есептеледі. 
6.3.​ Құпия ақпарат деп — Тапсырыс беруші оқу барысында алған, бірақ ашық қолжетімділікте 
жарияланбаған кез келген ақпарат саналады. Тапсырыс беруші мұндай ақпаратты Қызмет 
көрсетушінің жазбаша келісімінсіз жарияламауға және таратпауға міндеттенеді. 
6.4.​ Қызмет көрсетуші Тапсырыс берушінің оқу процесі барысында жасаған жобаларын, 
тапсырмаларын, пікірлерін және өзге де оқу нәтижелерін (Тапсырыс берушінің тегі мен бейнесін 
көрсетпей) маркетингтік және жарнамалық мақсаттарда пайдалануға құқылы. Бұл — Сайтта, 
әлеуметтік желілерде немесе CAP Education-нің презентациялық материалдарында жариялануы 
мүмкін. 
7.​ Өзге ережелер 
7.1.​ Тапсырыс беруші Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес шарттар жасасуға 
және білім беру қызметтерін алуға қажетті жасқа жеткен, әрекетке қабілетті тұлға екенін 
растайды. 
7.2.​ Тапсырыс беруші келесі жағдайларда Қызмет көрсетушінің Қызметті ұсынудан бас 
тартуға құқылы екенін біледі және келіседі: 
–​ егер банк төлемді растамаса немесе төлем чегі ұсынылмаса; 
–​ Егер Тапсырыс беруші оқу материалдарына қол жеткізу және қызметтер көрсету 
басталғанға дейін ақшаны қайтару рәсімін бастаған болса; 
–​ Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында және/немесе осы Шартта 
көзделген өзге жағдайларда. 
 
 
8.​ Қорытынды ережелер 
8.1.​ Осы Шарт Тапсырыс беруші 2.4-тармақта көрсетілген әрекеттерді орындаған сәттен 
бастап жасалған деп есептеледі және Тараптар өз міндеттемелерін толық орындағанға дейін 
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күшінде болады. 
8.2.​ Қызмет көрсетуші осы Шартқа, оның ішінде тарифтер мен қосымшаларға, Тапсырыс 
берушімен алдын ала келіспей өзгерістер енгізуге құқылы. Курсты немесе платформаны 
пайдалана беру — Тапсырыс берушінің жаңа редакциямен келісімін білдіреді. 
8.3.​ Шарттың жаңа редакциясы немесе оған өзгерістер Қызмет көрсетушінің ресми сайтында 
— https://capedu.kz орналастырылады. 
8.4.​ Тапсырыс беруші 5 (бес) жұмыс күні ішінде жазбаша қарсылық білдірмеген жағдайда, 
өзгерістермен келісілген деп есептеледі. 
8.5.​ Шарт тараптардың келісімімен бұзылуы мүмкін. Сондай-ақ, кез келген Тарап Шарттан 
біржақты тәртіпте бас тартуға құқылы, ол туралы екінші тарапты кемінде 15 (он бес) күнтізбелік 
күн бұрын электрондық пошта арқылы хабардар етуі тиіс. 
8.6.​ Егер осы Шарттың қандай да бір тармағы жарамсыз немесе заңсыз деп танылса, бұл 
қалған тармақтардың жарамдылығына әсер етпейді. 
8.7.​ Осы Шартпен реттелмеген барлық мәселелер Қазақстан Республикасының қолданыстағы 
заңнамасына сәйкес шешіледі. 
8.8.​ Тараптар барлық даулар мен келіспеушіліктерді алдымен келіссөздер арқылы шешуге 
тырысады. Келісімге келмеген жағдайда дау сотта қаралады. Сотқа жүгінбестен бұрын талапкер 
Тарап екінші Тарапқа жазбаша талап (претензия) жолдауы тиіс. Претензияға 10 (он) жұмыс күн 
ішінде жауап берілуі керек. Жауап болмаған жағдайда — талаптармен келісілген деп есептеледі. 
8.8.1.​ Тараптар электрондық пошта, GetCourse платформасы және CAP Education қолданатын 
мессенджерлер арқылы жіберілген құжаттардың заңды күшін мойындайды. 
8.8.2.​ Тапсырыс беруші өзінің жеке деректерін Қызмет көрсетушінің сайтында жарияланған 
Жеке деректерді өңдеу саясатына сәйкес өңдеуге келісім береді. 
8.8.3.​ Тапсырыс беруші CAP Education тарапынан оның пікірлерін, жобаларын және оқу 
барысында жасалған тапсырмаларын жарнамалық және ақпараттық мақсаттарда (фамилиясы мен 
бейнесін көрсетпей) пайдалануға келісім береді. Бұл материалдар Сайтта, әлеуметтік желілерде, 
ақпараттық таратуда және жарнамаларда қолданылуы мүмкін. 
8.8.4.​ Тапсырыс беруші Қызмет көрсетушіден жарнамалық хабарламалар, өнімдер мен 
қызметтер туралы ақпарат, жеңілдіктер мен арнайы ұсыныстар, байқаулар мен сауалнамалар 
туралы ақпарат алуға келісім береді. Бұл ақпарат электрондық пошта, ұялы телефон (соның 
ішінде Telegram және WhatsApp мессенджерлері), пошта, SMS, push-хабарламалар арқылы 
немесе ауызша байланыс арқылы берілуі мүмкін. 

8.9.​ Тараптардың деректемелері 
8.9.1.​ Тараптар Тапсырыс берушінің реквизиттері деп оның Сайтта тіркелу, курсқа өтінім беру 
немесе төлем жасау кезінде көрсеткен мәліметтерін таниды. 
8.9.2.​ Қызмет көрсетушінің реквизиттері: 
ЖК “CAP DUCATION” 
Юридикалық мекенжайы:  020000, Кокшетау 
қаласы, Бауыржана Момышулы көшесі ү. 30А 
Нақты мекенжайы: 010000, Астана қаласы, 
Дінмұхамед Қонаев көшесі, 12/1, 3-қабат, 
7-кеңсе  
ЖСН: 960621350249 
Банктік реквизиттер: 
ИИК: KZ86722S000047887776 (KZT) 
АО «Kaspi Bank», БИК (SWIFT): CASPKZKA  
Телефон: +7 777 786 77 90 
Электрондық пошта:  info@capedu.kz

https://capedu.kz/


1 Қосымша 
Өтеулі қызмет көрсету туралы жария шартқа 
 
Ақшалай қаражатты төлеу және қайтару ережелері 
 
Осы Ақша қаражатын төлеу және қайтару қағидалары (бұдан әрі – Қағидалар) Шарт бойынша 
Қызметтерге ақы төлеу мен шартты мерзімінен бұрын бұзған жағдайда төленген сомаға қатысты 
Орындаушы мен Тапсырыс беруші арасындағы қатынасты реттейді. 
1.​ Қызметтердің түпкілікті құны Тапсырыс беруші таңдаған курс негізінде қалыптасады. 
Қызметтерге ақы төлеу Орындаушының шотына ақшалай қаражатты аудару арқылы, Тапсырыс 
беруші таңдаған тәсілмен, қолма-қол ақшасыз жүргізіледі. 
2.​ Төлем жасау кезінде банктік карталар мен Орындаушы қолдайтын өзге де қолма- қол 
ақшасыз төлем әдістері қабылданады. 
3.​ Орындаушы Тапсырыс берушінің карталық деректерін сақтамайды және өңдемейді. 
Барлық төлемдер қауіпсіз төлем шлюздері арқылы жүргізіледі. 
4.​ Тапсырыс беруші төлеген ақшалай қаражат келесі жағдайларда қайтарылуы мүмкін: 
o​ Қызмет​ көрсетілмеген​ немесе​ белгіленген​ мерзімде​ Орындаушының 
кінәсінен көрсетілмеген; 
o​ Тапсырыс беруші Қызмет басталғанға дейін жазбаша түрде шарттан бас тартқаны туралы 
мәлімдеді; 
o​ Толық орындалу: өз бетімен оқу тарифтері үшін — материалдарға қолжетімділік беру; 
оқытушымен оқу тарифі үшін — негізгі курс бойынша барлық 48 сабақты өту. 
5.​ Қаражатты қайтару туралы өтініш Тапсырыс беруші тарапынан электрондық пошта 
арқылы жолданады, әрі қарай Орындаушының орналасқан мекенжайына түпнұсқасы ұсынылады 
(немесе қолданыстағы тәртіпке сай). 
6.​ Егер Тапсырыс беруші курсқа қолжетімділік берілгенге дейін шарттан бас тартса, 100% 
сома қайтарылады. 
7.​ Егер Тапсырыс беруші курсқа қолжетімділік берілгеннен кейінгі 30 (отыз) күн ішінде 
және қайтару себептері 4-тармақта көрсетілген жағдайларға сәйкес келсе, Орындаушы төленген 
соманың 50%-ын қайтарады. 
8.​ Егер Тапсырыс беруші курсқа қолжетімділік берілгеннен кейін 30 күн өткен соң 
шарттан бас тартса, ақшалай қаражат қайтарылмайды. 
9.​ Курстың өз бетімен оқуға арналған абонементтері бойынша оқу материалдарына 
қолжетімділік ашылғаннан кейін ақша қаражаты қайтарылмайды. Мұндай абонементтер 
оқытушының қатысуын көздемейді және материалдарға қолжетімділік берілген сәттен бастап 
көрсетілген қызмет болып есептеледі. Мұндай абонементті сатып алу арқылы Тапсырыс беруші 
қайтару шарттары мен шектеулерін толық қабылдағанын растайды. 
10.​ Егер Орындаушы курстарға қолжетімділікті ұсынған және диагностикалау кезінде не жеке 
хат алмасу барысында келісілген шарттарды толық орындаған болса, қаражат қайтарылмайды. 
Толық орындалуға келесілер жатады: — білім беру платформасына қолжетімділік беру; — 
шартта немесе диагностика нәтижесінде көрсетілген курстарды ашу; — оқытудың басталу 
мерзімдері мен форматын келісілген жоспарға сәйкес ұсыну. 
11.​ Егер курстарға қолжетімділік берілмесе және диагностика кезінде жарияланған шарттар 
орындалмаса, қаражат 6–8-тармақтарға сәйкес қайтарылады. 
12.​ Қаражат төлем жасалған банк шотына 30 күн ішінде қайтарылады. Қайтару мерзімі 
Тапсырыс берушінің банкіне байланысты өзгеруі мүмкін.​
Ескерту: оқытушымен оқу тарифінде 48 сабақ толық өткен жағдайда, қайтару қарастырылмайды 
(қызмет толық көрсетілді). 
13.​ Егер төлем реквизиттері өзгерсе, Тапсырыс беруші бұл туралы жазбаша түрде хабарлауға 
міндетті. Орындаушы дұрыс емес немесе ескірген деректерге байланысты қаражаттың 
қайтарылмауы үшін жауапты емеc 
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