
Заявление 

на обмен или возврат (с компенсацией денежных средств) 

парфюмерно-косметической продукции ненадлежащего качества, 

приобретенной в Интернет-магазине lalettre-parfum.com 

Заполняется Покупателем 

Поля, помеченные звездочкой*, обязательны к заполнению 

Фамилия*  
Имя*  
Отчество*  
Контактный телефон*  
E-MAIL*  
№ заказа*  
Дата оформления заказа *   
№ накладной  
Адрес доставки 
 

 

Дата оплаты  
Дата получения заказа  
Наименование товара ненадлежащего 
качества* 
 

 

Описание недостатка товара*  

Фото товара ненадлежащего качества 
-- приложить в электронной форме 

 

Фото кассового чека приложить в 
электронной форме. 

 

Требование покупателя 
(выбрать одно из двух действий, указав 
знак «V») 

Замена на товар 
надлежащего качества 

Возврат товара с 
компенсацией денежных 
средств  

  
 
 

 

Сумма возврата*  
Адрес повторной доставки (применяется в 
случае замены на товар надлежащего 
качества) 
 

 

Банковские реквизиты (применяется в 
случае возврата товара с компенсацией 
денежных средств) 

​  

Наименование Банка* 
 

 

№ расчетного счета*  
№ корреспондентского счета*  
БИК*  
Дополнительная информация (при 
необходимости) 
 
 

 

 

 

Покупатель:                                                              _________________________/___________________________/   

Подпись                                                                   Фамилия ИО 

 

                                                          Дата: «______» ___________________20___г. 


