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HQP PONG HQP TAC KHAI THAC DU’ LIEU WEBSITE, XAY DUNG
WEBSITE MOI VA CHUYEN GIAO SAU THOI HAN HQP TAC

S6: .../2026/HPHTNQ
- Can cit Bo luat Dan sw nam 2015;
- Can cwr Luat Thuong mai nam 2005 va cac van ban sua doi, bo sung;
- Can cwr Luat Doanh nghiép nam 2020
- Can cut Ludt So hitu tri tué hién hanh;
- Can cwe Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bdo vé dir lidu cd nhén;

- Cdn cit nhu cdu hop tac khai thac dir liéu website, xdy dwng website méi va
chuyén giao sau thoi han hop tac cua cac bén.

- Luat Thwong mai hién co van ban hop nhat nam 2025; Nghi dinh
13/2023/NB-CP c6 hiéu e tir 01/07/2023 vé bdo vé dir liéu ca nhdn, nén phan
khai thac dir lieu khdach hang

H‘Gm nay, ngay ... thang ... nam 2026, tai ............coeiiiiiiiiiiiiiie , ching t61
gom co:

BEN NHUONG QUYEN/HQP TAC (BEN A)

Tén Cong Ty: CONG TY TNHH TM-DV PHAP LY GIA MINH

Mi s6 thué: 3301732066

Pai dién: BA DUONG THI DIEM LE

Chitre vu: Giam dbc

Tru sé chinh: S6 135 Séng Hong, Phudng Phi Bai, Thanh phd Hué, Viét Nam
Dién thoai: 0932.785.561

BEN NHAN NHUQNG QUYEN/HQP TAC (BEN B)

Tén ca nhan/doanh nghi€p: ........ccovcvvvvviiiiiiiieeiee,

Dia chi: oo



CCCD/Mi s6 doanh nghidp: ........ooveeeeveeeveereeeeeeee.

Nguoi dai di€n: .....ccoeeveieiiieiieeee e,

ChUC VU (18U CO): v

Di€n thoai: ....ccoovvvveiiii

Email: .o

Sau khi trao dbi trén tinh than thién chi, hop tac va binh dang, cac bén thong nhat ky két
Hop dong hop tac nhuong quyén thuong hiéu (“Hop dong”) voi cac diéu khoan cu thé
nhu sau:

PIEU 1. PINH NGHIA

L.

?\

“17 website nguon” 1a cac website hién do Bén A quan 1y, dung dé tao ndi dung,
dir 1iéu khach hang, SEO, thuong hi¢u va nguén khai thac kinh doanh.

“Website moi” 1a website duoc xdy dung trong thoi gian hop tac, 1y tén mién,
ndi dung, nganh nghé, pham vi dich vu theo dinh huéng cia Bén A va phuc vu
riéng cho pham vi dia ban duoc phan quyén.

“Dtr liéu khai thac” gém d@r liéu khach hang, dir li€u lién hé, tir khoa SEO, bai
viét, hinh anh, landing page, lich st tu van, ngudn khach hang, dit liéu quang céo
va dit liéu van hanh phat sinh tir 17 website ngudn.

“Hé théng” 14 toan bd nén tang kinh doanh, dir li€éu van hanh, website, landing
page, s6 dién thoai, thuong hi€u, dir liéu khach hang, ndéi dung marketing, cong
cu quan tri, quy trinh van hanh, tai khoan quang cdo va cac tai nguyén phuc vu
hoat dong khai thac khach hang thudc quyén quan 1y hodc sé hitu hop phép cia
Bén A.

“Website hé théng” la toan bo cac website thudc quyén quan ly, khai thac hoac
van hanh cua Bén A, bao gém hién tai c6 17 website va cadc website phat sinh
thém trong qua trinh hop tac.

“Khach hang hé thdng” 1a khach hang phét sinh tur:

Website thudc hé théng Bén A;
Dt li¢u marketing;

Hotline;

Zalo;

Fanpage;

Quang céo;

SEOQ;



Landing page;
Hodc bat ky ngudn dir liéu nao thudc hé thong ciia Bén A.
giayphepgm.com
giaminhthanhhoa.com
giaminhcantho.com
dichvugiaithe.com
phaplydoanhnghiepgm.com
vesinhantoanthucphamdn.vn
giaypheplaodonggm.com
giayphepdautugm.com
giaminhdongthap.com
giayphepgiaminh.com
giaminhlamdong.com
dailythuegiaminh.com
giaminhhue.com
khacdaugiaminh.com
giayphepphongkhamgm.com
phaplygiaminh.com
giaminhthanhhoa.com
va cac website, l‘anding page, nén tang truc tuyén khac do Bén A quan 1y trong qua trinh
thuc hi¢n Hop dong.
7. “Doaph thu thuc t&” 1a khoan tién Bén B thuc nhén tir khach hang sau khi da
hoan tat thanh toan.
8. “Khach hang do Bén A gifri thi¢u” la khéc}} hang duoc xac dinh thong qua di
liéu lién hé, lich st trao doi, thong tin chuyén giao hoac cac can ctr khac ching
minh nguon khach hang phat sinh tir Bén A.
9. “Phi hogp tac” !2‘1 khoan phi Bén B thanh toan Qé dugc st dung thuong hi¢u va
tham gia h¢ thong hop tac theo ndi dung Hop dong nay.


http://dichvugiaithe.com
http://giayphepdautugm.com
http://giaminhlamdong.com
http://giaminhhue.com

PIEU 2. PHAM VI HQP TAC

1. Bén A dong y cho Bén B tham gia hé thong kinh doanh ciia Bén A nham khai
thac khach hang trong linh vuc dich vu phép 1y, gidy phép, ké toan, thué va cac

linh vuc lién quan.
2. Bén A cho phép Bén B:
Str dung thuong hi¢u;
Str dung h¢ théng website;
Str dung dir liéu khach hang duoc phan bd;

Str dung hinh danh nhan dié€n thuong hiéu;

Tiép can nguon khach hang tir hé théng marketing ctia Bén A.

3. Toan by 17 website thudc hé théng cua Bén A dugc xdy dung véi muc dich

chinh la:
Tim kiém khach hang;
Marketing thuong hiéu;
Tao dir 1iéu khéach hang;
Khai thac doanh thu dich vy;
HO tro van hanh hé théng hop tac.

Céc website thudc hé thong co thé bao gdm nhung khong gidi han:

giayphepgiaminh.com
giayphepgm.com
phaplygiaminh.com
giaminhdongthap.com
giaminhcantho.com
dailythuegiaminh.com
phaplydoanhnghiepgm.com
giaypheplaodonggm.com
vesinhantoanthucphamdn.vn
va cac website khac thudc quyén quan 1y ctia Bén A.
Bén B khong dwoc:

Chiém quyén quén tri website;



Tu ¥ thay doi thong tin quan tri;

Chuyén dir liéu khach hang cho bén thtt ba;

Sao chép hé théng van hanh;

Hoac thuc hién hanh vi canh tranh gay thiét hai cho Bén A.

4. GIOI HAN PHAM VI HOAT PONG HQP TAC VA KHAI
THAC KHACH HANG

Pham vi hop tac va khai thac khach hang ctia Bén B dbi véi hé théng nhuong quyén, dir
liéu khach hang, website, thurong hiéu va ngudn khach hang do Bén A cung cap theo Hop
ddng nay chi giéi han trong dia ban:

Quan 7 (cti) — Thanh ph6 Ho Chi Minh (bao gém cac phuong: Tan Thuan, Pht Thuan,
Tan My va Tan Hung).

Bén B chi dugc str dung:

Hé thdng website;

Thuong hiéu;

Dir li¢u khach hang;

Hotline;

Fanpage;

SEO;

Landing page;

Noi dung marketing;

Va cac ngudn khach hang thudc hé théng ctia Bén A

dé phuc vu hoat dong kinh doanh trong pham vi dia ban néu trén.

Tuy nhién, Bén B duoc quyén tu khai thac khach hang ngoai pham vi Quéan 7 bang ngudn
khach hang doc 1ap do chinh Bén B tu tim kiém, tu quang ba, tu xdy dung va khong phat
sinh tir hé thong ctia Bén A.

Khach hang duoc xem la khach hang doc 1ap cia Bén B khi:
Khong phat sinh tir website thudc hé¢ théng Bén A;

Khong phat sinh tir dir liéu khach hang cua Bén A;



Khéng phat sinh tir hotline, fanpage, quang céo, SEO, landing page hoic hé thdng
marketing cua Bén A;

Khéng str dung thuong hiéu, dir liéu hoic tai nguyén hé théng cia Bén A dé khai thac.
Poi voi khach hang ddc 1ap do Bén B tw khai thac:
Bén B duogc quyén truc tiép giao dich, cung cp dich vu va huéng doanh thu;

Bén A khong yéu cau chia hoa hong, trir truong hop cac bén co thoa thusn khac bang van
ban;

Bén B tu chiu trach nhiém phép 1y, thué, nghia vy tai chinh va trach nhi¢ém ddi véi khach
hang do minh tu khai thac.

Bén B khong dwgc:

Mo rong pham vi khai thac khach hang hé thong ctia Bén A ra ngoai Quén 7 khi chwa co
sy déng y bang vin ban ctiia Bén A;

Tu ¥ st dung hé thong ciia Bén A dé khai thac khach hang tai dia phuong khac;

Tu ¥ chay quang céo, SEO hoic x4y dung hé thong canh tranh bang dit liéu hodc tai
nguyén thudc Bén A;

Chuyén dit liéu khach hang cho bén thir ba;

Ty y thay doi thong tin quan tri website;

Sao chép hé¢ théng van hanh;

Tu ¥ str dung dit liéu khach hang hé thdng dé kinh doanh riéng;
Tu y sir dung thuong hi¢u dé hop tac véi bén thi ba;

Nhuong quyén lai, cho thué lai hodc chuyén giao quyén khai thac cho bat ky bén thir ba
nao néu chwa duoc Bén A chép thuan bang vin ban.

Trudng hop khach hang phat sinh ngoai dia ban Quén 7 nhung c6 ngudn gbc tir hé thong
ciia Bén A thi quyén xtr Iy khach hang van thudc Bén A, trir trudng hop Bén A c6 chi
dinh khéac bang vin ban.

Toan bo:



Nhan hiéu;

Tén thuong mai;

Website;

Dt li€u khach hang;

Noi dung marketing;

Quy trinh van hanh;

Bo tir khoa SEO;

Hé thong quang cdo;

Va cac tai san so hiru tri tué khac
th‘u(f)c quyén s& hiru hop phap cua Bén A, trir truong hop c6 thoa thuan chuyén giao riéng
bang van ban.

PIEU 3. THOI HAN HQP TAC

1. Thoi han hop tac 13 05 nim ké tir ngay hop ddng c6 hiéu lwe, duoc chia thanh
cac giai doan thyuc hién nhu sau:

Giai doan 1 — Nim dau tién

Bén A truc tiép quan 1y hé théng website va s6 dién thoai phuc vu hoat dong kinh doanh;
Bén B dugc quyén sir dung hé thong dé khai thac khach hang theo pham vi hop téc;

Bén B thanh toan phi hop tac theo quy dinh tai Diéu 4 Hop dong nay.

Giai doan 2 — Tir nim thir hai dén hét nim thé nim

Bén A thyc hién ban giao quyén quén tri, van hanh website va quyén str dung sb dién
thoai cho Bén B;

Bén B truc tiép van hanh hé théng dudi su hd tro ki thuat ciia Bén A;

Quan hé hop tac khach hang thyc hién theo co ché hoa hong quy dinh tai Diéu 6 Hop
ddng nay.

Giai doan 3 — Sau nam thir nam

Sau khi hét 05 nim, néu Bén B di hoan thanh day du nghia vu theo hop dong, Bén A s&
ban giao cho Bén B 01 website méi, bao gdm quyén quan tri website, dit liéu ndi dung



thudc website mdi, tai khoan quan trj lién quan va quyén khai thac website trong pham vi
da thoa thuan.

Viéc ban giao khong bao gdm quyén sé hiru ddi véi 17 website ngudn, thuong hiéu goc,
di¥ li¢u khach hang toan hé thong, ma nguon riéng, tai khoan quang céo, fanpage, CRM,
email h¢ thong hoac cac tai san khac ciia Bén A néu khong c6 thda thuan riéng bang van
ban.

2. Trudng hop mot trong cic bén mudn cham dit hop tac trudce thoi han phai thong
bao bang van ban cho bén con lai trude it nhat 30 ngay.

PIEU 4. PHI HQP TAC VA PHUONG THUC THANH TOAN
1. Bén B thanh toan cho Bén A phi hop tac nim dau tién la:

30.000.000 dong
(Bang chir: Ba muoi triéu dong chan).

2. Khoan phi néu trén bao gom:
Chi phi thiét lap van phong;
Chi phi van hanh vin phong trong nim dau tién;
Quyén tham gia hé théng hop tac;
Quyén sir dung thuong hiéu trong pham vi dugc phép;
HO trg website va van hanh co ban;
Ho trg dinh hudng khai thac khach hang.

3. Phuong thirc thanh toan: Bén B thanh toan bang chuyén khoan vao tai khoan cong ty
Bén A, cu thé:

Chu Tai khoan: CONG TY TNHH TM-DV PHAP LY GIA MINH

S tai khoan VND: 3301732066

Chi nhanh: Techcombank Can Tho

Truong hop cham thanh toan qua 07 ngay ké tir ngay dén han, Bén A ¢ quyén:
Tam ngung chuyén khach hang;

Tam ngung quyén st dung hé thng;

Tam khoa quyén quén tri;

Yéu cau thanh toan 13i cham tra theo quy dinh phap luat.

PIEU 5. WEBSITE, SO PIEN THOAI VA HO TRQ KY THUAT



1. Trong ndm dau tién, website va sb dién thoai phuc vu hoat dong kinh doanh thudc
quyén quan 1y truc ti€p ciia Bén A. Bén B dugc quyén st dung trong pham vi hoat dong
hop tac. Cac website thudc hé thong hop tac bao gdm nhung khong gidi han:

giayphepgm.com
giaminhthanhhoa.com
giaminhcantho.com
dichvugiaithe.com
phaplydoanhnghiepgm.com
vesinhantoanthucphamdn.vn
giaypheplaodonggm.com
giayphepdautugm.com
giaminhdongthap.com
giayphepgiaminh.com
giaminhlamdong.com
dailythuegiaminh.com
giaminhhue.com
khacdaugiaminh.com
giayphepphongkhamgm.com
phaplygiaminh.com
giaminhthanhhoa.com
2. Ké tir nam thtr hai:

Bén A thuc hién ban giao qu,yén st dung email va quyén st dung sb dién thoai cho
Bén B trén website mdi do 2 bén ti€én hanh ( kem theo phu luc phat sinh);

Bén B chiu trach nhiém truc tiép trong viéc khai thac va van hanh hé théng.
3. Pé duy tri hoat C‘I(f)ng k¥ thuat, Bén B thanh toan cho Bén A khoan phi duy tri
website 1a: 20.000.000 dong/thang
(Bang chir: Hai muoi triéu dong mot thang).
Khoan phi ndy chi p dung dbi voi website, dir liéu khach hang, hé thong van hanh va
hoat dong hfS trog ky thuat p,huc vu pham vi khai thac tai Quan 7 theo Hop dong nay,
khong bao gdm toan bd h¢ thong kinh doanh cia Bén A.


http://dichvugiaithe.com
http://giayphepdautugm.com
http://giaminhlamdong.com
http://giaminhhue.com

Viéc Bén B thanh toan phi duy tri khéng 1am phat sinh quyén s& hitu ddi véi hé thong,
website, dir 1iéu khach hang hodc cac tai san s¢ hitu tri tué€ thudc Bén A, trir truong hop
c6 thoa thuan chuyén giao riéng bang van ban.

4. Phi duy tri website bao gdm:
Chi phi quan tri k¥ thuat;

Bao tri hé thong;

Quan 1y hosting/tén mién (néu co);
Ho tro xir 1y 16i ky thuat co ban;

Duy tri déu dan cac bai viét hang thang, dam bao sau 5 ndm céc tir khoa tai cic phuong
déu nam trong top google ( kém theo phu luc cdc tir khoa )

HO tro van hanh hé théng trong pham vi hop ly.

5. Bén A khong chiu trach nhiém dbi voi:

Noi dung do Bén B ty dang tai;

Thiét hai phat sinh tir viéc Bén B van hanh sai quy dinh;

Gian doan phat sinh tir nha cung cép dich vu thir ba ngoai kha ning kiém so4t ctia Bén A.
Céc hanh vi vi pham phap luat do Bén B thuc hién.

Tai khoan hosting, domain, fanpage, tai khoan quang c4do, Google Business, CRM, email
hé thong va cac nén tang quan tri khac thuoc quyén quan ly cua Bén A cho dén thoi diém
hoan tat chuyén giao theo thoa thuan.

PIEU 6. DICH VU KE TOAN VA PIEU KIEN HANH NGHE

Céc bén xac nhan rang dich vu ké toén, la nganh ng}lé kinh doanh co diél} kién th‘eo quy
di‘nh phap luat Viét Nam, viéc cung cap dich vu ké toan phai dap tng day du dicu kién
ve:

Gidy chung nhan du diéu kién kinh doanh dich vu ké toan;

Ngudi hanh nghé ké toan;

Chung chi hanh nghé;

Diéu kién quan 1y chuyén mon;

Va cac diéu kién phép 1y khac theo quy dinh phap luat hién hanh.

Trong nim dau tién ké tir ngay Hop dong c6 hiéu lyc:

Toan bd hoat dong dich vu ké toan thudc pham vi hop tac s€ do Bén A truc tiép quan 1y,
diéu hanh va kiém soat;



Hoat dong kinh doanh duogc trién khai dudi hinh thtc chi nhanh, dja diém kinh doanh
hodc mé hinh van hanh do Bén A quyét dinh phu hop quy dinh phap luat;

Bén B khong duoc ty ¥ ky ho so ké toan, bao cao thué, bao céo tai chinh, so sach ké toan
hodc tai liéu chuyén mon dudi danh nghia hanh nghé ké toan khi chua du di€u kién theo
quy dinh phap luat;

Toan bd hd so ké toan, bao cdo thué, bio céo tai chinh, hd so tu van ké toan va tai liéu
chuyén mon lién quan phai do Bén A hoac nguoi duge Bén A chi dinh truc tiép kiém tra,
phé duy¢t va ky phat hanh;

Bén A c6 toan quyén kiém soat hoat dong chuyén mén ké todn nham bao dam tuan tha
quy dinh phép luat.

Trong thoi gian Bén B chua du diéu kién hanh nghé ké toan:

Bén B chi dugc thuc hién cac cong viée hd tro hanh chinh, chim séc khach hang, tiép
nhan thong tin, hd tro van hanh hodc cac cong viéc khac theo phan cong cia Bén A;

Bén B khong dugc ty nhan 1a don vi hanh nghé ké toan doc lap;

Khéng duge tu ¥ ky tén, dong dau, phat hanh hd so chuyén mén hodc cam két nghiép vu
v6i khach hang;

Khéng duoc tu ¥ nhan khach hang ké toan ngoai hé thdng hop tac.

Khi Bén B dap ung diy du diéu kién hanh nghé theo quy dinh phap luét, bao gdm nhung
khong gi61 han:

C6 chig chi hanh nghé phu hop;
C6 diéu kién phap 1y dé kinh doanh dich vu ké toan;

Puoc co quan c6 thim quyén cho phép hoat dong theo quy dinh;
thi cac bén mdi xem xét vi¢c chuyén giao mdt phan hoac toan by mang dich vu ké toan
theo thda thuan riéng bang van ban.

Bén A khong chiu trach nhiém ddi voi:

Hanh vi vi pham phap luat do Bén B tu thuc hi¢n;

Nghia vy thué, nghia vu tai chinh hoic nghia vu bdi thudng phat sinh tir hoat dong do
Bén B tu ¥ thyc hi¢n ngoai pham vi dugc Bén A phé duyét;

Céac cam két, thoa thuan hodc giao dich do Bén B tu xac 1ap voi khach hang ma khong co
Sur chép thuan cia Bén A;

Hanh vi st dung trai phép thuong hi¢u, dir li¢u, chit ky chuyén moén hodc danh nghia
hanh nghé ciia Bén A.



Trudng hop Bén B vi pham quy dinh vé hanh nghé ké toan hodc 1am phat sinh rai ro phap
1y cho Bén A thi:

Bén A c6 quyén tam ngung hodc chdm dut hop tac ngay lap tirc;

Thu hdi quyén st dung hé théng;

Yéu cau Bén B boi thudng toan bo thiét hai phat sinh;

Yéu ciu Bén B chju hoan toan trach nhiém trude co quan nha nudc va bén thir ba lién

quan.

Trong giai doan dau hop tac, viéc ké khai thué gia tri gia tang, bao cao thué va nghia vu
thué lién quan duoc thuc hién tap trung thong qua hé thdng quan Iy thué cua Bén A theo
mo hinh t6 chtre do Bén A quyét dinh phu hop quy dinh phép lut.

PIEU 7. CO CHE HQP TAC KHACH HANG VA HOA HONG

Gom 3 khoan riéng;

Phi hop tac ban dau: 30.000.000 dong.

Phi duy tri website/hé théng: 20.000.000 dong/thang. Ap dung tir nim thi 2

Hoa hong khach hang phat sinh tir hé thong: 30 % doanh thu thyc thu.

60% doanh thu thuc té ddi voi truong hop toan bd hd so do Bén A truc tiép thuc
hién, bao gom nhung khong gidi han cac cong viéc:

il NS

Soan ho so;
No6p ho so;

Lam viéc, tu van va xir 1y khach hang qua dién thoai hodc hinh thurc truc tuyén
khac.

5. Doanh thu lam cén ct tinh hoa hong 13 khoan tién thyc té Bén B da thu tir khach hang,
khong bao gom:

Khoan giam gia;
Khoan hoan tra;
Khoan céng ng chua thu duoc.

6. Viéc thanh toan hoa h6ng duge thuc hién chim nhit vao ngay 10 hang thang hoac
trong vong 5 ngay ké tir ngdy Bén B nhén thanh toan tir khach hang.

7. Viéc xac dinh khach hang do Bén A gidi thi¢u duoc can cu theo:
Dtr liéu website;
Lich str cudc goi;

Tin nhan;



Email;

Danh sach khach hang chuyén giao;

Hoic céc dit liéu hop 1y khac chirng minh ngudn khach hang thudc hé thong ctia Bén A.
Bén B c6 nghia vuy:

Cap nhat day du dir liéu khach hang;

Bao c4o doanh thu dinh ky;

Khong duge che gidu doanh thu hoic tu ¥ tich khach hang ra khéi hé thong.

Bén A c6 quyén kiém tra, d6i chiéu dir liéu khach hang, lich sir website, dit licu CRM,
lich str cudc goi va cac thong tin khac nham xac dinh doanh thu va nghia vu thanh toan.

Trudng hop khach hang da timg lién hé qua website, hotline, fanpage, quang céo hoic bat
ky nguén dir li€u nao thudc hé théng cua Bén A thi mac nhién duoc xac dinh la khach
hang hé thong.

PIEU 8. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

1. Quyén cua Bén A

Yéu cau Bén B thanh toan day du cac khoan phi theo Hop dong;

Kiém tra viéc st dung thuong hi¢u ctia Bén B;

Kiém tra hoat dong van hanh;

Yéu cau Bén B cung cap bao cao doanh thu;

Yéu cau Bén B chim dirt cac hanh vi lam anh hudng dén uy tin thuong hiéu;
Pugc hudng hoa hong theo thoa thuan;

Pon phuong chdm dit Hop dong néu Bén B vi pham nghiém trong nghia vu.

Piéu chinh quy trinh van hanh, tiéu chuin hé thong, quy trinh k¥ thuat nham phu hop
hoat dong thuc té.

2. Nghia vu cia Bén A

Bao dam quyén st dung thuong hiéu hop phép trong pham vi hop téc;
Hb trg k¥ thuat va van hanh theo ndi dung da cam két;

Thuc hién chuyén giao website, s6 dién thoai theo 16 trinh;

Phéi hop xtr Iy cac van dé phat sinh trong qué trinh hop téc.

PIEU 9. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

1. Quyén cua Bén B



Puoc khai thac thuong hiéu theo pham vi hop dong;

Puoc tiép nhan ho trg ky thudt va van hanh;

Puoc nhan chuyén giao hé¢ th6ng theo dling cam Kkét.

2. Nghia vu cia Bén B

Thanh toan day du, dung han cac khoan phi;

Chap hanh quy trinh van hanh ciia Bén A;

Khoéng str dung thuong hi¢u vao muc dich trai phap luat;

Khong thyc hién hanh vi canh tranh khong lanh manh gdy anh huéng dén Bén A;
Chiu trach nhiém ddi véi hoat dong kinh doanh do minh thyc hién;

Bao mat thong tin hé thdng va khach hang;

Khong dugce st dung dit liéu khach hang hé thdng dé kinh doanh riéng;
Khong duge ty y chuyén dir liéu khach hang sang c4 nhan hoic t6 chirc khéc;
Chiu trach nhiém dbi vé hoat dong kinh doanh do minh thyuc hién.

PIEU 10. BAO MAT THONG TIN

1. Céc bén cam két bao mat toan bo thong tin lién quan dén:

Dt li¢u khach hang;

Chinh sach gia;

Quy trinh van hanh;

Tai liéu no1 bo;

Céc thong tin kinh doanh khéc phat sinh trong qué trinh hop tac.

2. Nghia vu bao mat van c6 hiéu luc ké ca khi Hop dong cham dit.

3. Bén vi pham nghia vu bao mat phai boi thuong toan b thiét hai phat sinh cho bén

con lai theo quy dinh phép luat.

4. Bén B cam két khong sao chép, chuyén giao, chinh sira trai phép hodc cung cAp ma
nguon, dir liéu quan tri, dir liéu khach hang hoac thong tin ky thuat lién quan dén cac
website thudoc h¢ thong hop tdc cho bat ky bén thtr ba nao néu chua dugc Bén A chap

thuan bang van ban.”

PIEU 11. TAM NGUNG VA CHAM DUT HQP PONG

1. Mot bén c6 quyén tam ngung hodc chAm dit Hop dong trong cac truong hop:

Bén con lai vi pham nghiém trong nghia vu thanh toan;



Str dung thuong hiéu trai phap luat;

Lam anh huong nghiém trong dén uy tin hodc quyén loi cia bén con lai;

Vi pham nghia vu bdo mat thong tin.

2. Khi Hop ddng cham dut:

Céc bén co trach nhiém hoan tit nghia vu tai chinh con ton dong;

Viéc ban giao dir li€u va hé¢ théng duoc thuc hién theo thda thuan;

Céc diéu khoan vé bao mat va thanh toan van tiép tuc c¢6 hiéu luc cho dén khi hoan thanh.

3. Trong truong hop Hop dong bi chdm dut do 161 ciia Bén B trudc thoi diém hoan tat
chuyén giao theo thoa thuin, Bén A c6 quyén thu hdi quyén quan tri, quyén sir dung va
quyén khai thac ddi voi cac website thudc hé thong hop tac. Trong thoi han 07 ngay ké tir
ngdy chim dit Hop dong, Bén B phai:

Ngung str dung thuong hiéu;
G& bo nhan dién thuong hiéu;
Ban giao dir li€u theo yéu cau;

Ngtng khai thac khach hang tir hé thong.

PIEU 12. PHAT VI PHAM VA BOI THUONG THIET HAI

Bén vi pham nghia vu thanh todn, bdo mat, khong canh tranh hoac nghia vu st dung h¢
thdng phai chiu phat vi pham t6i da 8% gia tri phan nghia vu bi vi pham theo quy dinh
phép luat.

Ngoai khoan phat vi pham, bén vi pham con phai bdi thuong toan bo thiét hai phat sinh
cho bén con lai.

Thiét hai bao gém:

Thiét hai thuc té;

Chi phi xtr 1y hau qua;

Chi phi luat su;

Chi phi khéi phuc hé théng;

Thiét hai vé dit liéu va uy tin thuong hi¢u.

PIEU 13. SU KIEN BAT KHA KHANG

l. Su kién bat kha khang bao gdm nhung khong gi6i han:



Thién tai;

Hoéa hoan;

Dich bénh;

Chién tranh;

Su ¢ ky thuat dién rong;

Hoic céc su kién khach quan ngoai kha ning kiém soat hop 1y ctia cac bén.

2. Bén gip su kién bat kha khang phai thong bao cho bén con lai trong thoi gian sém
nhat dé cing phoi hop xir 1y.

3. Cac bén c6 trach nhiém phéi hop han ché thiét hai phat sinh.

PIEU 14. THONG BAO VA DU LIEU PIEN TU

Moi thong bao gitta cac bén duogc thuc hién br:ing:

Van ban;

Email;

Zalo;

Hodc cac phuong thirc dién tir khac co thé chtirng minh duoc viéc giri nhan.

Dtr 1iéu website, email, CRM, lich str cudc goi, tin nhén, dir liéu quang cdo va cac dir liéu
dién tir khac dugc xem la ching ctr hop 1€ dé€ xac dinh khach hang, doanh thu va nghia vu
thanh todn gitra cac bén.

PIEU 15. GIAI QUYET TRANH CHAP

1. Moi tranh chap phat sinh tir Hop dong ndy trudc tién duoc uu tién giai quyét thong
qua thuong lugng va hoa giai.

2. Trudng hop khong dat duoc thoa thuan trong vong 30 ngay ké tir ngay phat sinh
tranh chap, mot trong cac bén cd quyén khdéi kién tai Toa an c6 tham quyén noi Bén A
dat tru so.

3. Phan quyét cia Toa an la quyét dinh cudi cung va cé gia tri bat budc doi voi cac
bén.

PIEU 16. PIEU KHOAN CHUNG

1. Céc bén cam két:

Thong tin cung cp 1a dang sy that;

C6 day du tham quyén ky két va thuc hién Hop dong;

Tu chiu trach nhiém trude phap luat vé viéc thuc hién nghia vu ciia minh.



Céac bén théng nhit rang viéc ban giao sau 05 nim chi ap dung ddi voi 01 website méi
dugc xay dung theo Hgp dong nay, khong bao gdm viéc chuyén nhuong, chuyén giao
hodc tir bo quyén s¢ hiru cua Bén A do6i vdoi 17 website nguon, thuong hiéu goc, dir liéu
khach hang toan hé thong va céc tai san s6 khac cua Bén A.

2. Moi stra ddi, bd sung Hop ddng phai dugc lap thanh vin ban va co chir ky xac
nhan cua cac bén. Truong hop mot hodc nhi¢u diéu khoan cia Hop dong bi tuyén vo hiéu
thi khong lam anh huong dén hiéu luc ciia cac diéu khoan con lai.

3. Hop dong c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

4. Hop ddng duogc 1ap thanh ... ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau, mdi bén giit ... ban
dé thuc hién.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
(Ky, ghi ré ho tén, chirc vu va déng dau) (Ky, ghi ré ho tén, chirc vu va déng ddu)
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