1. Warunki przyjecia psa do hotelu Odszczekane

1.1 Przed pozostawieniem zwierzecia w hotelu wiasciciel udziela
pracownikowi hotelu Odszczekane prawdziwych informacji, na
temat pozostawianego zwierzecia. Zobowiqgzuje sie do uzupetnienia
ankiety i podania wszelkich informacji niezbednych do
prawidtowego opiekowania sie zwierzeciem.

1.2 Do hotelu przyjmowane sa zwierzeta zdrowe, posiadajace
ksiazeczki zdrowia. Psy powinny zostal odrobaczone maksimum 5
miesiecy przed wizytaq w hotelu lub mie¢ aktualne badania katu,
wykluczajace obecnos$¢ pasozytéw. Psy powinny mie¢ aktualne
szczepienie na choroby wirusowe oraz szczepienie na wscieklizne.
Opiekun psa ma obowiagzek w momencie powierzenia psa posiadal
aktualna karte szczepien. W przypadku braku potwierdzenia
szczepieh w momencie przyjecia psa hotel ma prawo odmdwic ustugi
hotelowej. W przypadku wystepowania choroby przewlektej u
zwierzecia nalezy powiadomi¢ o tym pracownika hotelu w dniu
wykonywania rezerwacji. Ksiazeczka zdrowia psa pozostaje w
hotelu na czas jego pobytu.

1.3 Hotel moze odméwi¢ przyjecia zwierzecia, ktdre zagraza
zdrowiu lub bezpieczehstwu innych, a w szczegdlnosci odmdwié
przyjecia osobnikow:

- agresywnych w stosunku do ludzi lub zwierzat,

- chorych (w tym zapchlonych) w sposéb stwarzajacy grozbe
zarazenia innych zwierzat,

- przejawiajacych zaburzenia separacyjne,

- w kondycji niebezpiecznej dla wtasnego zycia i zdrowia,

- bez waznych szczepien i zabezpieczen przeciw pasozytom,

- podczas cieczki.

1.4 Hotel moze odméwié przyjecia zwierzecia z powodu braku
miejsca, a takze bez podania przyczyny.



1.5 Przed pozostawieniem psa w hotelu wymagana jest darmowa
wizyta wstepna, na ktorej pies bedzie mégt zapoznaé sie z terenem
hotelu, a opiekunowie beda mogli porozmawiaé z pracownikiem
hotelu i ustali¢ wszelkie dodatkowe wymogi dotyczace opieki had
psem (nie dotyczy pséw, ktére uczeszczaly na zajecia na placu).

1.6 Zalecane jest na co najmniej tydzien przed wizytaq w hotelu
wprowadzenie psu suplementu obnizajacego poziom stresu, ktéry
bedzie dostawat réwniez w trakcie pobytu w hotelu. Przyktadowe
suplementy to KalmVet, Stressoxan, DolvitCalm. Suplementy na
bazie tryptofanu najlepiej podawaé psu ha czczo. Odpowiednio
dobrana suplementacja moze by¢ bardzo pomocha w przypadku
pierwszej wizyty w hotelu, szczegdlnie jesli pies jest niepewny
siebie, lekliwy lub dosdwiadcza na co dzieh niewielu nowych sytuacji
np. zyjac tylko na terenie domu i podwérka, bez wychodzenia na
spacery.

1.7 Hotel nie przyjmuje pséw bez wczesniejszej rezerwacji.
2. Rezerwacja pobytu:

2.2 Dokonanie rezerwacji odbywa sie telefonicznie, poprzez messenger
lub mailowo.

2.3 W momencie dokonywania rezerwacji obowiazkowe jest wptacenie
zadatku na konto hotelu, w postaci potowy kwoty pobytu. Pozostatq
kwote nalezy uisci¢ w dniu powierzenia psa. Nie ma mozliwosci ptacenia
za wykonane ustugi w momencie odbioru psa lub tez w innym
pozniejszym terminie. Wplata zadatku jest réwnoznaczna z
potwierdzeniem rezerwacji. Bez wptaty pies nie zostaje wpisany na liste
gosci hotelu.

2.4 Klient dokonujac wptaty zadatku zobowiqzany jest opisa¢ go w
sposob poprawny. Jedyna poprawna forma opisu to: Zadatek, imie psa i
data rezerwacji np. .Zadatek Nala 13.03-25.03". Niepoprawnie opisane



wptaty beda zwrécone, a pies nie zostanie wpisany na liste gosci
hotelowych.

2.5 Platnosci mozna dokonaé gotowkowo lub metoda BLIK. Ptatnos$¢ karta
nie jest mozliwa. W przypadku dokonania ptatnosci przelewem,
transakcja musi by¢ zrealizowana najpézniej w dniu podpisania umowy.

2.6 Po dokonaniu wptaty zadatku klient jest zobowigzany wystaé sms na
numer telefonu hotelu z informacja o dokonanej wpfacie oraz: imie psa i
data pobytu.

2.7 Klient, ktéry nie odwotat pobytu psa badZz odwotat go w czasie
krotszym niz 14 dni przed planowanym przyjazdem, jednoczesnie
zajmujac miejsce innemu potencjalnemu Klientowi, jest zobowigzany
wplaci¢ kare umowna w wysokosci 50% kosztéw umowionego pobytu
(rezerwacja w postaci wystanego sms jest umowa wiazaca) na poczet
dokonanej rezerwacji w trybie niezwlocznym, przyjmujac na siebie
odpowiedzialno$é trzymanego miejsca w hotelu dla swojego psa.

3. Zobowiqzania wtasciciela psa:

3.1 Psy przyjmowane sq ze smyczq oraz obroza/szelkami, w ktérych
beda przez caty czas pobytu. Lepszym wyborem jest obroza, szelki
mogaq. zostal pogryzione. Akcesoria powinny by¢ dostosowane do wagi i
sity psa (hotel nie odpowiada za zerwanie przez psa akcesoriow np. w
wyniku szarpniecia na smyczy). Moga posiada¢ wiasne legowisko, kocyk
lub klatke (jesli na co dzien z niej korzystaja i pomaga ona im sie
wyciszy¢). Opiekun dodatkowo ma obowigqzek pozostawi¢ jedzenie,
ktore bedzie podawane psu podczas pobytu w Hotelu. Jedzenie nalezy
pozostawié poporcjowane albo z odpowiednia miarka, ktéra umozliwi
prawidtowe porcjowanie. Jesli pies wymaga podawania lekéw, dodatkowo
opiekun podpisuje oswiadczenie, w ktorym zawarte sq informacje o
czestotliwosci i ilodci podawanych lekéw.

3.2 Psy przyjmowane do hotelu powinny by¢ zaczipowane.



3.3 Wiasciciel podpisuje umowe, w ktérej zapewnia, ze zwierze jest
zdrowe, okresla termin przebywania zwierzecia w hotelu oraz
pozostawia kontakt telefoniczny do siebie.

3.4 W przypadku jesli zwierze przyjmuje leki opiekun zobowiazuje sie
dostarczy( zaswiadczenie od weterynarza z zaleceniem oraz
dawkowaniem (w przypadku lekéw psychotropowych) lub swoje
o$wiadczenie w przypadku jakichkolwiek innych lekow.

3.5 Opiekun wyraza zgode na podjecie przez hotel dziatah majacych na
celu ratowanie zycia i zdrowia zwierzecia w przypadku nagtego
zachorowania. O fakcie zachorowania psa Hotel niezwlocznie
powiadamia opiekuna. Brak mozliwosci powiadomienia opiekuna nie
tamuje toku leczenia. Powierzajacy wyraza zgode na przeprowadzenie
wszelkich zabiegéw medycznych niezbednych dla ratowania zycia
zwierzecia, w tym na operacje oraz podanie narkozy, bedac
jednoczesnie swiadomym ryzyka tych zabiegow. Opiekun zobowigzany
jest pokry¢ koszty leczenia i wizyt weterynaryjnych podczas odbioru
psa.

3.6 Jesli pies wykazuje agresje do ludzi i innych pséw wiasciciel jest
zobowigzany poinformowac o tym hotel. Opieka nad psem agresywnym
moze by¢ dodatkowo ptatna.

3.7 Wiasciciel zgadza sie na bezptatne umieszczenie zdjec lub filméw z
udziatem jego zwierzecia w materiatach ilustrujacych dziatania hotelu
Odszczekane, na jego stronie www oraz portalach spotecznosciowych.

3.8 Whtasciciel wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
zgodnie z ustawgq z dn. 29.08.97 r. o Ochronie danych Osobowych Dz.
Ust. nr 133 poz. 883 wytacznie dla potrzeb niezbednych do realizacji
czynnosci, zwiazanych z ustugami, ktére zaméwit w hotelu Odszczekane.

3.9  Opiekun psa zobowiqzuje sie pokry¢ koszty zniszczeh wyposazenia,
spowodowanych przez psa (miski, t6zka, legowiska, koce, Sciany).



4. Zobowiqzania hotelu:

4.1 Hotel Odszczekane zobowiqzuje sie otoczyé kazde powierzone
zwierze najlepsza mozliwa opieka, dbaé o jego zdrowie,
bezpieczenstwo, zaspokojenie potrzeb i dobry nastrdj.

4.2 Hotel zobowigzuje sie zapewni¢ psu minimum dwa positki dziennie i
staly dostep do wody (inne zalecenia zywieniowe ustalane sq
indywidualnie).

4.3 Pies podczas pobytu w hotelu wychodzi minimum frzy razy dziennie
na ogrodzony wybieg, w czym dwa wyjscia sq krétsze, przeznaczone
gtéwnie na zatatwienie potrzeb fizjologicznych, a jedno wyjscie jest
dtuzsze ( okoto godziny ). Psy, ktore dogadujq sie z innymi psami
przebywajacymi w hotelu, maja mozliwos¢ dtuzszego przebywania na
terenie wybiegu wraz z innymi go$¢mi hotelowymi oraz wychodzenia na
spacery poza teren hotelu z psami rezydentami. Pies poza obszarem
swojego pokoju przebywa pod ciagtq opiekq pracownika hotelu i nie jest
pozostawiany na wybiegu bez nadzoru. Spacery indywidualne poza teren
hotelu sq dodatkowo ptatne.

4.4 Zdjecia i filmy z pobytu psow w Hotelu sq wysytane zgodnie z
ustaleniami indywidualnymi z opiekunem 2 do 3 razy w tygodniu. Hotel
na biezaco stara sie odpowiadaé na zapytania opiekunow o samopoczucie
ich zwierzat.

4.5 Hotel oferuje mozliwo$¢ zawiezienia psa na wczesniej uméwione
wizyty u weterynarza lub groomera. Wszystkie dodatkowe ustugi musza
zosta¢ zgtoszone najpdzniej w dniu powierzenia psa do hotelu. Ustugi te
sq_ptatne zgodnie z cennikiem hotelu. Ze wzgledu na zachowanie psa, na
warunki logistyczne lub z innych przyczyn, ustugi dodatkowe moga nie
zostaé zrealizowane.



4.6 W przypadku nagtego zachorowania psa hotel zobowiqzuje sie podjaé
leczenie korzystajac z ustug lekarza weterynarii wybranego przez
hotel lub wskazanego przez opiekuna psa. O fakcie zachorowania psa
hotel niezwtocznie powiadamia opiekuna. Brak mozliwosci powiadomienia
opiekuna nie tamuje toku leczenia. Hotel zobowiqzuje sie przekazal
opiekunowi wszelkie informacje na temat stanu zdrowia zwierzecia,
zalecenia lekarza oraz przepisane leki.

4.7 Hotel zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzona powierzonemu psu ha skutek sity wyzszej, dziatan badz
zaniechah oséb trzecich, chyba ze szkoda ta nastapita na skutek
zawinionego dziatania lub zaniechania hotelu.

4.8 Zabawki przywiezione przez opiekunéw do hotelu razem z psem
pozostaja z nim w pokoju hotelowym lub podczas indywidualnych wyjs¢ i
nie sq udostepniane dla innych pséw przebywajacych w hotelu. Hotel nie
ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie przez psa zabawek.

. Zakonczenie pobytu i odbior zwierzecia:

5.1 Pobyt zwierzecia w Hotelu Odszczekane moze zostaé przedtuzony
po uprzednim zgtoszeniu takiej potrzeby przez wiasciciela, jedynie za
zgodq hotelu.

5.2 Za przedluzenie pobytu zwierzecia w hotelu pobierana jest
standardowa optata, okreslona w cenniku.

5.3 Doba hotelowa w hotelu Odszczekane rozpoczyna sie w momencie
przyjazdu i konczy o tej samej godzinie nastepnego dnia pobytu. Po tym
czasie rozpoczyna sie kolejna doba. Doba nalicza sie od uméwionej
godziny przyjazdu psa, bez wzgledu na opdznienia opiekuna.

5.4 Optate za przedtuzenie pobytu po potwierdzeniu jej wysokosci przez
hotel nalezy wnies¢ nie pdzniej niz w dniu opuszczenia przez zwierze
hotelu.



5.5 Whrasciciel moze odebraé swoje zwierze przed uptywem ustalonego
terminu pobytu po uprzednim poinformowaniu hotelu.

5.6 W przypadku skrécenia terminu pobytu wniesiona optata nie podlega
zwrotowi.

5.7 Psa moze odebra¢ inna osoba hiz wiasciciel, pod warunkiem
przekazania pracownikowi hotelu pisemnej zgody z podpisem opiekuna
oraz po uprzednim poinformowaniu o tym hotelu telefonicznie.

5.8 Hotel oferuje mozliwo$¢ odwiezienia zwierzecia do domu po pobycie
w hotelu, za dodatkowaq optata,

5.9 Whiasciciel powinien by¢ Swiadomy faktu, iz po uptynieciu terminu
odbioru zwierzecia i braku informacji o jego przedtuzeniu oraz braku
mozliwosci skontaktowania sie z wiascicielem przez 7 kolejnych dni,
jego zachowanie rownoznaczne jest z porzuceniem zwierzecia. Prawne
konsekwencje tego zdarzenia bedq rozpatrywane na mocy Ustawy o
Ochronie Praw Zwierzat z 21.08.1997 roku, ktora definiuje porzucenie
zwierzecia jako znecanie sie nad nim (art. 6 ust. 1 i ust. 2 pkt. 11) i
nakfada na wiasciciela kare w postaci pozbawienia lub ograniczenia
wolnosci albo grzywny (art. 35 ust. 1), przy czym sad moze zasadzic
przepadek zwierzecia (art. 35 ust. 3) i dalsze losy zwierzecia reguluje
art. 38 przywotywanej ustawy.



