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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phiic

HQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG
DICH VU CHUNG THUC CHU KY SO CONG CONG CA2

Can cur Bo ludt dan sy 6 91/2015/QH]13 ngay 24 thang 11 nam 2015 va cdc vin bdn
hwong dan;

Can cir Luqt thuong mai s6 36/2005/0QH11 ngay 14 thing 6 nam 2005 va cdc vin ban
hwong dan;

Can cir Lugt Giao dich dién tir s6 51/2005/QHI11 ngay 29 thang 11 nam 2005 va cdc
van ban hwong dan;

Can cir Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ngay 27 thang 9 nam 2018 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh Ludt Giao dich dién tir vé chit ky sé va dich vu chitng thuc chir ky sé;

Can cir Nghi dinh $6 13/2023/ND-CP ngay 17 thing 04 ndm 2023 cia Chinh phii quy
dinh vé bao vé dir liéu ca nhan;

Can cir Thong tu so 31/2020/TT-BTTTT ngay 30/10/2020 “Ban hanh Quy ché chirng
thuee ciia Té chire cung cap dich vu chitng thiee chit ky sé quéc gia”’;

Can cir Thong tu 6 19/2022/TT-BTC ngay 23 thang 03 ndm 2022 cua Bo Tai chinh quy
dinh mirc thu, ché do thu, ngp, quan ly va sir dung phi dich vu duy tri h¢ thong kiém tra trang
thai chieng thu so;

Cac can ciwr phap Iy khac co lién quan.

Hom nay ngay........ thang........ nam ........ , tai Ha Noi, chung t6i gom:

Bén sir dung dich vu (Bén A):

1. Déi véi té chirc

Nguoidaidién:...........ooooviiiiiinnn. Chlrc VUi
D1 Chiteciic e

2. Déi véi cd nhén

HO VA ECMII et e e s ate e s neeeen
CMND/H chiéu/Can cuGC CONE AAN:..........oviveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
85 1T o] 11 SRR

Bén cung cip dich vu (Bén B):
CONG TY CO PHAN CONG NGHE THE NACENCOMM
Ngudi dai dién: Ong PANG VU HONG QUANG Chuc vy: Giam déc TT CNTT
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Dia chi PKKD: Tang 5, S6 2 Chua Boc, phuong Trung Ty, quan Dong Pa, Ha Noi
Dia chi VPGD: Tang 3, S6 25 Nguyén Huy Tudng, quan Thanh Xuan, Ha Noi
Dién thoai: 1900.545407 hodc 024.3576 5146
Tai khoan: 103.216.566.22015 M¢ tai: Ngan hang Techcombank — Chi nhanh Thang Long -
Phong giao dich Kim Lién - Ha Noi
M s6 thué: 0103930279
Sau khi thoa thuén, cac bén théng nhat ky két hop dong cung cap va str dung dich vu
chung thuc chit ky s6 cong cong vaoi cac ndi dung sau:
Piéu 1. Pham vi, gi6i han sir dung
- Bén A ddng ¥ mua va bén B ﬁéng y cung c:éip dich vu chung thyc chit ky s6 cong cong
cho bén A. Bén B ddm bdo cung cap chirng thu s6 cho Bén A véi céc déc tinh sau:
e Dam bdo tinh xac thuc trong cac giao dich dién tu.
e Dam bdo tinh toan ven dir li€u ctia van ban dugc ky boi chit ky xac thuc hop 1€.
e L3 bang chimg chdng chdi bo trach nhiém trén noi dung da ky.
- Bén A nhan thirc ddy dii quyén va trach nhiém khi thyc hién giao dich sir dung dich vy
trén day, dong thoi chiu trach nhiém bao mat cc yéu to xac thuc thué bao.
- Chung thu s6 duoc cép bdi Bén B ¢6 pham vi, gidi han stir dung cén ctr theo:
e Diém b Khoan 7.1 Diéu 7 cua Hop dong nay.
e Theo quy dinh cua phap luat hoac co quan c6 tham quyén.

- Bén B s¢ ban giao san pham va dich vu cho Bén A t6i da khong qua 05 ngay lam viéc
sau khi hai bén ky két hop dong nay.
Piéu 2. Mirc d9 bao mit

- H¢ thdng phan phdi khéa cho thué bao (Bén A) phai dam bao su toan ven va bio mat cua
cap khoa. Trong truong hop phan phéi khoa théng qua moi trudng mang may tinh thi hé
thong phan phdi khéa phai sir dung céac giao thirc bao mat dam bao khong 10 thong tin trén
duong truyén.

- Bén A ¢6 trach nhiém luu trir va sur dung khoa bi mat cua minh mét cach an toan, bi mat
trong sudt thoi gian chimg thu s6 ciia minh c6 hi¢u lyc va bi tam dung.
Piéu 3. Pidu ki¢n dam bio an toan cho chir ky sb

- Chir ky s6 dugc tao ra trong thot gian ching thu s6 ¢6 hiéu lyc va kiém tra dugc bang
khoa cong khai ghi trén ching thu so do;

- Chir ky s d’uqc tao ra bélng viéc st dung khoa bi mat twong ung vdi khoda cong khai ghi
trén chig thu s6 do Bén B cap;

- Khoa bi mét chi thudc su kiém soat caa nguoi ky tai thoi diém ky.
Piéu 4. Chi phi lién quan dén viéc cip va sir dung chirng thw s ciia thué bao

Thong tin goi cude va gia tri hop dong nhu sau:

San phim Dom gia (VD) Thué VAT | 7 oih tidn (VND)
CTS Token (VND)
Goi cude (Tén san pham)
Tong cong tién thanh toan
Bang chii: ...
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Diéu 5. Phuong thirc thanh tosn, gia han sir dung dich vu

5.1 Thanh todn:

- Bén A cam két thanh toan béng tién mat hodc chuyén khoan cho Bén B trong vong 05
ngay ngay sau khi hai bén ky két hop dong nay.

- Céc khoan phi Bén A dé thanh toan cho Bén B s€ khong dugc hoan tra trong truong
hop Bén A don phuong cham dut hop dong.

5.2 Gia han swr dung dich vu:

- Vige thong bao gia han duoc Bén B giri cho Bén A bang bat ky hinh thic truyén tin
hop 1¢ nao (nhung khong bat budc) trude khi hét han str dung dich vu.

- Viéc gia han phai dugc hoan thanh thu tuc 05 ngay trude khi hét han sir dung dich vu.
Diéu 6. Tam dirng, thu hdi chirng thw s6 ciia thué bao (Bén A)

6.1 Chung thu sb ctia Bén A s& bi tam dirng, thu hdi trong cac trudng hop sau:

e Khi Bén A yéu cau bang vin ban va yéu cau nay di duoc Bén B x4c minh 1a
chinh xéc.

e Thu hdi, xo4 huy khod ky sd, khoa Token vao bat cir lic nao bang cach thong
béo cho Bén A khi Bén B ¢6 cian ctt khang dinh ching thu s6 da duoc cip
khoéng tuan theo cac quy dinh tai Diéu 5va Qleu 7 ctia hop dong nay; hodc khi
Bén B phat hién ra sai s6t anh hudng dén quyén lgi ciia Bén B va nguoi nhan.

e Thu hoéi ching thu s6 khi thué bao la ca nhéan da chét hoic mat tich theo tuyén
bd cua toa an hoac thué bao 1a t6 chirc giai thé hodc phé san theo quy dinh cua
phép luat.

Khi ¢6 yéu cau tir co quan Nha Nuéde c6 thim quyén.

Khi Bén A khong thuc hién dung cac diéu khoan trong hop dong nay.

Theo diéu kién tam dung, thu hdi chung thu s6 di duoc quy dinh trong Quy
ché chung thuc chir ky s6 CA2.

Khi CA2 phat hién thiéu, that thoat Ho so.

Khi thué bao thay d6i thong tin, dia chi lién h¢ ma khong thong bao cho CA2
va CA2 nhicu lan khong lién lac duge d€ bo sung thong tin so vdi dang ky ban
dau.

6.2 Khi ¢6 can ctr tam dung, thu hoi chung thu sf), Bén B phai tién hén‘h tam dung, thu hoi
va dong thoi thong bao ngay cho Bén A va cong bo trén co s¢ dir lidu v€ chimg thu s6 viée
tam dung, thu hoi thoi gian bat dau va két thuc viée tam dung.

) 6.3 Ching thu ) cfla Bér} A s€ dugc khoi phuc lai khi cac can cu cfla tam durng chl'rng thu
s0 tai khodn 6.1 cua dicu 6 két thuc, hodc thoi han tam dung theo yéu cau cua Bén A da hét.

6.4 Céc truong hop khéc theo quy dinh cua Bén B va phép luat.

Piéu 7. Quyén va nghia vu ciia cac bén
7.1 Quyén va nghia vu ciia Bén A:
a. Nhan thie day du quyén va trach nhiém khi thyc hién giao dich st dung dich vy trén
day, dong thoi chiu trach nhiém dam bédo su an toan trong Iuu trit va sir dung khoé bi mat.
b. Cung cip day du hd so dé nghi cip chimg thu s6 bao gdom:
e Don cip chimg thu s6 theo miu cua Bén B
e  Gidy to kém theo:
o DAi voi ca nhén: Chang minh nhén dan hodc can cudc cong dan hoac ho
chleu Néu chimg thu sO cap cho ca nhan 1a nguoi c6 chirc danh, tham
quyén cua co quan, t chuc thi phai cung cip thém céc tai liéu sau:
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= Van ban cta co quan, to chirc dé nghi cap chung thu so6 cho

nguoi co chirc danh, tham quyén.

» Ban sao hop 1& quyét dinh thanh lap, quyét dinh quy dinh
chtrc nang, nhiém vu, quyén han hodc vin ban xac nhéan chirc
danh ctia nguoi c6 tham quyén cta co quan, t chic.

o Dai voi t6 chirc: Quyét dinh thanh 1ap hoic quyét dinh quy dinh vé chirc
nang, nhiém vy, quyén han, co cu td chic hodc giéy ching nhéan dang
ky doanh nghiép hoic gidy ching nhan dau tu; chimg minh nhan dan,
hodc can cudc cong dan hodc ho chiéu cua ngudi dai dién theo phap luat
ctia to chuc.

c. Co quyen yéu cau Bén B tam dimg, thu hdi ching thu sb dd cip va tu chiu trach
nhiém vé yéu cau do.

d. Cung cép thong tin theo quy dinh mot cach trung thyc, chinh xac cho Bén B.

d. Truong hop tu tao cap khoa cho minh, Bén A phai dam bao thiét bi tao cap khoa sir
dung dung quy chuan k¥ thudt va tiéu chuan bat budc ap dung. Quy dinh nay khong 4p dung
cho truong hop Bén A thué thiét bi tao cip khoa ctia Bén B.

e. Luu trit va sir dung khéa bi mat ctia minh mot cach an toan, bi mat trong sudt thoi
gian chung thu s6 ctia minh ¢6 hiéu luc va bj tam dung.

g. Thong bao trong thdi gian 24 gio cho Bén B néu phat hién thay diu hi¢u khoa bi mat
ctia minh d bj 19, bi danh cip hodc st dung trai phép dé co cac bién phéap xt 1y.

7.2 Quyén va nghia vu ciia bén B:

a. Pam bao cung cip cho Bén A dich vu ching thuc chit ky s6 theo diéu 1 va diéu 4 cua
hop ddng sau khi kiém tra théng tin trong ho so dé nghi cip ching thu s6 cia Bén A 1a chinh
xac.

b. Pam béo cung cép dich vu chimg thuc chir ky sb cho Bén A dap tmg cac diéu kién an
toan cho chit ky s theo Quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh sé 130/2018/ND-CP.

c. Tao khoa va phan phdi khoa cho Bén A.

e T4 chue, ca nhan dé nghi cép chung thu s6 ¢o thé tu tao cap khoa hoac yéu
cau bang vian ban Bén B tao cip khoa cho minh.

e Dam béo sir dung cac phuong thic an toan dé chuyén giao khoa bi mat dén
Bén A va chi dugc luu ban sao ciia khéa bi mat khi td chie, ca nhan dé nghi
cap chimg thur sé ¢6 yéu cu bang van ban.

e Dam bdo an toan trong sudt qua trinh tao va chuyén giao ching thu sb cho
Bén A.

e Su dung thiét bi, phan mém theo dung tiéu chuin quy dinh dé khoi tao va luu
trir cap khoa.

d. Bam bao viéc st dung dich vu cua Bén A lién tuc, khong bi gian doan trong subt thoi
gian hiéu lyc ctia chimg thu s6 va viéc kiém tra trang thai chimg thu sb ctia Bén A 1a lién tuc.

d. Giai quyét cac rai ro va cac khoan dén bu xay ra cho Bén A va ngudi nhan trong
truong hop 16i duoc xac dinh ctia Bén B.

e. Pam bao an toan thong tin riéng, thong tin c nhan va thiét bi luu trit chimg thu sb
cho Bén A theo quy dinh ctia phap luat vé an toan thong tin va phap luat khac c6 lién quan.

g. Cam két bao vé dir liéu c4 nhan cua khach hang theo Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay
17 thang 04 nam 2023 ctia Chinh pht quy dinh vé bao vé dif liéu ca nhan.

h. Tiép nhén thong tin: Pam bao kénh tiép nhan thong tin hoat dong 24 gid trong ngay
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i. Lién quan dén hoat dong quan 1y khoa:

e Thoéng bao ngay cho Bén A, ddng thoi ap dung nhirng bién phap ngan chan
va khac phuc kip thoi trong truong hop phat hién thay dau hiéu khoa bi mat
cua Bén A da bi 10, }(hopg con‘ toan ven hodc bét cr sy sai sét nao khac cé
nguy co dnh hudng xau dén quyén lgi cua Bén A.

e Khuyén cao cho Bén A vige thay d6i cap khoa khi can thiét nhdam dam bao
tinh tin cay va an toan cao nhat cho cdp khoa.

k. Trong truong hop phai tam dimg cp chimg thu s6 moi: Trong thoi gian tam dung,
Bén B c6 trach nhi¢m duy tri hé thong co s& dir liéu lién quan dén chimg thu sé di cap.

1. Khi b thu héi gidy phép, Bén B phai thong bao ngay cho Bén A vé viée ngung cung
cap dich vu cia minh va thong tin vé t6 chure tiép nhan co s dit liéu cua minh dé dam bao
quyen lo1 st dung dich vu ctia Bén A.

Picu 8. Thii tuc khiéu nai va giﬁi quyét tranh chap

- bam bao tuan thu phap luat Ve thuong mai, dan sy va Thong tu 05/2011/TT-BTTTT ngay
28 thang 01 nam 2011 quy dinh vé giai quyét khiéu nai ctia nguoi sir dung dich vu trong linh
vuc thong tin va truyén thong.

- bam bao tuan thu quy trinh giai quyét khiéu nai theo thoa thuan st dung dich vy cong bd
trén website: www.nacencomm.vn.
Piéu 9. Cham dit va thanh Iy hop dong

- Chdm dut hop dong trong cac trudng hop sau day:

e  Hét thoi han quy dinh tai Diéu 10 dudi day.

e Do Bén A trong khi str dung dich vu c¢6 hanh vi vi pham phép luat, cac thé 1& va
quy di‘nh v€ khai thac dich vu; khong thanh todn cudc phi dich vu nhu quy dinh tai
hop dong nay.

e Theo yéu cau ctia mot trong cac bén va co su ddng ¥ cta cac bén tham gia ky hop
dong.

- Thanh 1y hop dong Hop dong sé duogc tu dong thanh ly khi ching thu s6 cia Bén A hét
han ma Bén A khong tiép tuc gia han chimg thu s6, khong tiép tuc thanh toan phi duy tri dich
vu theo quy dinh va cac bén khong xay ra tranh chip.

Piéu 10. Piéu khoan chung

- Hop ddng c6 hiéu lyc ké tir ngdy ky va c6 thoi han dén khi chung thu sO cia Bén A hét
hiéu lyc st dung ma Bén A khong ti€p tuc gia han st dung ching thu so6.

- Hop ddng nay tiép tuc ¢ hiéu luc trong khoang thoi gian gia han chimg thu s tiép theo
cua Bén A.

- Céc bén cam két thyc hién nghiém tuc cac quy dinh trong hop déng nay va thoa thuan sir
dung dich vu cong bo trén website: www.nacencomm.vn

- Cac van dé yéu C’étquh.’:’lt sinh s€ duoc cac bén nghién ctru, trao dbi, théng nhat va khi can
thiét s€ ky cac phu luc b6 sung cho hgp dong.

- Moi tranh chap phat sinh tir hop dong nay trude hét phai duoc cac bén giai quyét thong
qua thuong lugng, hoa gidi. Néu khong thé thuong lugng, hoa giai dugc thi tranh chap sé
duogc giai quyét tai Toa &n. Moi chi phi phat sinh bén thua kién chiu.

Hop dong duoc lam thanh hai (02) ban bang tiéng viét c¢6 gia tri phap 1y nhu nhau, mdi bén
gitt mot (01) ban.
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DAIDIENBENA DAIDIENBENB
(Ky, ghi ro ho tén va dong dau) (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
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