RULES JASTIP BAZAAR BUKU INTERNASIONAL
by Madeleine =

? Event Big Bad Wolf Bandung 2026 (3—9 Agustus 2026)
Welcome di Jastip by Madeleine!

Terima kasih sudah mempercayakan kami untuk membantu menemukan buku internasional
incaranmu di Big Bad Wolf Bandung 2026. Mohon luangkan waktu sebentar untuk membaca
seluruh rules di bawah ini agar proses jastip berjalan lancar dan nyaman untuk kita semua.

f& LIVE SHOPPING
? BBW X-Treme Sale | 3-9 Agustus 2026

Jadwal live shopping dapat berubah sewaktu-waktu. Informasi mengenai jadwal dan update
selama event akan diumumkan melalui WhatsApp Group Jastip by Madeleine.

LI CARA ORDER

* Admin akan mengunggah foto katalog rak buku yang tersedia selama live shopping
berlangsung.

 Apabila ingin menanyakan harga buku, silakan kirim foto buku yang diinginkan (dari
katalog yang telah diunggah) beserta judul buku dan kategorinya ke WhatsApp Group.
* Request buku diperbolehkan selama buku tersebut terdapat pada katalog/display yang
telah diunggah oleh admin.

* Admin akan berusaha mencarikan buku yang diminta selama stok tersedia. Namun, kami
tidak dapat menjamin semua request akan ditemukan karena stok dapat habis
sewaktu-waktu.

+ Setelah harga diberikan, apabila ingin melanjutkan pembelian, silakan reply menggunakan
format berikut:

“Fix — Judul Buku”

« Semua pesanan diproses berdasarkan urutan FIX ORDER yang masuk (first come,
first served).

+ Jika stok hanya tersisa satu, buku akan diberikan kepada pembeli yang melakukan FIX
ORDER lebih dahulu.

KONFIRMASI ORDER & PEMBAYARAN

* Apabila buku berhasil didapatkan, Admin akan memberikan reaksi “*’” pada reply order.
» Setelah menerima reaksi ““ ", mohon segera melakukan Full Payment maksimal 15 menit.



* Bukti pembayaran dikirim melalui Personal Chat ke Admin (nomor tertera pada description
box yaa).

* Apabila pembayaran tidak dilakukan dalam batas waktu tanpa konfirmasi, pesanan dapat
dibatalkan agar buku dapat dialihkan kepada pembeli lain.

* Harga yang tertera oleh admin sudah termasuk fee dan biaya packing yaa. Namun,
belum termasuk ongkir/ jasa kirim.

W PACKING & PENGIRIMAN

Notes: Mohon diperhatikan bahwa jastip ini tidak cocok bagi yang membutuhkan pengiriman
dalam waktu cepat yaa, agar teman-teman membeli lebih dari 1 buku dari hari yang berbeda
tidak perlu membayar ongkirnya berkali?.

Seluruh pesanan akan diproses setelah event Big Bad Wolf selesai.

Estimasi proses packing dan pengiriman sekitar maksimal 7 hari setelah event berakhir,
tergantung jumlah pesanan yang masuk yaa teman-teman.

Mohon pengertiannya karena seluruh proses pengecekan, packing, dan pengiriman
dilakukan secara bertahap agar setiap buku dapat dikemas dengan aman dan sampai
dengan selamat.

Book’s Safety first

2l PENGIRIMAN

? Pengiriman dari Jatinangor / Bandung

Pengiriman tersedia melalui:

« JNE/UNT dan Ekspedisi lainnya. Biasanya mulai dari 8000/kg. (admin akan carikan yang
termurah yaa)

» GoSend Instant / Same Day

» GrabExpress

(Ongkir mengikuti tarif ekspedisi dan ditanggung oleh pembeli.)

= KONDISI BUKU

* Admin akan selalu memilih buku dengan kondisi terbaik dari pilihan yang ada yaa. Namun,
karena seluruh buku berasal dari event bazar, kemungkinan terdapat dent ringan, gores
kecil, lipatan minor, atau plastik yang kurang sempurna.

* Perbedaan warna cover pada foto dapat terjadi karena pencahayaan lokasi.

» Apabila tersedia stok lain dengan kondisi lebih baik, admin akan berusaha memilihkan
yang terbaik.

* Admin akan informasikan kondisi bukunya apabila stok memang sudah terbatas.



>{ PEMBATALAN ORDER, RETUR & REFUND

Mohon pastikan sebelum melakukan FIX ORDER.
Pesanan yang telah dikonfirmasi oleh Admin dengan reaction ““ " tidak dapat dibatalkan.

Apabila melakukan pembatalan setelah konfirmasi atau setelah pembayaran dilakukan,
pesanan dianggap batal sepihak dan pembeli dapat di kick dari layanan jastip.

Karena buku berasal dari event sale dengan stok terbatas, tidak menerima retur maupun
refund untuk kondisi seperti:

* Dent ringan, Gores kecil, Plastik tidak sempurna

» Kerusakan yang terjadi selama proses pengiriman oleh ekspedisi

Namun, sebelum buku dikirim, kami akan memastikan setiap pesanan telah diperiksa dan
dikemas seaman mungkin agar sampai dalam kondisi terbaik.

Last but not least..
Apabila masih ada yang ingin ditanyakan, jangan ragu untuk menghubungi Admin
melalui WhatsApp.

Terima kasih yaa udah percaya dengan jasa jastip buku internasional wishlist kalian ke
Madeleine. =%

Happy Shopping!



