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LỜI MỞ ĐẦU 

Việt Nam là đất nước được thiên nhiên ban tặng nhiều danh lam thắng 
cảnh đẹp. Đó là những điểm đến du lịch hấp dẫn đối với khách trong nước và 
đặc biệt là du khách nước ngoài. Tuy nhiên với đặc thù của người du lịch là 
lần đầu tiên ghé thăm, không có nhiều kinh nghiệm hoặc không biết nhiều về 
điểm du lịch như vị trí, thời tiết, nơi nghỉ chân và các dịch vụ ăn uống khác. 
Nhưng thay vào đó hầu như vị khách nào cũng sử dụng thiết bị truy cập mạng 
hoặc các thiết bị điện thoại thông minh. 

 
Qua yêu cầu thực tế đó nhóm đã tìm hiểu cũng như đánh giá đi đến giải 

pháp xây dựng Hệ thống đặt Tour du lịch. Website hoàn thành sẽ giới thiệu 

cho du khách những sự lựa chọn địa điểm du lịch hấp dẫn nhất hoặc những 

địa điểm du lịch theo tỉnh vùng cùng với những thông tin của địa điểm đó 

như: món ăn nổi tiếng, các lễ hội, những hình ảnh đặc trưng nhất...; cung cấp 
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thêm các thông tin về thời tiết khu vực, nơi nghỉ dưỡng, ăn uống. Website 

cũng cho phép chia sẻ, bình luận và bài giới thiệu về địa điểm để làm tài liệu 

tham khảo cho các du khách khác. Ngoài ra nhiều loại hình du lịch mới và các 

chức năng hữu ích cho người dùng sẽ được cập nhật, bổ sung trong quá trình 

phát triển 

Nội dung đề tài bao gồm các chương: 

Chương 1 : Tổng quan về đề tài 

Chương 2 : Khảo sát hệ thống 

Chương 3 : Phân tích thiết kế hệ thống 

Chương 4 : Xây dựng ứng dụng  
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LỜI CẢM ƠN 

 Lời đầu tiên, em muốn gửi lời cảm ơn sâu sắc đến thầy …, Thầy là 

người đã tận tình hướng dẫn, giúp đỡ, em trong suốt quá trình thực hiện đồ án 

Em cũng xin bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc tới các Thầy, Cô trong Khoa 

Công nghệ Thông tin những người đã đồng hành cùng em trong suốt thời gian 

học tập tại trường và đã truyền đạt cho em những kiến thức vô cùng quý giá.  

Do bản thân còn những hạn chế nhất định về chuyên môn và thời gian 

nên sẽ khó tránh khỏi những sai sót trong quá trình thực hiện đồ án 

Hà Nội, 2023 
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CHƯƠNG 1. ​ TỔNG QUAN VỀ ĐỀ TÀI 

1.1​ Đặt vấn đề 
Việt Nam đất nước được thiên nhiên ban tặng nhiều danh lam thắng cảnh 

đẹp. Đó những điểm đến du lịch hấp dẫn đối với khách trong nước và đặc biệt 
là khách du lịch là người nước ngoài. Tính trung bình năm 2015, tổng lượng 
khách du lịch nội địa lên đến 57 triệu lượt và 7,94 triệu lượt khách quốc tế 
(theo Tổng cục Du lịch Việt Nam).  

Trên thực tế có những website (dulichvietnam.com.vn, travel.com.vn, 
skydoor.net,…)và ứng dụng (Du Lịch Việt Nam S, 63 Tỉnh Thành Việt 
Nam,…) trên điện thoại di động đã giải quyết vấn đề về tra cứu thông tin du 
lịch nhưng vẫn chưa thực sự đầy đủ. Đi kèm với đó còn tồn tại các mặt hạn 
chế: 

-​ Nguồn thông tin chưa xác thực, còn mang tính quảng cáo nhiều khiến 
người dùng bị loãng thông tin. 

-​ Thiếu một vài chức năng mà theo phần lớn người dùng thì những điều 
này là cần thiết như xác định địa điểm hiện tại, xem thời tiết tại vị trí du 
lịch. 

Từ yêu cầu thực tế đó và cũng như phân tích từ những tour đi trước, nhóm 
đã tìm hiểu cũng như đánh giá để đi đến giải pháp xây dựng Hệ thống hỗ trợ 
thông tin du lịch để khắc phục những hạn chế còn tồn động trên. Cùng với đó, 
nhóm còn xây dựng cả website để du khách có thể tiện truy cập theo các Tour 
du lịch 

Trang website mà đề tài hướng đến sẽ cung cấp đầy đủ thông tin cho 
những ai muốn đi du lịch trong vùng miền lãnh thổ Việt Nam. Người dùng có 
thể đặt những câu hỏi về điểm đến, khách sạn, nhà hàng, thời tiết hay bất cứ 
câu hỏi gì khác, hệ thống sẽ cung cấp cho bạn đầy đủ thông tin hoặc có rất 
nhiều người từ có kinh nghiệm hoặc hiểu biết sẽ trả lời cho bạn. Những 
chuyến đi và kinh nghiệm thực tế được người dùng chia sẻ cho những người 
khác, từ đó bạn có thể dễ dàng thiết kế lịch trình cho chuyến đi của mình 

1.2​ Mục tiêu và chức năng chính của hệ thống 
Để có một được một website đặt Tour du lịch chắc hẳn giao diện của 

webite là một điều vô cùng quan trọng, giao diện là khách hàng được tiếp xúc 

https://www.dulichvietnam.com.vn/
https://travel.com.vn/
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và sử dụng đầu tiên đòi hỏi nó cần phải thân thiện với người dùng và tương 
thích các thiết bị thông minh như máy tính, thiết bị di động. Bên cạnh đó, khi 
xây dựng website cần phải để ý tối ưu tốc độ xử lý nhanh nhất, chính xác, 
hiệu quả nhất có thể cho cả người mua cũng như người bán cùng như người 
dùng sử dụng website.  

Website cần có các chức năng cơ bản của các trang du website về du 
lịch như: Người mua có thể đăng kí và đăng nhập vào hệ thống để sử dụng 
các chức năng quản lý tài khoản, đặt tour, đơn hàng, các tương tác thân thiện 
người dùng với hệ thống như đánh giá, bình luận hay gửi tin nhắn qua 
Facebook Chat. Về phía quản trị, người quản trị website có thể quản lý tất cả 
nội dung của trang web như cover những tấm hình quảng cáo cho tour, tạo bài 
viết lôi cuốn người dùng, quản lý Tour, quản lý đơn hàng, thống kê doanh số 
bán hàng... 

1.3​ Định hướng giải quyết vấn đề 
Dựa trên cơ sở mục tiêu, yêu cầu và các chức năng chính của hệ thống, 

cùng thời gian làm việc trực tiếp với ngôn ngữ PHP và nhận được sự đồng ý 
của thầy ThS.Nguyễn Trung Phú, em đã quyết định sử dụng ngôn ngữ PHP là 
ngôn ngữ chính để xử lý các logic đến từ hệ thống. Kết hợp với một số ngôn 
ngữ, thư viện và Framework hỗ trợ như HTML, CSS, Javascript.Jquery, 
Laravel Framework... để thiết kế giao diện và xử lý hệ thống. Kết hợp với một 
số tiện ích của mạng xã hôi như Google và Facebook hứa hẹn sẽ đem đến cho 
khách hàng những sự tiện lợi và thoải mãi khi sử dụng. 
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1.4​ Công nghệ sử dụng trong đề tài 
1.4.1​ MySQL 

 
Khái niệm 
●​ MySQL là hệ quản trị cơ sở dữ liệu tự do nguồn mở phổ biến nhất 

thế giới và được các nhà phát triển rất ưa chuộng trong quá trình phát triển 
ứng dụng, đặc biệt là các ứng dụng website và nó thường đi kết hợp với ngôn 
ngữ lập trình PHP để xây dựng các ứng dụng website. Từ đó, người ta sẽ lưu 
trữ dữ liệu dựa vào tiêu chuẩn RDBMS và nó cũng là một trong những hệ 
quản trị cơ sở dữ liệu dạng quan hệ đối tượng. 

●​ MySQL được các hệ thống web ưa chuộng là vì tốc độ xử lý cao, 
dễ sử dụng, ổn định, và tương thích với các hệ điều hành thông dụng hiện nay 
như Linux, Window,  Mac OS X, Unix, FreeBSD… 

Ưu điểm và nhược điểm 
❖​ Ưu điểm 
●​  Dễ sử dụng 
●​  Độ bảo mật cao 
●​  Đa tính năng 
●​ Khả năng mở rộng mạnh mẽ 
❖​ Nhược điểm 
●​  Giới hạn chức năng 
●​  Dung lượng hạn chế  
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1.4.2​ Ngôn ngữ PHP 

 
Khái niệm, lịch sử hình thành và phát triển 
●​ PHP là viết tắt của cụm từ “Hypertext Preprocessor”, đây là một 

ngôn ngữ lập trình kịch bản hay một loại mã lệnh chủ yếu được dùng để phát 
triển các ứng dụng viết cho máy chủ server, mã nguồn mở, mục tiêu chính của 
ngôn ngữ là cho phép các nhà phát triển tạo ra các trang web động một cách 
nhanh chóng. 

●​ PHP được phát triển từ một tour có tên là PHP/FI do Rasmus 
Lerdorf tạo ra năm 1994, ban đầu được xem như là một tập con đơn giản của 
các mã kịch bản Perl để theo dõi tình hình truy cập đến các bản sơ yếu lý lịch 
của ông trên mạng. Vào tháng 11 năm 1997, PHP/FI 2.0 được chính thức 
công bố, sau một thời gian khá dài chỉ được công bố dưới dạng các bản beta. 
Nhưng không lâu sau đó, nó đã được thay thế bởi các bản alpha đầu tiên của 
PHP 3.0 – phiên bản đầu tiên cho chúng ta thấy một hình ảnh gần gũi với các 
phiên bản PHP mà ngày nay chúng ta đang được biết tới. 

Ưu điểm và nhược điểm khi sử dụng PHP  
❖​ Ưu điểm 
●​ Phổ biến hơn:  
o​ PHP là ngôn ngữ mã nguồn mỡ, có thể chạy được trên cả Apache 

và IIS do đó so với ASP.NET thì nó phổ biến nhiều hơn, điều đó được minh 
chứng bằng số lượng các website được thiết kế bằng ngôn ngữ PHP hiện nay. 
Cấu trúc PHP cực kỳ đơn giản, vậy nên bạn sẽ không mất nhiều thời gian để 
có thể học được. 

●​ Thư viện vô cùng phong phú: 
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o​ Lập trình viên có thể sử dụng nhiều thư viện để tối ưu hóa và tiết 

kiệm thời gian. 
●​ Việc cài đặt môi trường phát triển đơn giản: 
o​  Do chạy được trên máy chủ Apache và thường đi cặp cùng với hệ 

quản trị cơ sở dữ liệu MySQL nên việc cài đặt môi trường phát triển vô cùng 
đơn giản, thông qua một bộ cài đặt duy nhất như là: XAMPP trên windows và 
linux, MAMP trên MacOS... 

❖​ Nhược điểm 
●​  PHP còn hạn chế về cấu trúc ủa ngữ pháp. Nó không được thiết 

kế gọn gàng và không được đẹp mắt như những ngôn ngữ lập trình khác. 
●​  PHP chỉ có thể hoạt động và sử dụng được trên các ứng dụng 

trong web. Đó chính là lý do khiến cho ngôn ngữ này khó có thể cạnh tranh 
được với những ngôn ngữ lập trình khác. Nếu như muốn phát triển và nhân 
rộng hơn nữa trong lập trình. 
1.4.3​ Laravel FrameWork 

 
Khái niệm 
●​ Laravel là một PHP framework, có mã nguồn mở và miễn phí, 

được xây dựng nhằm hỗ trợ phát triển các phần mềm, ứng dụng, theo kiến 
trúc MVC. 

Ưu điểm và nhược điểm khi sử dụng PHP  
❖​ Ưu điểm 
●​ Tốc độ xử lý nhanh 
●​ Dễ dàng sử dụng 
●​ Được xây dựng theo đúng chuẩn WVC 
●​ Mô hình MVC 



13 
 

●​ Tích hợp sẵn nhiều tính năng 
●​ Module đa dạng 
●​ Cộng đồng người dùng rộng lớn 
❖​ Nhược điểm 
●​  Do Laravel FrameWork khá nặng cho thiết bị di động, nên việc 

tải trang đôi khi còn chậm. 
1.4.4​ Môi trường phát triển ứng dụng 

●​ Apache WebServer 
​ Apache là một phần mềm mã nguồn mở miễn phí được cài đặt trên 
các máy chủ web server để xử lý các yêu cầu gửi tới máy chủ dưới giao thức 
HTTP.  
​ Apache WebServer phân tích các yêu cầu từ trình duyệt, sau đó xử lý 
yêu cầu với các file ngôn ngữ lập trình như là PHP, Python, Java,... thành file 
HTML và trả về cho người dùng web trên trình duyệt để hiển thị. 

●​ XAMPP 
​ Apache và MySQL là hai yếu tố cần thiết cấu thành nên môi trường 
phát triển ứng dụng web bằng ngôn ngữ PHP. Do đó XAMPP ra đời nhằm 
mục đích kết hợp tất cả các yếu tố cấu thành WebServer trong một chương 
trình. 
​ XAMPP là chương trình tạo máy chủ Web (Web Server) được tích 
hợp sẵn Apache, PHP, MySQL, FTP Server, Mail Server và các công cụ như 
phpMyAdmin. XAMPP có chương trình quản lý khá tiện lợi, cho phép chủ 
động bật tắt hoặc khởi động lại các dịch vụ máy chủ bất kỳ lúc nào. Nhìn 
chung XAMPP được xem là một bộ công cụ hoàn chỉnh dành cho lập trình 
viên PHP trong việc thiết lập và phát triển các website. 
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CHƯƠNG 2. ​ KHẢO SÁT HỆ THỐNG 

2.1​ Khảo sát hệ thống 
2.1.1​ Mục đích 

Hiện nay các Website về thông tin đặt tour du lịch khá nhiều, nhưng chỉ 
mang tính chất quảng cáo cho các dịch vụ du lịch. Việc tìm được thông tin 
chính xác về địa điểm, cảnh quan và những đánh giá khách quan từ phía 
người dùng đều gặp khó khăn. Hệ thống hỗ trợ thông tin du lịch được xây 
dựng trên cả nền web và ứng dụng di động để khắc phục những nhược điểm 
đó, ngoài ra còn cung cấp thêm các tiện ích khác sẽ nói rõ trong mô tả hệ 
thống. 

2.1.2​ Phương pháp 
Biểu mẫu 1. Kế hoạch phỏng vấn / Phụ lục 

2.1.3​ Đối tượng khảo sát 
Là những khách hàng đã từng đặt tour tại website dulich.com.vn 

2.1.4​ Kết quả khảo sát sơ bộ 
–​ Mục tiêu: Hướng tới là trở thành website đặt tour du lịch trực tuyến 

số 1 Việt Nam. Tiện lợi, nhanh chóng và tin cậy trong thị trường với 
đa dạng về địa điểm 

–​ Hoạt động kinh doanh: Hoạt động kinh doanh của online diễn ra 
phong phú đa dạng trên website và các cửa hàng cụ thể. 

2.2​ Xác định yêu cầu hệ thống 
2.2.1​ Yêu cầu chức năng 

●​ Chức năng đăng ký 
​ Chức năng này cho phép người dùng có thể tự do đăng ký tài khoản 
để đăng nhập vào hệ thống. Khi khách hàng điền đầy đủ thông tin đăng ký, hệ 
thống sẽ gửi một email về tài khoản email đăng ký để người dùng có thể kích 
hoạt tài khoản. Trong trường hợp khách hàng không muốn điền thông tin đăng 
ký, hệ thống sẽ cung cấp giải pháp đăng ký bằng tài khoản xã hội Google và 
Facebook giúp người dùng có thể nhanh chóng đăng ký một tài khoản. Chức 
năng này chỉ áp dụng cho tác nhân khách hàng chưa có tài khoản (Guest). 

●​ Chức năng đăng nhập 
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​ Chức năng này cho phép người dùng có tài khoản và đã được kích 
hoạt hoặc người quản trị đăng nhập vào hệ thống. Khi điền đầy đủ và chính 
xác thông tin đăng nhập, hệ thống sẽ xác minh và chuyển hướng trang đến 
trang chủ nếu là tài khoản khách hàng hoặc trang quản trị nếu là tài khoản 
quản trị. Hệ thống cũng cung cấp cho người dùng khả năng đăng nhập bằng 
tài khoản mạng xã hội Google và Facebook. Chức năng này áp dụng cho tác 
nhân khách hàng đã có tài khoản nhưng chưa đăng nhập (Guest). 

●​ Chức năng thay đổi thông tin tài khoản 
​ Chức năng này cho phép người dùng có thể thay đổi thông tin cá nhân 
như: tên, tuổi, địa chỉ, ảnh đại diện... Tuy nhiên số điện thoại và email phải là 
duy nhất, không tồn tại với bất kì tài khoản nào khác. Chức năng này chỉ áp 
dụng cho tài khoản khách hàng đã đăng nhập (User). 

●​ Chức năng tìm kiếm 
​ Chức năng này cho phép người dùng tìm kiếm các địa điểm. Khi 
người dùng nhập thông tin như: ngày xuất phát, ngày khởi hành, hệ thống sẽ 
dựa vào đó để đưa ra các tour phù hợp. Hiện tại người dùng có thể tìm kiếm 
theo tên tour của bài viết hay tour đó 

●​ Chức năng bình luận 
​ Chức năng cho phép người dùng có thể gửi bình luận và đánh giá của 
mình về Tour. Mọi bình luận và đánh giá đều được hiển thị công khai và mỗi 
tài khoản chỉ được đánh giá và bình luận một lần, những lần tiếp theo sẽ ghi 
đè lên lần trước để đảm bảo kết quả là chính xác và công bằng nhất. Chức 
năng này hiện tại chỉ áp dụng cho người dùng đã đăng nhập (User). 

●​ Chức năng đặt tour và thanh toán 
​ Chức năng này cho phép người dùng tiến hành đặt tour và thanh toán 
trực tiếp qua kênh thanh toán điện tử. Chức năng này chỉ áp dụng cho người 
dùng đã đăng nhập (User). 

●​ Chức năng thống kê 
​ Chức năng này cho phép người quản trị thống kê doanh thu, tình trạng 
kho hàng, thống kê lượng người dùng. Các thống kê này có thể theo các ngày 
trong tháng hoặc các tháng trong năm. Chức năng này chỉ áp dụng cho tác 
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nhân người quản trị (Admin). 
●​ Chức năng quản lý tour và địa điểm 

​ Chức năng này cho phép người quản trị có thể quản lý các Tour du 
lịch trong như: thêm Tour mới, chỉnh sửa tour, xóa tour đ. Chức năng này chỉ 
áp dụng cho tác nhân người quản trị (Admin). 

●​ Chức năng quản lý đơn hàng 
​ Chức năng này cho phép người dùng có thể kiểm tra lịch sử mua 
hàng, thông tin, trạng thái của đơn hàng. Người dùng có thể hủy đơn hàng nếu 
đơn hàng chưa được gửi và có thể phải chịu mức phí theo quy định .  
Chức năng này cũng cho phép người quản trị có thể quản lý tất cả các đơn 
hàng của hệ thống như: xem các đơn hàng, tạo và in hóa đơn. Chức năng này 
áp dụng cho tác nhân người dùng đã đăng nhập (User) và tác nhân người quản 
trị (Admin). 

●​ Chức năng quản lý bình luận Tour 
​ Chức năng này cho phép người quản trị có thể quản lý các bình luận 
của khách hàng. Chức năng này áp dụng cho tác nhân người dùng (User) và 
người quản trị (Admin). 

●​ Chức năng quản lý bài viết 
​ Chức năng này cho phép người quản trị thống kê doanh thu, tình trạng 
kho hàng, thống kê lượng người dùng. Các thống kê này có thể theo các ngày 
trong tháng hoặc các tháng trong năm. Chức năng này chỉ áp dụng cho tác 
nhân 

●​ Chức năng quản lý tài khoản người dùng 
​ Chức năng này cho phép người quản trị hệ thống có thể quản lý các tài 
khoản khách hàng như: thêm tài khoản, xóa tài khoản vi phạm điều khoản hệ 
thống, Chức năng này chỉ áp dụng cho tác nhân người quản trị (Admin). 
2.2.2​ Yêu cầu phi chức năng 

–​ Hiệu năng hoạt động : 24/24 
–​ Tương thích: liên kết với Facebook, Instagram, Yotube 
–​ Tính khả dụng: phù hợp với nhu cầu người dùng, dễ dàng sử dung. 
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–​ Tin cậy: thời gian giữa các lần xảy ra sự cố gián đoạn, bảo trì, hoạt 
động của hệ thống ngắn. 

–​ An toàn thông tin: độ bảo mật cao. 
2.3​ Khảo sát chi tiết hệ thống 

Hoạt động của hệ thống 
–​ Biểu mẫu 2: Phiếu khảo sát khách hàng / Phụ lục 
Khách hàng hoạt động của hệ thống: Khách hàng có nhu cầu xem thông 

tin và đặt Tour sẽ truy cập vào website: dulich.com.vn để tham khảo các 
thông tin như: giá cả, bàI viết, chuyến đi, … đối với từng loại Tour khác nhau. 
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CHƯƠNG 3. ​ PHÂN TÍCH THIẾT KẾ HỆ THỐNG 

3.1​ Các tác nhân của hệ thống 
Tác nhân của hệ thống là các tác nhân bên ngoài tương tác với hệ 

thống. Tác nhân này có thể là người, hoặc 1 đối tượng cụ thể nào khác như 
thiết bị ngoại vi, 1 hệ thống khác... 

Trên cơ sở định nghĩa trên, ta có thể dễ dàng xác định được hệ thống có 
3 tác nhân chính là: Người dùng chưa đăng nhập (Guest), Người dùng đã 
đăng nhập (User) và Người quản trị (Admin). Bên cạnh đó hệ thống còn có 
tác nhân phụ là hệ thống thanh toán điện tử (Online Payment) do tích hợp 
thanh toán bên thứ ba. 

Guest: là những người truy cập vào website nhưng chưa đăng nhập. 
Mục đích của hệ thống hướng tới những tác nhân này chỉ nhằm quảng bá cho 
website, do đó những tác nhân này chỉ được sử dụng các chức năng cơ bản 
như: tìm kiếm, xem tour, bài viết, chính sách, đánh giá – bình luận của những 
người dùng đăng nhập, khuyến mãi  và được hỗ trợ trực tuyến từ cửa hàng 
thông qua Messenger của Facebook. 

User: là những người dùng đã đăng nhập vào hệ thống. Những tác nhân 
này là mục đích chính mà hệ thống hướng tới do đó ngoài các chức năng cơ 
bản mà Guest được sử dụng thì còn được sử dụng thêm nhiều chức năng nâng 
cao khác, như: quản lý thông tin cá nhân, lịch sử đặt tour, bình luận. Ngoài ra 
những tác nhân này còn có thể nhận được thông báo từ hệ thống về tình trạng 
của Tour, các chương trình khuyến mại mới nhất và tri ân khách hàng... 

Admin: là những người dùng đã đăng nhập vào hệ thống và giữ vai trò 
chính trong hệ thống. Là người điều hành, quản lý và theo dõi mọi hoạt động 
của hệ thống. Tác nhân có thể thực hiện được tất cả chức năng quản trị trong 
hệ thống như là: quản lý kho hàng, quản lý bài viết, quản lý các tài khoản 
thành viên khác, xử lý đơn hàng, thống kê doanh thu, hỗ trợ và phản hồi cho 
khách hàng. 
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3.2​ Biểu đồ use case của hệ thống 
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3.2.1​ Các use case phía người dùng 

 
●​ Đăng ký: Use case này cho phép khách hàng chưa có tài khoản đăng 

ký tài khoản. 
●​ Đăng nhập: Usecase cho phép người dùng có tài khoản nhưng chưa 

đăng nhập có thể đăng nhập vào hệ thống. 
●​ Thay đổi thông tin tài khoản: Usecase cho phép người dùng đã đăng 

nhập vào hệ thống thay đổi thông tin tài khoản. 
●​ Đặt và và thanh toán: Usecase cho phép người dùng thanh toán hóa 

đơn mua hàng những tour . 
●​ Tìm kiếm: Usecase cho phép người dùng tìm kiếm những thông tin 

liên quan đến từ khóa tìm kiếm. 
●​ Xem Tour: Usecase cho phép người dùng xem hàng và lọc tour hiển 

thị theo: hãng sản xuất, hệ điều hành, mức giá…, sắp xếp lại thứ tự 
tour theo mức giá. 
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●​ Bình luận tour: Usecase cho phép người dùng đã đăng nhập vào hệ 
thống gửi bình luận về tour. 

3.2.2​ Các use case phía người quản trị 
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●​ Đăng nhập: Usecase cho phép người quản trị có tài khoản nhưng 
chưa đăng nhập có thể đăng nhập vào hệ thống 

●​ Tìm kiếm: Usecase cho phép người quản trị tìm kiếm những thông tin 
liên quan đến từ khóa tìm kiếm 

●​ Quản lý bình luận: Usecase cho phép người quản trị đã đăng nhập 
vào hệ thống gửi bình luận và đánh giá về tour 

●​ Quản lý tài khoản: Usecase cho phép người quản trị xem, xóa các 
thông tin hoạt động của khách hàng 

●​ Quản lý sản Tour: Usecase này cho phép người quản trị xem, thêm, 
sửa, xóa các Tour 

●​ Quản lý bài viết: Usecase này cho phép người quản trị có thể xem, 
thêm, sửa, xóa bài viết 

●​ Quản lý đơn hàng: Usecase cho phép người quản trị có thể xem 
thông tin đơn hàng. 

●​ Thống kê: Usecase cho phép Đồng hồ hệ thống tự động tổng hợp 
doanh thu  
3.3​ Mô tả chi tiết các chức năng chính của hệ thống 

Dựa trên văn bản mô tả yêu cầu đặt ra cho hệ thống, việc phân tích các 
tác nhân ảnh hướng đến hệ thống và biểu đồ Use case tổng quát của từng tác 
nhân, ta xác định được các chức năng của hệ thống tương ứng với từng tác 
nhân như sau:                                                                                                                        
3.3.1​ Chức năng đăng ký 

a.​ Mô tả use case đăng ký 
Tên UseCase Đăng ký. 

Mô Tả Cho phép khách hàng đăng ký tài khoản. 

Tác Nhân Người dùng chưa đăng nhập (Guest). 

Điều kiện đầu vào 
Khi người dùng chưa có tài khoản chọn chức năng đăng 
ký. 

Điều kiện đầu ra 
Người dùng đăng ký thành công hoặc hủy đăng ký. 
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Luồng cơ bản 

Khi người dùng chọn chức năng đăng ký, tại đây xảy 
dòng sự kiện chính: 
- Người dùng chọn đăng ký bằng form đăng ký: sau khi 
điền đầy đủ thông tin và ấn nút “Đăng ký” và đợi thông 
báo kết quả từ hệ thống. 

Luồng thay thế 

- Khi người dùng nhập thông tin tài khoản vào form 
đăng ký không chính xác hoặc đã tồn tại, hệ thống sẽ 
hiển thị thông báo và quay lại trang đăng ký. 

 



24 
 

b.​ Biểu đồ hoạt động chức năng đăng ký 

 
 
Mô tả biểu đồ hoạt động:  

Chức năng đăng ký được kích hoạt khi người dùng truy cập vào trang 
đăng ký, hệ thống hiển thị giao diện đăng ký lên màn hình. Tại đây người 
dùng có thể chọn đăng ký bằng cách điền đầy đủ thông tin trên Form hiển thị 
rồi nhấn vào nút đăng ký. Nếu thông tin đăng ký không đạt yêu cầu, hệ thống 
sẽ quay lại trang đăng ký và hiển thị thông báo không đạt yêu cầu. Nếu thông 
tin đạt yêu cầu, hệ thống sẽ lưu dữ liệu người dùng vào cơ sở dữ liệu với trạng 
thái tài khoản được kích hoạt và kết thúc chức năng đăng ký. 
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3.3.2​ Chức năng đăng nhập 
a.​ Mô tả use case đăng nhập 

Tên UseCase Đăng nhập. 

Mô Tả Cho phép khách hàng đăng nhập tài khoản. 

Tác Nhân Người dùng chưa đăng nhập (Guest). 

Điều kiện đầu vào 
Khi người dùng đã có tài khoản và chưa đăng nhập chọn 
chức năng đăng nhập. 

Điều kiện đầu ra 
Người dùng đăng nhập thành công hoặc hủy đăng nhập. 

Luồng cơ bản 

Khi người dùng chọn chức năng đăng nhập, tại đây xảy ra 
dòng sự kiện chính: 
- Người dùng chọn đăng nhập bằng form đăng nhập: sau 
khi điền đầy đủ thông tin và ấn nút đăng nhập, hệ thống sẽ 
kiểm tra, nếu thành công sẽ chuyển hướng đến trang chủ 
hoặc trang quản trị tùy thuộc vào loại tài khoản.  

Luồng thay thế 

- Khi người dùng nhập thông tin tài khoản vào form đăng 
nhập không chính xác, hệ thống sẽ hiển thị thông báo và 
quay lại trang đăng nhập. 
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b.​ Biểu đồ hoạt động chức năng đăng nhập 

 
Mô tả biểu đồ hoạt động:  

Chức năng đăng nhập bắt đầu khi người dùng có tài khoản nhưng chưa 
đăng nhập vào hệ thống truy cập trang đăng nhâp. Tại đây người dùng có thể 
đăng nhập bằng cách điền đầy đủ thông tin tên đăng nhập và mật khẩu, sau đó 
ấn nút đăng nhập. Hệ thống sẽ kiểm tra thông tin đăng nhập, nếu sai hệ thống 
sẽ hiển thị lại trang đăng nhập cùng thông báo lỗi, nếu thành công hệ thống sẽ 
lưu dữ liệu đăng nhập vào Session và chuyển hướng đến trang chủ nếu người 
dùng đăng nhập bằng thông tin tài khoản thường hoặc trang quản trị nếu 
người dùng điền thông tin tài khoản quản trị. 
3.3.3​ Chức năng tìm kiếm tour 

a.​ Mô tả use case tìm kiếm tour 
Tên UseCase Tìm kiếm. 

Mô Tả Cho phép khách hàng tìm kiếm tour. 

Tác Nhân Cho tất cả người dùng (User và Guest) 

Điều kiện đầu vào 
Khi người dùng nhập keyword tìm kiếm trên khung tìm 
kiếm hoặc chọn ngày. 

Điều kiện đầu ra Kết quả tìm kiếm của tour. 
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Luồng cơ bản 

Khi người dùng nhập keyword tìm kiếm trên khung tìm 
kiếm hoặc chọn ngày và click vào nút tìm kiếm trên đầu 
trang, hệ thống sẽ chuyển hướng đến trang kết quả tìm 
kiếm tour và kết thúc ca sử dụng chức năng tìm kiếm. 

Luồng thay thế 
Khi keyword tìm kiếm không có kết quả, hệ thống sẽ 
chuyển hướng tới trang kết quả tìm kiếm tour và gửi thông 
báo không tìm thấy tour. 

 

b.​ Biểu đồ hoạt động chức năng tìm kiếm tour 

 
Mô tả biểu đồ hoạt động:  

Chức năng bắt đầu khi người dùng nhập vào trường tìm kiếm trên thanh 
header của website và click vào nút tìm kiếm. Hệ thống sẽ lấy dữ liệu nhập và 
so sánh với dữ liệu bài viết và tour trong database sau đó chuyển hướng người 
dùng đến trang kết quả tìm kiếm với kết quả tìm kiếm và kết thúc hoạt động 
tìm kiếm. 
3.3.4​ Chức năng đặt tour 

a.​ Mô tả use case đặt tour 
Tên UseCase Đặt tour 

Mô Tả Cho phép khách hàng quản lý tour của mình. 

Tác Nhân Tất cả tác nhân người dùng (Guest và User). 
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Điều kiện đầu vào Khi người dùng chọn các chức năng đặt tour 

Điều kiện đầu ra Kết quả của giỏ hàng tương ứng với chức năng đã chọn. 

Luồng cơ bản 
Người dùng có thể truy cập vào trang đặt tour. Tại đây 
người dùng có thể thay đổi số lượng đặt, xóa tour hoặc tiến 
hành thanh toán các tour đã đặt 

Luồng thay thế 
Khách hàng không thể thêm tour nếu số lượng tour vượt 
quá số lượng. 

 

b.​ Biểu đồ hoạt động chức năng thêm tour 

 
Mô tả biểu đồ hoạt động:  
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Chức năng đặt tour bắt đầu khi người dùng truy cập vào website, khi đó 
hệ thống sẽ tự động tạo session đặt hàng cho người dùng. Session này sẽ tồn 
tại trong suốt thời gian truy cập hệ thống của người dùng và sẽ bị xóa khi 
người dùng đóng trình duyệt. 
3.3.5​ Chức năng quản lý bài viết 

a.​ Mô tả use case quản lý bài viết 
Tên UseCase Quản lý bài viết. 

Mô Tả 
Cho phép người quản trị quản lý tất cả các bài viết trên 
hệ thống. 

Tác Nhân Người quản trị (Admin). 

Điều kiện đầu vào 
Người quản trị truy cập vào trang quản trị và chọn chức 
năng quản lý bài viết. 

Điều kiện đầu ra 
Kết quả thao tác với các chức năng quản lý bài viết trên 
hệ thống. 

Luồng cơ bản 

Khi người quản trị truy cập vào trang quản trị của hệ 
thống, tại đây người quản trị chọn chức năng quản lý bài 
viết, hệ thống sẽ hiển thị toàn bộ danh sách bài viết trên 
hệ thống. Người quản trị có thể thao tác với các chức 
năng quản trị như: xem chi tiết, thêm, sửa, xóa, tìm 
kiếm, sắp xếp và lọc bài viết. 

Luồng thay thế Không có 
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b.​ Biểu đồ hoạt động chức năng quản lý bài viết 

 
 



31 
 

Mô tả biểu đồ hoạt động:  
Chức năng bắt đầu khi người quản trị hệ thống đã đăng nhập vào hệ 

thống và chọn chức năng quản lý bài viết, hệ thống sẽ hiển thị danh sách các 
bài viết trên hệ thống, tại đây người quản trị có thể chọn các chắc năng thêm, 
sửa và xóa bài viết. 

Nếu người quản trị chọn chức năng thêm bài viết, hệ thống sẽ điều 
hướng người dùng sang giao diên thêm bài viết, sau khi điền đầy đủ vào form 
tạo bài viết mới và click vào nút xác nhận, hệ thống sẽ gửi dữ liệu lên máy 
chủ. Máy chủ sẽ phân tích dữ liệu nội bài viết dưới dạng tài liệu HTML. Sau 
đó bài viết sẽ được thêm vào cơ sở dữ liệu và chuyển hướng trở lại trang quản 
lý bài viết với thông báo tạo bài viết thành công. 

Nếu người dùng chọn chức năng chỉnh sửa bài viết, hệ thống sẽ chuyển 
hướng đến trang chỉnh sửa của bài viết tương ứng. Sau khi chỉnh sửa thông tin 
bài viết hoàn tất và click vào nút xác nhận, hệ thống sẽ gửi dữ liệu lên máy 
chủ. Máy chủ phân tích các chỉnh sửa các trường tương ứng và lưu dữ liệu 
thay đổi vào trong cơ sở dữ liệu sau đó chuyển hướng lại trang quản lý bài 
viết với thông báo tương ứng. 

Nếu người dùng chọn chức năng xóa bài viết, hệ thống sẽ gửi yêu cầu 
ajax đến máy chủ yêu cầu xóa bài viết đó. Nếu xóa thành công hệ thống sẽ 
hiển thị thông báo và tải lại trang quản trị bài viết. Nếu không thành công hệ 
thống sẽ chỉ hiển thị thông báo lỗi. 
3.3.6​ Chức năng quản lý tour (Tour) 

a.​ Mô tả use case quản lý tour 
Tên UseCase Quản lý tour. 

Mô Tả Cho phép người quản trị quản lý tất cả các tour của hệ thống. 

Tác Nhân Người quản trị (Admin). 

Điều kiện đầu vào 
Người quản trị truy cập vào trang quản trị và chọn chức năng quản 
lý tour. 

Điều kiện đầu ra Kết quả thao tác với các chức năng quản lý tour trên hệ thống. 

Luồng cơ bản 
Khi người quản trị truy cập vào trang quản trị của hệ thống, tại đây 
người quản trị chọn chức năng quản lý tour, hệ thống sẽ hiển thị 



32 
 

toàn bộ danh sách tour. Tại đây người quản trị có thể thao tác với 
các chức năng quản trị như: thêm, sửa, xóa, tìm kiếm 

Luồng thay thế Không có 
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b.​ Biểu đồ hoạt động chức năng quản lý tour 
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Mô tả biểu đồ hoạt động:  
Chức năng bắt đầu khi người quản trị hệ thống đã đăng nhập vào hệ 

thống và chọn chức năng quản lý tour, hệ thống sẽ hiển thị danh sách các tour 
trên hệ thống, tại đây người quản trị có thể chọn các chắc năng thêm, sửa và 
xóa tour. 

Khi người quản trị chọn chức năng thêm tour mới, hệ thống sẽ chuyển 
hướng đến trang thêm tour mới, tại đây người quản trị phải điền đầy đủ thông 
tin của tour, ảnh hiển thị, khuyến mại kèm theo, và thông tin chi tiết của tour. 
Thông tin chi tiết về tour đều được gửi lên hệ thống dưới dạng tài liệu HTML. 
Sau khi hệ thống lưu dữ liệu tour mới vào cơ sở dữ liệu, hệ thống sẽ chuyển 
hướng đến trang quản lý tour với thông báo tương ứng. 

Khi người dùng chọn chức năng chỉnh sửa tour, hệ thống sẽ chuyển 
hướng đến trang chỉnh sửa tương ứng với tour đó. Chức năng chỉnh sửa và 
thêm mới có cùng logic sử lý dữ liệu tải lên, tuy nhiên nếu người quản trị 
muốn xóa hình ảnh tour đã tải lên thì hệ thống sẽ phải gửi một yêu cầu ajax để 
xóa hình ảnh đó trên máy chủ. 

Khi người quản trị chọn chức năng xóa tour, để đảm bảo tính toàn vẹn 
của dữ liệu, hệ thống sẽ kiểm tra tour đó đã có tồn tại trong một số bảng quan 
hệ của bảng tour trong cơ sở dữ liệu. Nếu tour đó không tồn tại trong một số 
bảng quan hệ đó, hệ thống sẽ xóa hoàn toàn dữ liệu về tour đó. Nếu tour đó đã 
tồn tại trong một số bảng quan hệ của bảng tour, hệ thống sẽ chuyển trạng thái 
tour thành xóa. Khi trạng thái tour là đã xóa thì hệ thống sẽ không hiển thị 
tour trên giao diện người dùng nữa. 
3.3.7​ Chức năng quản lý đơn đặt tour 

a.​ Mô tả use case quản lý đơn hàng 

Tên UseCase Quản lý đơn đặt tour. 

Mô Tả 
Cho phép người quản trị quản lý tất cả các đơn hàng 
trên hệ thống. Bên cạnh đó cũng cho phép người dùng 
quản lý đơn hàng của mình. 

Tác Nhân 
Người quản trị (Admin) và người dùng đã đăng nhập 
(User). 
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Điều kiện đầu vào 
Người quản trị truy cập vào trang quản trị và chọn chức 
năng quản lý đơn hàng. 
Hoặc người dùng truy cập vào trang quản lý đơn hàng 

Điều kiện đầu ra 
Kết quả thao tác với các chức năng quản lý đơn hàng 
trên hệ thống. 

Luồng cơ bản 

Khi người quản trị truy cập vào trang quản trị của hệ 
thống, tại đây người quản trị chọn chức năng quản lý 
đơn hàng, hệ thống sẽ hiển thị toàn bộ danh sách đơn 
hàng trên hệ thống. Người quản trị có thể thao tác với 
các chức năng quản trị như: xem chi tiết đơn hàng, xuất 
hóa đơn. Đối với người dùng sau khi đăng nhập và chọn 
chức năng quản lý đơn hàng, hệ thống sẽ hiển thị toàn 
bộ đơn hàng của người dùng. 

Luồng thay thế Không có 
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CHƯƠNG 4. ​ XÂY DỰNG ỨNG DỤNG 

4.1​ Thiết kế cơ sở dữ liệu 
Các quy tắc nghiệp vụ 
Quan hệ giữa bảng người dùng (users) với các bảng như là bảng đánh 

giá (product_reviews), bảng bình luận (post_comments), bảng thông báo 
(notifications) hoặc bảng đơn hàng (orders) là quan hệ một nhiều do một 
người dùng có thể có nhiều thông báo, đánh giá, bình luận hoặc đơn hàng. 
Nhưng ngược lại, một thông báo, một bình luận, một đánh giá hoặc một đơn 
hàng thì chỉ thuộc về một người dùng. 

Quan hệ giữa bảng tour (products) với các bảng như là bảng đánh giá 
(product_reviews) là quan hệ một nhiều, do một tour có thể có nhiều đánh giá 
nhưng một đánh giá thì chỉ thuộc về một tour. Quan hệ giữa bảng tour 
(products) với các bảng như là bảng giỏ hàng (carts) và bảng tour yêu thích 
(wishlists) là quan hệ nhiều nhiều, do một tour có thể có trong nhiều giỏ hàng 
và giỏ hàng thì có thể có nhiều tour. Riêng quan hệ giữa bảng tour với bảng 
thương hiệu (brands) là quan hệ nhiều một do một tour chỉ thuộc về một 
thương hiệu và một thương hiệu thì có nhiều tour. 

Quan hệ giữa bảng tour chi tiết (order_details) và bảng hình ảnh tour 
(product_images) là quan hệ một nhiều do một tour chi tiết có thể có nhiều 
hình ảnh nhưng một hình ảnh thì chỉ thuộc về một tour chi tiết. 

Quan hệ giữa bảng đơn hàng (orders) với bảng giỏ hàng (carts) là quan 
hệ một một, do một đơn hàng chỉ có thể ứng với 1 giỏ hàng. Quan hệ giữa 
bảng đơn hàng (orders) với các bảng như bảng phí giao hàng (shippings), và 
bảng má giảm giá (coupon) là quan hệ nhiều một vì nhiều đơn hàng có thể 
giao tới 1 địa điểm và 1 đơn hàng có thể áp dụng cùng 1 mã giảm giá. 

Quan hệ giữa hảng bài viết (posts) với các bảng như bảng người dùng 
(users), bảng thẻ bài viết (post_tags) là quan hệ nhiều nhiều vì một bài viết có 
thể có nhiều người xem, có nhiều thẻ và ngược lại. Quan hệ giữa bảng bài viết 
(posts) với bảng bình luận bài viết (post_comments) là quan hệ một nhiều vì 
một bài viết có thể có nhiều bình luận và một bình luận chỉ có thể ở một bài 
viết. Quan hệ giữa bảng bài viết (posts) và bảng danh mục bài viết 
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(post_categories) là quan hệ nhiều một vì một danh mục bài viết có thể có 
nhiều bài viết nhưng một bài viết chỉ có thể thuộc 1 danh mục. 

4.2​ Thiết kế bảng 
4.2.1​ Bảng người dùng (users) 

Bảng người dùng là bảng lưu trữ thông tin tài khoản của người dùng 
bao gồm thông tin cá nhân và thông tin đăng nhập. 

 
4.2.2​ Bảng khách sạn 

Bảng khách sạn là bảng lưu trữ thông tin của các khách sạn đang hoạt 
động. 

 
 

 
4.2.3​ Bảng danh mục(categories) 

 

Bảng danh mục tour là bảng lưu trữ thông tin, thông số cần thiết của 
danh mục tour  
 
4.2.4​ Bảng tour (products) 

Bảng tour là bảng lưu trữ thông tin, thông số cần thiết của tour bao 
gồm: tên, mã, mô tả, trạng thái, thời gian, giá tiền... 
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4.2.5​ Bảng bài viết 
Bảng bài viết là bảng lưu trữ thông tin, của các bài viết 

 
4.2.6​ Bảng đơn hàng (orders) 

Bảng đơn hàng là bảng lưu trữ thông tin đơn hàng của người dùng 
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4.3​ Quan hệ giữa các bảng trong hệ quản trị cơ sở dữ liệu 

 
4.4​ Xây dựng giao diện phía người dùng 

4.4.1​ Giao diện trang đăng nhập 
Giao diện hiển thị form nhập thông tin đăng nhập 
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4.4.2​ Giao diện trang quản lý thông tin cá nhân 

Giao diện hiển thị thông tin cá nhân, bên cạnh đó cho phép thực hiện 
chức năng sửa thông tin cá nhân. 

 
4.4.3​ Giao diện trang chủ 

Giao diện hiển thị Menu chính, Banner, tour thịnh hành, bán chạy, mới 
nhất, bài viết, giỏ hàng mini, nút chia sẻ Website. Bên cạnh đó cho phép thực 
hiện chức năng tìm kiếm tour 
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4.4.4​ Giao diện trang danh sách tour 
Giao diện hiển thị danh sách tour và thông tin về tour 
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4.4.5​ Giao diện trang chi tiết tour 
Giao diện hiển thị thông tin chi tiết tour Bên cạnh đó cho phép thực 

hiện như đặt tour 

 
4.4.6​ Giao diện trang danh sách bài viết 

Giao diện hiển thị danh sách bài viết. 
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4.4.7​ Giao diện trang chi tiết bài viết 

Giao diện hiển thị thông tin chi tiết bài viết. Bên cạnh đó cho phép thực 
hiện các chức năng bình luận, trả lời bình luận bài viết. 
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4.4.8​ Giao diện trang đặt tour 
Giao diện hiển thị thông tin để điền vào tour 

 
4.5​ Xây dựng giao diện phía admin 

4.5.1​ Giao diện trang chủ admin 
Giao diện hiển thị Menu chính bao gồm các chức năng của Admin, 

tour, đơn hàng đã đặt, bài viết, doanh thu.. Bên cạnh đó cho phép thực hiện 
các chức năng cài đặt và thông tin cá nhân, đăng xuất. 
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4.5.2​ Giao diện trang quản lý danh mục tour 

Giao diện hiển thị thông tin danh sách danh mục tour, bên cạnh đó cho 
phép thực hiện các chức năng thêm, sửa, xóa 

 
4.5.3​ Giao diện chức năng quản lý tour 

Giao diện hiển thị danh sách tour. Bên cạnh đó cho phép thực hiện các 
chức năng thêm, sửa, xóa 
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Giao diện hiển thị form nhập thông tin chi tiết tour. 
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4.5.4​ Giao diện trang quản lý khách sạn 
Giao diện hiển thị danh sách khách sạn. Bên cạnh đó cho phép thực 

hiện các chức năng thêm, sửa, xóa 

 
4.5.5​ Giao diện trang quản lý đơn hàng 

Giao diện hiển thị danh sách đơn hàng. Bên cạnh đó cho phép thực hiện 
các chức năng xem chi tiết và duyệt tour 

 
 
4.5.6​ Giao diện trang quản bình luận 
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Giao diện hiển thị danh sách đánh giá tour.  

 
4.5.7​ Giao diện trang quản lý bài viết 

Giao diện hiển thị danh sách bài viết. Bên cạnh đó cho phép thực hiện 
các chức năng thêm, sửa, xóa 

 
   

 
4.5.8​   Giao diện trang quản lý người dùng 
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Giao diện hiển thị danh sách người dùng. Bên cạnh đó cho phép thực 
hiện các chức năng thêm, sửa, xóa 
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KẾT LUẬN 

I.​ Kết quả đạt được 
Sau một thời gian thực hiện, đồ án đã đạt được một số kết quả chính 

như sau: 

-​ Hiểu được quy trình nghiệp vụ trong hệ thống hỗ trợ thông tin du lịch 

-​ Phân tích và xác định chức năng của hệ thống. 

-​ Phân tích và thiết kế cơ sở dữ liệu lưu trữ thông tin của hệ thống. 

-​ Xây dựng được các chức năng quản trị thông tin 

II.​ Kết quả chưa đạt được 
Vẫn còn tồn tại một số thiếu xót trong việc quản trị thông tin, vẫn chưa nắm 
bắt được hết công nghệ 

III.​ Định hướng phát triển trong tương lai 
Trong tương lai, định hướng phát triển thêm của em sẽ là tiếp tục phát 

triển, hoàn thiện tối ưu các chức năng đang ở mức sơ khai. Bên cạnh đó em sẽ 
tiếp tục phát triển thêm các chức năng mới như là: hỗ trợ đa ngôn ngữ, theo 
dõi tour, thông báo thời gian thực, hệ thống nhắn tin và trả lời tự động, hệ 
thống phân phối và giao hàng theo khu vực để đảm bảo tiết kiệm thời gian và 
tri phí giao hàng (Logistics), tích hợp các hình thức thanh toán online, tự động 
cập nhật các trạng thái theo thời gian cấu hình... 
​ Việc cải thiện hiệu năng cũng vô cùng quan trọng trong tương lai khi 
mà lượng người dùng và dữ liệu ngày một nhiều nên. Giải pháp trong tương 
lai là tối ưu lại toàn bộ câu truy vẫn, thiết kế lại toàn bộ cơ sở dữ liệu, giao 
diện loại bỏ bớt hiệu ứng không cần thiết... 
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