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1. เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตำแหน่งวิชาการ 

 เกณฑ์การประเมิน 

น้ำหนัก (คะแนน) 

กลุ่ม

บริหาร 

 

กลุ่มการ

เรียนการ

สอน 

กลุ่ม

วิจัย 

กลุ่มบริการ

วิชาการรับ

ใช้สังคม 

ผลสัมฤทธ์ิของงาน (70%) 70 70 70 70 

1. กลุ่มบริหาร  60 - - - 

1.1​ความสามารถในการบริหารและการจัดการท่ีดี 

ตามหลักธรรมาภิบาล                 

10 

 

- - - 

   1.2 ตัวช้ีวัดด้านผลสัมฤทธ์ิในการนำนโยบายและยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัย/ส่วนราชการหรือส่วนงานภายใน ของการขับเคล่ือน

ตามยุทธศาสตร์ตามคำรับรอง 

30 - - - 

   1.3 ตัวช้ีวัดด้านผลสัมฤทธ์ิในการขับเคล่ือนภารกิจประจำ​
มหาวิทยาลัย ส่วนราชการ หรือส่วนงานภายในท่ีกำกับดูแลตามคำ

รับรอง 

10 - - - 

   1.4 ตัวช้ีวัดด้านผลสัมฤทธ์ิด้านงานเร่งด่วน หรือภารกิจ​
ท่ีมหาวิทยาลัย ส่วนราชการ หรือส่วนงานภายในมอบหมาย 

10 - - - 

2. กลุ่มการเรียนการสอน 2 60 3 3 

    2.1 ตัวช้ีวัดการวางแผนและการจัดการเรียนรู้ - 5 - - 

    2.2 ตัวช้ีวัดการพัฒนาเน้ือหาบทเรียน เพ่ือเข้าสู่ระบบคลัง

หน่วยกิต 

- 15 - - 

    2.3 ตัวช้ีวัดการจัดการเรียนการสอนตามกรอบ PSF - 10 - - 

    2.4 ตัวช้ีวัดการทำวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้                  - 10 - - 

    2.5 ตัวช้ีวัดผลการประเมินความพึงพอใจการเรียนการสอนจากผู้

เรียน 

- 5 - - 

    2.6 ตัวช้ีวัดการทำตำรา/เอกสารประกอบการสอน​
ท่ีเป็นไปตามเกณฑ์ กพอ. 

- 10 - - 

    2.7 ตัวช้ีวัดการสนับสนุนการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ - 5 - - 

3. กลุ่มวิจัย  2 3 60 3 

    3.1 ตัวช้ีวัดงบประมาณสนับสนุนทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก - - 30 - 

    3.2 ตัวช้ีวัดการเผยแพร่หรือคุ้มครองผลงานทรัพย์สินทางปัญญา - - 15 - 

    3.3 ตัวช้ีวัดการนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ - - 15 - 

4. กลุ่มบริการวิชาการรับใช้สังคม 2 3 3 60 

    4.1 ตัวช้ีวัดงบประมาณท่ีได้รับในโครงการ  - - - 5 
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    4.2 ตัวช้ีวัดบทบาทความรับผิดชอบในโครงการ - - - 5 

    4.3 ตัวช้ีวัดกระบวนการทำงานตาม TRL ​
(Technology Readiness Level) 

- - - 15 

    4.4 ตัวช้ีวัดกระบวนการทำงานตาม SRL ​
(Societal Readiness Level) 

- - - 5 

เกณฑ์การประเมิน 

น้ำหนัก (คะแนน) 

กลุ่ม

บริหาร 

 

กลุ่มการ

เรียนการ

สอน 

กลุ่ม

วิจัย 

กลุ่มบริการ

วิชาการรับ

ใช้สังคม 

ผลสัมฤทธ์ิของงาน (70%) 70 70 70 70 

     4.5 ตัวช้ีวัดต้นแบบท่ีใช้ประโยชน์ได้     10 

     4.6 ตัวช้ีวัดผลงานวิชาการรับใช้สังคม ต้องมี Peer Review 

และมีการเผยแพร่ 

- - - 10 

     4.7 ตัวช้ีวัดเกณฑ์การพิจารณาผลงานวิชาการรับใช้สังคมในการ

ขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ 

- - - 10 

5. งานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 2 2 2 2 

     ตัวช้ีวัดความสำเร็จการดำเนินงานและขับเคล่ือนตัวบ่งช้ีด้านการ

ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

2 2 2 2 

6. งานอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 2 2 2 2 

     ตัวช้ีวัดการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 2 2 2 2 

รวม 1 - 6 70 70 70 70 

ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (30%) 30 30 30 30 

7. สมรรถนะหลัก 10 15 15 15 

     7.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2 3 3 3 

     7.2 การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 2 3 3 3 

     7.3 การทำงานเป็นทีม 2 3 3 3 

     7.4 การบริการท่ีดี 2 3 3 3 

     7.5 การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 2 3 3 3 

8. สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 10 15 15 15 

     8.1 การมองภาพองค์รวม 2 3 3 3 

     8.2 ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม 2 3 3 3 

     8.3 การดำเนินการเชิงรุก 2 3 3 3 

     8.4 ความผูกพันท่ีมีต่อส่วนราชการ 2 3 3 3 

https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEA_enTH1079TH1079&cs=0&sca_esv=fbaa7d3b9c35fdd6&q=Societal+Readiness+Level+%28SRL%29&sa=X&ved=2ahUKEwjFg5adl7WQAxUXd2wGHaBGAQkQxccNegQIBBAC&mstk=AUtExfBlCLqhGUadW-8S39ddJRFeRkwEj0Aw87cfRgFYUV1STn-dGaTJBnQWDKZfPeycVvOnBkeP50KJGKMacXIvF0KvlZGc88gBNQ8GOgFZ0i0YStDpgN7s_CupkID-jF6Jt-V7SlIWfickiCFB_dg5flFvTKNb-1fnH-zdFyuRQqa5qJw&csui=3
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     8.5 การสร้างสัมพันธภาพ 2 3 3 3 

9. สมรรถนะทางการบริหาร 10 - - - 

     9.1 สภาวะผู้นำ 2.5 - - - 

     9.2 วิสัยทัศน์ 1.5 - - - 

     9.3 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 1.5 - - - 

     9.4 ศักยภาพเพ่ือการปรับเปล่ียน 1.5 - - - 

     9.5 การควบคุมตนเอง 1.5 - - - 

     9.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน 1.5 - - - 

รวม 7 - 9     
 

 

หมายเหตุ : กลุ่มบริหารยกเว้นอธิการบดี ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เร่ืองสัดส่วนภาระงานและ

วิธีการคิดภาระงานของผู้ดำรงตำแหน่งวิชาการและผู้ดำรงตำแหน่งประเภทผู้บริหาร พ.ศ. 2568 ซ่ึงไม่ได้

กำหนดภาระงานสอน ภาระงานวิจัยและวิชาการอ่ืน ๆ ภาระงานบริการวิชาการ ภาระงานทำนุบำรุงศิลป

วัฒนธรรม  และภาระงานอ่ืน ๆ ไว้ให้ประเมินน้ำหนักในข้อ 1.2 จำนวน 40 คะแนน 
 

2. เกณฑ์ระดับคะแนน ผลสัมฤทธ์ิของงาน (70%) และด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (30%) 
 

   2.1 รายละเอียดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตำแหน่งวิชาการ ผลสัมฤทธ์ิของงาน (70%) 
 

​ ​ 1. กลุ่มบริหาร (60 คะแนน) 

​ ​ คำนิยาม: ผู้รับการประเมินกลุ่มบริหาร คือ อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี 

คณบดี ผู้อำนวยการสำนัก/สถาบันหรือหัวหน้าหน่วยงานท่ีเทียบเท่าคณะ รองหัวหน้าส่วนราชการเทียบเท่า

คณะ หรือหัวหน้าหน่วยงานท่ีเทียบเท่ากอง  

 ​ ​ องค์ประกอบการประเมินมีน้ำหนักคะแนนผลสัมฤทธ์ิของงาน 60 คะแนน ตามตัวช้ีวัด

ท้ังหมดซ่ึงเกณฑ์การให้คะแนน และระดับคะแนน ดังน้ี 

    ​ ​ ตัวช้ีวัดท่ี 1.1 ความสามารถในการบริหารและการจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล 

(Good Governance) 

หน่วยวัด : จำนวนข้อ 

น้ำหนัก : 10 คะแนน 

คำอธิบาย : ความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายในหน่วยงานและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 10 

องค์ประกอบ ดังน้ี 
 

องค์ประกอบ แนวทางการประเมิน เอกสารหลักฐาน 
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1. หลักประสิทธิผล 

(Effectiveness) 

ต้องมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์และการปฏิบัติ

หน้าท่ีให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย มี

ผลการปฏิบัติงานท่ีดี มีการวางเป้าหมายการ

ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

- แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ 

- เอกสารแสดงวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 

- รายงานผลการดำเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ และเป้าหมาย ตามคำรับรอง 

- ระบบหรือแผนงานติดตามและประเมินผล 

2. หลักประสิทธิภาพ 

(Efficiency) 

ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้

เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจัดการท่ี

เหมาะสม ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 

- เอกสารแสดงข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

- หลักฐานการกำกับหรือการใช้ทรัพยากร

อย่างคุ้มค่า 

- ข้อมูลแสดงความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

3. หลักการตอบ

สนอง 

(Responsiveness) 

ให้บริการอย่างมีคุณภาพภายในระยะเวลาท่ี

กำหนด สร้างความเช่ือม่ัน ตอบสนองความ

คาดหวังของผู้รับบริการ 

- เอกสารแสดงมาตรฐานการให้บริการ 

- ข้อมูลเวลาในการให้บริการ 

- ผลสำรวจความพึงพอใจ 

4. หลักภาระ

รับผิดชอบ 

(Accountability) 

แสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีและ

ผลงานต่อเป้าหมายท่ีกำหนด 

- รายงานการบรรลุเป้าหมาย 

- เอกสารแสดงการแก้ไขปัญหาในงานท่ี

รับผิดชอบ 

- รายงานการประเมินตนเองตามความ

รับผิดชอบ 

องค์ประกอบ แนวทางการประเมิน เอกสารหลักฐาน 

5. หลักความโปร่งใส 

(Transparency) 

ปฏิบัติงานอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา 

เปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ 

- การประกาศข้ันตอนการดำเนินงาน 

- เว็บไซต์หรือส่ือเผยแพร่ข้อมูล 

- ช่องทางการส่ือสารกับผู้มีส่วนได้เสีย 

6. หลักการมี​
ส่วนร่วม 

(Participation) 

เปิดให้ประชาชนหรือผู้รับบริการมีส่วนร่วมใน

การรับรู้ แสดงทัศนะ ร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมใน

กระบวนการตัดสินใจ 

- รายงานการประชุมท่ีแสดงการมีส่วนร่วม 

-ภาพถ่ายกิจกรรมการมีส่วนร่วม 

- เอกสารแสดงการรับฟังความคิดเห็น 

7. หลักการกระจาย

อำนาจ 

(Decentralization) 

มีการกระจายอำนาจ มอบอำนาจมอบความ

รับผิดชอบในการตัดสินใจเป็นลายลักษณ์

อักษร 

- เอกสารแสดงการมอบอำนาจ 

- โครงสร้างการบริหารจัดการ 

- คู่มือการปฏิบัติงาน 

 

8. หลักนิติธรรม 

(Rule of Law) 

ใช้อำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ

ในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดและยุติธรรม 

- กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

- เอกสารแสดงการไม่มีเร่ืองร้องเรียน 

- รายงานผลการปฏิบัติตามกฎหมาย 

9. หลักความ

เสมอภาค (Equity) 

ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยก

ด้านเพศ ถ่ินกำเนิด เช้ือชาติ ภาษา ศาสนา 

- นโยบายและการปฏิบัติตนท่ีแสดงถึงความ

เสมอภาค 
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 - ข้อมูลการให้บริการท่ีไม่เลือกปฏิบัติ 

- รายงานการส่งเสริมความเท่าเทียม 

10. หลักมุ่งเน้น

ฉันทามติ 

(Consensus 

Oriented) 

หาข้อตกลงในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี

เก่ียวข้อง โดยไม่มีข้อคัดค้านท่ียุติไม่ได้ใน

ประเด็นสำคัญ 

- รายงานการประชุมท่ีแสดงการตกลงร่วม

กัน 

- เอกสารแสดงการหารือระหว่างผู้มีส่วน

ได้เสีย 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของข้ันตอนการ

ดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังน้ี 

ระดับคะแนน 1 ระดับคะแนน 2 ระดับคะแนน 3 ระดับคะแนน 4 ระดับคะแนน 5 

ดำเนินการได้ 1-2 

องค์ประกอบ 

ดำเนินการได้ 3-4

องค์ประกอบ 

ดำเนินการได้ 5-6

องค์ประกอบ 

ดำเนินการได้ 7-8 

องค์ประกอบ 

ดำเนินการได้ 9-10 

องค์ประกอบ 

โดยท่ี : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ได้ 1-2 องค์ประกอบ 

2 การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ได้ 3-4 องค์ประกอบ 

3 การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ได้ 5-6 องค์ประกอบ 

4 การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ได้ 7-8 องค์ประกอบ 

5 การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ได้ 9-10 องค์ประกอบ 

 

 

 

 

 

​  ​ 1.2 ตัวช้ีวัดด้านผลสัมฤทธ์ิในการนำนโยบายและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย/​
ส่วนราชการหรือส่วนงานภายใน ของการขับเคล่ือนตามยุทธศาสตร์ตามคำรับรอง 

หน่วยวัด :  Milestone 

น้ำหนัก : 30 คะแนน 

คำอธิบาย : ระดับความสำเร็จของการนำนโยบายยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย/ส่วนราชการ หรือส่วนงานภายใน

ของการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ตามคำรับรอง 
 

องค์ประกอบ แนวทางการประเมิน เอกสารหลักฐาน 
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1. ความสอดคล้องของนโยบาย

กับยุทธศาสตร์และคำรับรอง 

วิเคราะห์ความเช่ือมโยงระหว่าง

นโยบายมหาวิทยาลัยกับ

ยุทธศาสตร์และคำรับรองท่ี

กำหนดและทำข้อตกลงกับ

หัวหน้าส่วนราชการ 

- เอกสารนโยบายมหาวิทยาลัย 

- แผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการ 

- คำรับรองการปฏิบัติราชการ 

- เอกสารวิเคราะห์ความสอดคล้อง 

 

2. การถ่ายทอดนโยบายสู่การ

ปฏิบัติ 

ประเมินกระบวนการส่ือสารและ

ถ่ายทอดนโยบายยุทธศาสตร์ 

และ KPIs สู่ระดับปฏิบัติการใน

ทุกระดับ 

- แผนการถ่ายทอดนโยบายยุทธศาสตร์

และKPIs 

- รายงานการประชุมช้ีแจงนโยบาย 

- เอกสารการส่ือสารภายในองค์กร 

- แผนปฏิบัติงานระดับหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบ โครงการ และกิจกรรมตาม

แผนปฏิบัติราชการ 

 

3. ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการ

ดำเนินงานตามนโยบาย 

ติดตามและประเมินผลท่ีเกิดข้ึน

จากการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

- รายงานผลการดำเนินงาน 

- ข้อมูลสถิติท่ีเก่ียวข้อง 

- ผลการสำรวจความพึงพอใจ 

- รายงานการประเมินผลกระทบ 

 

4. จำนวนโครงการท่ีบรรลุตาม

เป้าหมาย 

นับจำนวนและคิดอัตราการบรรลุ

เป้าหมายของโครงการท่ี

เก่ียวข้องกับนโยบาย 

- รายงานสรุปผลดำเนินงานโครงการ 

- ข้อมูลการบรรลุเป้าหมาย 

- เอกสารการติดตามประเมินผล 

5. การรายงานผล การประเมิน​
ผลและการนำไปปรับปรุง 

ประเมินระบบการรายงาน การ

ประเมินผล และการนำผลไปใช้

ในการปรับปรุง 

- รายงานผลการดำเนินงานตาม KPIs 

- เอกสารการประเมินผล 

- แผนการปรับปรุงพัฒนา 

- รายงานการนำเสนอต่อผู้บริหาร 

หมายเหตุ : ตำแหน่งอธิการบดีให้มีน้ำหนักคะแนน 40 คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน : เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ดำเนินการได้ 1 องค์ประกอบ - ความสอดคล้องของนโยบายกับยุทธศาสตร์และคำรับรอง 

2 ดำเนินการได้ 2 องค์ประกอบ - รวมถึงการถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติ 

3 ดำเนินการได้ 3 องค์ประกอบ - รวมถึงผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินงาน 

4 ดำเนินการได้ 4 องค์ประกอบ - รวมถึงจำนวนโครงการท่ีบรรลุตามเป้าหมาย 

5 ดำเนินการได้ครบ 5 องค์ประกอบ - รวมถึงการรายงานผล การประเมินผล และการปรับปรุง 
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​ ​ 1.3 ตัวช้ีวัดด้านผลสัมฤทธ์ิในการขับเคล่ือนภารกิจประจำมหาวิทยาลัย ส่วนราชการ หรือ

ส่วนงานภายในท่ีกำกับดูแลตามคำรับรอง 

หน่วยวัด :  Milestone 

น้ำหนัก : 10 คะแนน 

คำอธิบาย : ระดับความสำเร็จของการขับเคล่ือนภารกิจประจำมหาวิทยาลัย ส่วนราชการ หรือส่วนงานภายใน 

ท่ีกำกับดูแลตามคำรับรองโดยพิจารณาจากตัวช้ีวัดความสำเร็จ  
 

องค์ประกอบ แนวทางการประเมิน เอกสารหลักฐาน 

1. การกำหนดภารกิจประจำ

และเป้าหมายท่ีชัดเจน 

ประเมินความชัดเจนและความ

สอดคล้องของภารกิจประจำกับพัน

ธกิจของมหาวิทยาลัย 

- เอกสารแสดงกำหนดภารกิจประจำ 

- คำรับรองการปฏิบัติราชการ 

- แผนปฏิบัติงานประจำปี 

2. การจัดสรรทรัพยากรและ

การบริหารจัดการ 

ประเมินการจัดสรรทรัพยากรและ

การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

- แผนการใช้งบประมาณ 

- รายงานการใช้ทรัพยากร 

- เอกสารแสดงการจัดสรรบุคลากร 

3. การดำเนินงานตามแผนและ

กระบวนการ 

ติดตามการดำเนินงานตามแผนและ

กระบวนการท่ีกำหนด 

- รายงานความก้าวหน้า 

- เอกสารแสดงการติดตามงาน 

- รายงานการประชุมติดตามงาน 

4. ผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวัดท่ี

กำหนด 

ประเมินผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวัดและ

เป้าหมายท่ีกำหนดในคำรับรอง 

- รายงานผลตัวช้ีวัด 

- ข้อมูลสถิติการปฏิบัติงาน 

- เอกสารแสดงเปรียบเทียบเป้าหมาย 

- ผลสำเร็จ 

5. การพัฒนาและปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน 

ประเมินการพัฒนาและปรับปรุง

การปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง 

- แผนพัฒนาการปฏิบัติงาน 

- รายงานการปรับปรุงงาน 

- เอกสารแสดงนวัตกรรมการทำงาน 
 

​ เกณฑ์การให้คะแนน : เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ดำเนินการได้ 1 องค์ประกอบ - การกำหนดภารกิจประจำและเป้าหมายท่ีชัดเจน 

2 ดำเนินการได้ 2 องค์ประกอบ - รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรและการบริหารจัดการ 

3 ดำเนินการได้ 3 องค์ประกอบ - รวมถึงการดำเนินงานตามแผนและกระบวนการ 

4 ดำเนินการได้ 4 องค์ประกอบ - รวมถึงผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวัดท่ีกำหนด 

5 ดำเนินการได้ครบ 5 องค์ประกอบ - รวมถึงการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

 

​  
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​  ​ 1.4 ตัวช้ีวัดด้านผลสัมฤทธ์ิด้านงานเร่งด่วน หรือภารกิจท่ีมหาวิทยาลัย ส่วนราชการ หรือ

ส่วนงานภายในมอบหมาย 

หน่วยวัด :  จำนวนข้อ 

น้ำหนัก : 10 คะแนน 

คำอธิบาย : ระดับความสำเร็จของงานเร่งด่วน หรือภารกิจท่ีมหาวิทยาลัย ส่วนราชการ หรือส่วนงานภายใน

มอบหมาย พิจารณาจากตัวช้ีวัดความสำเร็จ  
 

องค์ประกอบ แนวทางการประเมิน เอกสารหลักฐาน 

1. ความเข้าใจและการตอบ

สนองต่อภารกิจท่ีได้รับ

มอบหมาย 

ประเมินความเข้าใจในภารกิจและ

การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

- หนังสือมอบหมายงาน 

- เอกสารแผนการดำเนินงาน 

- รายงานการรับทราบภารกิจ 

2. การวางแผนและจัดลำดับ

ความสำคัญ 

ประเมินการวางแผนและการจัด

ลำดับความสำคัญของงาน 

- แผนการดำเนินงานเร่งด่วน 

- ตารางเวลาการปฏิบัติงาน 

- เอกสารการจัดสรรทรัพยากร 

3. การประสานงานและการ

ส่ือสาร 

ประเมินการประสานงานและการ

ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

- รายงานการประชุม 

- เอกสารการประสานงาน 

- หลักฐานการส่ือสารกับผู้เก่ียวข้อง 

4. ผลสำเร็จของงานตามระยะ

เวลาท่ีกำหนด 

ประเมินผลสำเร็จและความตรงต่อ

เวลาในการส่งมอบงาน 

- รายงานผลการดำเนินงาน 

- เอกสารส่งมอบงาน 

- ข้อมูลเปรียบเทียบเวลาท่ีกำหนด 

5. การติดตาม ประเมินผล 

และการรายงาน 

ประเมินระบบการติดตาม ประเมิน

ผล และการรายงานผลงาน 

- รายงานการติดตามงาน 

- เอกสารการประเมินผล 

- รายงานสรุปผลงานเสนอผู้บริหาร 

 

​ ​เกณฑ์การให้คะแนน : เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ดำเนินการได้ 1 องค์ประกอบ – การกำหนดภารกิจประจำ และเป้าหมายท่ีชัดเจน 

2 ดำเนินการได้ 2 องค์ประกอบ – รวมถึงการจัดสรรทรัพยากร และการบริหารจัดการ 

3 ดำเนินการได้ 3 องค์ประกอบ – รวมถึงการดำเนินงานตามแผน และกระบวนการ 
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4 ดำเนินการได้ 4 องค์ประกอบ - รวมถึงผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวัดท่ีกำหนด 

5 ดำเนินการได้ครบ 5 องค์ประกอบ - รวมถึงการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

​ ​    2. กลุ่มการเรียนการสอน (60 คะแนน) 

​ ​    คำนิยาม: ผู้รับการประเมินกลุ่มการเรียนการสอน คือ ข้าราชการพลเรือนในสถาบัน

อุดมศึกษาและพนักงานมหาวิทยาลัย ตำแหน่งวิชาการ​  

 ​ ​ องค์ประกอบการประเมินมีน้ำหนักคะแนนผลสัมฤทธ์ิของงาน 60 คะแนนตามตัวช้ีวัดท้ังหมด

ซ่ึงเกณฑ์การให้คะแนน และระดับคะแนน ดังน้ี 
 

 ​ 2.1 ตัวช้ีวัดการวางแผนการจัดการเรียนรู้ 

หน่วยวัด  ​ ระดับ 

น้ำหนัก​ 5 คะแนน    

คำอธิบาย การจัดทำ OBE.๓/OBE.๔ ตามคำอธิบายรายวิชาในระบบสารสนเทศ OBE.๓/ OBE.๔ 

(https://eservice.yru.ac.th/tqf) ของมหาวิทยาลัย และ

นํามาสร้างรายวิชาและกำหนดโครงสร้างบทเรียนในรายวิชาในระบบ YRU e-Learning ให้สอดคล้องกับ OBE.

๓/ OBE.๔ ท่ีได้รับการอนุมัติจากหลักสูตร/คณะแล้ว  
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  

อยู่ในข้ันตอนการดำเนินการจัดทำ OBE.3/OBE.4 ตามคำอธิบายรายวิชาใน ระบบสารสนเทศ 

OBE.3/ OBE.4 (https://eservice.yru.ac.th/tqf) ของมหาวิทยาลัย ​
(1 คะแนน) 

2  
ดำเนินการจัดทำ OBE.3/OBE.4 ตามคำอธิบายรายวิชาใน ระบบสารสนเทศ OBE.3 

/ OBE.4 ของมหาวิทยาลัยอย่างครบถ้วน (2 คะแนน) 

3  
สร้างรายวิชาและกำหนดโครงสร้างรายวิชาในระบบ  

YRU e-learning ท่ีสอดคล้อง OBE.๓/ OBE.๔ ทุกรายวิชา (3 คะแนน) 

4  
อยู่ในข้ันตอนกำหนดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้  เอกสารประกอบการเรียนรู้และส่ือการจัดการ

เรียนรู้ รวมถึงการวัดและประเมินผลของรายวิชา ในระบบ  
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YRU e-learning ท่ีสอดคล้อง OBE.๓/ OBE.๔ ทุกรายวิชา (4 คะแนน) 

5  

ดำเนินการกำหนดกรรมการจัดการเรียนรู้  มีเอกสารประกอบการเรียนรู้และส่ือการจัดการ

เรียนรู้ รวมถึงการวัดและประเมินผลของรายวิชา ในระบบ YRU e-learning ท่ีสอดคล้อง 

OBE.๓/ OBE.๔ ทุกรายวิชาอย่างสมบูรณ์ (5 คะแนน) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

​ 2.2 ตัวช้ีวัดการพัฒนาเน้ือหาบทเรียน/หลักสูตรระยะส้ัน เพ่ือเข้าสู่ระบบคลังหน่วยกิต 

หน่วยวัด  ​ ระดับ 

น้ำหนัก​ 15 คะแนน    

คำอธิบาย : การพัฒนาเน้ือหาส่ือมัลติมีเดียและดิจิทัลท่ีสอดคล้องกับกิจกรรมในบทเรียนตามแผนจัดการเรียนรู้

ตามท่ีกำหนดโครงสร้างรายวิชา OBE.๓/OBE.๔ หรือหลักสูตรระยะส้ัน โดยมีเน้ือหาหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ 

เน้ือหาในรูปแบบเอกสาร (Text) วีดิทัศน์ (Video) ส่ือมัลติมีเดีย (Multimedia) โดยเน้นการพัฒนาเน้ือหาให้มี

คุณภาพ โดยมีการวางแผนและออกแบบโดยผู้สอนมีส่วนร่วมในการพัฒนาเน้ือหา  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  
ดำเนินการจัดทำคลิปการจัดการเรียนรู้ของรายวิชา/หลักสูตรระยะส้ัน ได้คร่ึงหน่ึงตาม

โครงสร้างรายวิชา (๓ คะแนน) 

2  
ดำเนินการจัดทำคลิปการจัดการเรียนรู้ของรายวิชา/หลักสูตรระยะส้ัน ได้ครบถ้วนตาม

โครงสร้างรายวิชา (๗ คะแนน) 

3  
ดำเนินการนำคลิปรายวิชา/หลักสูตรระยะส้ันดังกล่าวเข้าสู่ระบบ YRU E-learning​
(๙ คะแนน) 

4  
ดำเนินการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา/หลักสูตรระยะส้ัน on site หรือในระบบ  

E-learning ตามความเหมาะสม (๑๓ คะแนน) 
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5 

นำรายวิชา (รายละเอียดรายวิชา ตามแบบฟอร์มท่ีกองบริการกำหนด) /หลักสูตรระยะส้ันท่ี

ผ่านสภาวิชาการแล้ว เสนอต่อคณะกรรมการคลังหน่วย​
กิตของมหาวิทยาลัยเพ่ือเตรียมความพร้อมในระบบคลังหน่วยกิต (๑๕ คะแนน) 

หมายเหตุ 1) จำนวนคลิปอยู่ในดุลยพินิจของผู้ขอโดยผู้ขอสามารถกำหนดเองได้ เช่น มีคลิปย่อยตามจำนวน

บทหรือหัวข้อย่อยตาม OBE.3/ OBE.๔ หรือโครงสร้างหลักสูตรระยะส้ัน 

              ๒) สามารถใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือทำคลิปวิดีโอด้วยตัวเอง เช่น Canva, Camtasia หรือ 

โปรแกรมอ่ืนๆ ได้ 

              ๓) กรณีพัฒนาหลักสูตรระยะส้ันท่ีไม่มีรายวิชาใน OBE.3/ OBE.๔ .ให้เพ่ิมหลักสูตรระยะส้ันเป็น ๑ 

รายวิชาในหมวดวิชาเลือกเสรีหรือหมวดวิชาอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง โดยจัดทำ สมอ.๐๘ เสนอต่อไป 

 

​ 2.3 ตัวช้ีวัดการจัดการเรียนการสอนตามกรอบ PSF (Professional Standards 

Framework)  

หน่วยวัด  ระดับ 

น้ำหนัก   10 คะแนน    

คำอธิบาย : การดำเนินการสอนตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพอาจารย์ตามแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาคู่มือการขอรับการประเมินสมรรถนะอาจารย์ตาม

แนวทางการพัฒนาคุณภาพอาจารย์เพ่ือส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยใช้กิจกรรมและส่ือต่าง ๆ ผ่านระบบ YRU e-Learning หรือระบบคลังหน่วยกิต 

หรือออนไซต์ในช้ันเรียน และอาจมีการใช้แอปพลิเคชันทางการศึกษา อ่ืนๆ ส่งเสริมการเรียนรู้ สนับสนุนการทำ

กิจกรรมการเรียนรู้ รวมท้ังการส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าช้ันเรียนออนไลน์และการมีปฏิสัมพัน

ธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา หรือการจัดสถานการณ์ให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับนักศึกษาด้วย

กันเอง โดยกิจกรรมการเรียนการสอนเน้นการส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ (Learner Center) 

และการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) ซ่ึงเน้นผลิตบัณฑิตเป็นนักปฏิบัติและอาจารย์ผ่านเกณฑ์การ

ประเมิน Thailand PSF โดยสมาคมเครือข่ายการพัฒนาวิชาชีพอาจารย์และองค์กรระดับอุดมศึกษาแห่ง

ประเทศไทย (ควอท) 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  มีโครงสร้างของเอกสารเพ่ือขอรับการประเมินสมรรถนะอาจารย์ตามกรอบ PSF (๒ คะแนน) 

2  
ดำเนินการเขียนเอกสารขอรับการประเมินสมรรถนะอาจารย์ตามกรอบ PSF ได้คร่ึงหน่ึงของ

การดำเนินการ (๔ คะแนน) 

3  
ดำเนินการเขียนเอกสารขอรับการประเมินสมรรถนะอาจารย์ตามกรอบ PSF ได้ครบถ้วน

สมบูรณ์ (๖ คะแนน) 

4  
ดำเนินการส่งเอกสารในระบบเพ่ือขอรับการประเมินสมรรถนะอาจารย์ตามกรอบ PSF​
(๘ คะแนน) 

5 ผ่านการประเมินสมรรถนะอาจารย์ตามกรอบ PSF ผ่านในระดับใดระดับหน่ึง (๑๐ คะแนน) 

https://www.google.com/search?sca_esv=fbaa7d3b9c35fdd6&rlz=1C1GCEA_enTH1079TH1079&cs=0&q=Professional+Standards+Framework&sa=X&ved=2ahUKEwjymK2NnbWQAxXEWXADHc8GG4gQxccNegQIAhAB&mstk=AUtExfAHht65m5sMitG4lNbRbEjHILF5p5TWhnIqo4Md76CWNi3N_cQpVwIfbpIksbExG3B4bItoUoCC74tNkjoVkBZMPg0gM6RZyN4GxjoWAxhFpX67u_V1diFtToLWYSB1KoeBAD0NuFfFIMKzhgMvlqW_HVNbIXQf8Bfg43RPXgngSPsl9C0pU8qUCDIRZRA2HwlKkT2BP5GEkx4MkpvJH8A9qtPF-VZjRD9t2ku3Y1jh2A&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=fbaa7d3b9c35fdd6&rlz=1C1GCEA_enTH1079TH1079&cs=0&q=Professional+Standards+Framework&sa=X&ved=2ahUKEwjymK2NnbWQAxXEWXADHc8GG4gQxccNegQIAhAB&mstk=AUtExfAHht65m5sMitG4lNbRbEjHILF5p5TWhnIqo4Md76CWNi3N_cQpVwIfbpIksbExG3B4bItoUoCC74tNkjoVkBZMPg0gM6RZyN4GxjoWAxhFpX67u_V1diFtToLWYSB1KoeBAD0NuFfFIMKzhgMvlqW_HVNbIXQf8Bfg43RPXgngSPsl9C0pU8qUCDIRZRA2HwlKkT2BP5GEkx4MkpvJH8A9qtPF-VZjRD9t2ku3Y1jh2A&csui=3
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หมายเหตุ :  สามารถใช้ผลการประเมินระดับเดิมได้ 2 ปี หากครบกำหนดจะต้องมีการดำเนินการส่งในระดับท่ี

สูงข้ึน เว้นแต่ได้ผลการประเมินในระดับสูงสุด จึงสามารถใช้ผลการประเมินเดิมได้ต่อไป 
 

​ 2.4 ตัวช้ีวัดการทำวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้  

หน่วยวัด  ระดับ 

น้ำหนัก   10 คะแนน    

คำอธิบาย : การจัดทำวิจัยเพ่ือพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ 

(Learning outcome) ตามรายวิชา/หลักสูตรท่ีกำหนดไว้ หรือ เพ่ือพัฒนาการจัดเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลย่ิงข้ึน  
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  มีข้อเสนอโครงการวิจัยในช้ันเรียน (๒ คะแนน) 

2  ผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากคณะหรือแหล่งทุน (ถ้ามี) (๔ คะแนน) 

3  อยู่ระหว่างการดำเนินการวิจัย (๖ คะแนน) 

4  ดำเนินการวิจัยเสร็จส้ินและมีรายงานการวิจัยในช้ันเรียน (๘ คะแนน) 

5 มีการเผยแพร่งานวิจัยในช้ันเรียนในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง (๑๐ คะแนน) 

หมายเหตุ  สามารถเผยแพร่ในรูปใดก็ได้ เช่น การตีพิมพ์บทความวิจัย /การเผยแพร่เล่มวิจัย ๕ บทไปยังหน่วย

งานท่ีเก่ียวข้อง 
 

​ 2.5 ตัวช้ีวัดผลการประเมินความพึงพอใจการเรียนการสอนจากผู้เรียน 

หน่วยวัด  ระดับ 

น้ำหนัก   5 คะแนน    

คำอธิบาย : ผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษาในรายวิชาท่ีสอนในภาคเรียนของรอบประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ โดยใช้ผลประเมินจากแบบประเมินออนไลน์ในระบบสารสนเทศบริการศึกษา

(https://register.yru.ac.th/registrar) ของกองบริการการศึกษา  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  คะแนนความพึงพอใจโดยเฉล่ียอยู่ระหว่าง 1.00 – 2.00 (1 คะแนน) 

2  คะแนนความพึงพอใจโดยเฉล่ียอยู่ระหว่าง 2.01 – 3.00 (2 คะแนน) 

3  คะแนนความพึงพอใจโดยเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.01 – 3.50 (3 คะแนน) 

4  คะแนนความพึงพอใจโดยเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.51 – 4.00 (4 คะแนน) 

5 คะแนนความพึงพอใจโดยเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.01 – 5.00 (5 คะแนน) 

หมายเหตุ ๑) ใช้คะแนนความพึงพอใจโดยเฉล่ียของทุกรายวิชาของคร้ังท่ี 1 และ 2 

             2) กรณีผลการประเมินไม่เป็นไปตามปกติและไม่ใช่สาเหตุจากผู้สอน ให้ผู้สอนอธิบายเหตุผลเสนอ

เพ่ือประกอบการพิจารณา 
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​  3) กรณีมีข้อร้องเรียนและร้องทุกข์ของผู้เรียนท่ีเกิดจากการเรียนการสอนให้ผู้ประเมินใช้ประกอบ

การพิจารณาด้วย 
 

​ 2.6 ตัวช้ีวัดการทำตำรา/หนังสือ/เอกสารประกอบการสอนท่ีเป็นไปตามเกณฑ์ กพอ. 

หน่วยวัด  ระดับ 

น้ำหนัก   10 คะแนน    

คำอธิบาย : การจัดทำตำรา/หนังสือ/เอกสารประกอบการสอนท่ีมีกระบวนการเป็นไปตามเกณฑ์ กพอ. ​
ท่ีมีองค์ประกอบครบถ้วนและมีการดำเนินการผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิรวมถึงเผยแพร่ตามเกณฑ์ กพ

อ.  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  มีโครงสร้างเน้ือหาของตำรา/หนังสือ/เอกสารประกอบการสอน (๒ คะแนน) 

2  ดำเนินการเขียนตำรา/หนังสือ/เอกสารประกอบการสอน ได้คร่ึงหน่ึง (๔ คะแนน) 

3  ดำเนินการเขียนตำรา/หนังสือ/เอกสารประกอบการสอน ได้ครบถ้วนสมบูรณ์ (๖ คะแนน) 

4  
- ส่งตำรา/หนังสือ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review 3 ท่าน)  

- กรณีเอกสารประกอบการสอนเสนอต่อคณะเพ่ือตรวจสอบคุณภาพ (๘ คะแนน) 

5 

- ตำรา/หนังสือ ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  

- กรณีเอกสารประกอบการสอนมีการเผยแพร่ไปยังห้องสมุดในมหาวิทยาลัยหรือใช้ในการ

จัดการเรียนการสอน (๑๐ คะแนน) 

หมายเหตุ ๑) เอกสารประกอบการสอนสามารถใช้ได้ 2 รอบการประเมิน (๑ ปี) 

             ๒) ตำรา/หนังสือสามารถใช้ได้ 6 รอบการประเมิน (3 ปี) 
 

​ 2.7 ตัวช้ีวัดการสนับสนุนการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ 

หน่วยวัด  ระดับ 

น้ำหนัก   5 คะแนน    

คำอธิบาย : การจัดทำส่ือการเรียนการสอน เช่น PowerPoint หรือส่ืออ่ืน ๆ เป็นภาษาอังกฤษเพ่ือใช้ในการ

จัดการเรียนการสอนในรายวิชา เอกสารประกอบการสอน ใบงาน หรืออ่ืนๆ ท่ีแสดงถึงการเสริมสร้างทักษะด้าน

ภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษา 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  
จัดทำส่ือการเรียนการสอน เช่น เพาเวอร์พอย หรือส่ืออ่ืนๆ ท่ีมีเน้ือหาเป็นภาษาอังกฤษเพียง

บางส่วนของเน้ือหาในรายวิชา และนำมาใช้ประกอบการสอน (1 คะแนน) 

2  
จัดทำส่ือการเรียนการสอนเช่น เพาเวอร์พอย หรือส่ืออ่ืนๆ ท่ีมีเน้ือหาเป็นภาษาอังกฤษ คร่ึง

หน่ึงของเน้ือหาในรายวิชา และนำมาใช้ประกอบการสอน (2 คะแนน) 

3  
จัดทำส่ือการเรียนการสอนเช่น เพาเวอร์พอย หรือส่ืออ่ืนๆ ท่ีมีเน้ือหาเป็นภาษาอังกฤษ ​
ครบท้ังรายวิชา 1 วิชา และนำมาใช้ประกอบการสอน (4 คะแนน) 
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4  
จัดทำและใช้ส่ือการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษครบท้ังรายวิชามากกว่า 1 วิชา หรือ

สามารถสอนเป็นภาษาอังกฤษได้อย่างต่อเน่ืองตามโครงสร้างรายวิชา (5 คะแนน) 

 

หมายเหตุ  1) สำหรับผู้ท่ีเลือกรับการประเมินในด้านการจัดการเรียนการสอน (กลุ่ม 2) จะต้องมีงานวิจัยและ

บริการวิชาการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยอย่างน้อย ๑ เร่ือง โดยงานวิจัยและบริการวิชาการดังกล่าว​
ไม่จำเป็นต้องทำตามเกณฑ์การประเมินตนเองในด้านวิจัยและบริการวิชาการตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

 ​ 2) กรณีท่ีมีข้อร้องเรียนร้องทุกข์จากนักศึกษา ในกระบวนเรียนการสอนหรือคุณธรรมจริยธรรม

วิชาชีพจากนักศึกษา ผู้ประเมินควรพิจารณาตามหลักฐานการประเมินเชิงประจักษ์ประกอบการพิจารณา 
 

​ ​ ​ 3. กลุ่มวิจัย (60 คะแนน) 

​ ​ ​ ​ คำนิยาม: ผู้รับการประเมินกลุ่มวิจัย คือ ผู้อำนวยการแผนงานวิจัย หรือหัวหน้าโครงการวิจัย 

หรือผู้ร่วมวิจัยท่ีได้รับงบประมาณท่ีได้รับการสนับสนุนเพ่ือดำเนินการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลัย 

​ ​ ​ ​ องค์ประกอบการประเมินมีน้ำหนักคะแนนผลสัมฤทธ์ิของงาน 60 คะแนนตามตัวช้ีวัดท้ังหมด

ซ่ึงเกณฑ์การให้คะแนน และระดับคะแนน ดังน้ี 
 

​ ​ ​ ตัวช้ีวัดท่ี 3.1 งบสนับสนุนทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก 

หน่วยวัด :  ระดับ 

น้ำหนัก   :  30 คะแนน 

คำอธิบาย : งบประมาณท่ีได้รับการสนับสนุนเพ่ือดำเนินการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลัย​  
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 

1 มีการดำเนินการ ข้อ 1 

2 มีการดำเนินการ ข้อ 1 และข้อ ๒  

3 มีการดำเนินการ ข้อ 1 และข้อ 3   

4 มีการดำเนินการ ข้อ 1 และข้อ 4  

5 มีการดำเนินการ ข้อ 1 และข้อ 5  

 

ข้อ เกณฑ์การให้คะแนน 
ตัวอย่าง

หลักฐาน 

1 ได้รับทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก - ประกาศจาก

แหล่งทุน 

- หลักฐานจาก

ระบบ NRIIS 

2 
เป็นผู้อำนวยการแผนงานวิจัย หรือหัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้ร่วมวิจัย 

งบประมาณต่ำกว่า 400,000  บาท  

3 
เป็นผู้อำนวยการแผนงานวิจัย หรือหัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้ร่วมวิจัย 

งบประมาณ 400,000 บาท ถึง 999,999 บาท  
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4 
เป็นผู้อำนวยการแผนงานวิจัย หรือหัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้ร่วมวิจัย 

งบประมาณ 1,000,000 บาท ถึง 2,999,999 บาท  

5 
เป็นผู้อำนวยการแผนงานวิจัย หรือหัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้ร่วมวิจัย 

งบประมาณ 3,000,000 บาท ข้ึนไป 

 

 

 

หมายเหตุ 1) กรณีผู้ร่วมวิจัยคำนวณจากสัดส่วนการมีส่วนร่วมในงานวิจัยและสามารถรวมงบประมาณ​
จากหลายโครงการได้ 

 ​    2) กรณีผู้อำนวยการแผนงานวิจัยหรือหัวหน้าโครงการวิจัยคำนวณจากงบประมาณรวม​
ของโครงการท้ังหมดท่ีได้รับการสนับสนุนและสามารถรวมงบประมาณจากหลายโครงการได้ 

             3) กรณีผู้อำนวยการแผนงานวิจัยหรือหัวหน้าโครงการวิจัยและผู้ร่วมวิจัยในโครงการอ่ืน ​
คำนวณจากงบประมาณรวมในกรณีท่ี 1) และ 2) รวมกัน 

             4) การคำนวณภาระงานสอน 3 ชัว่โมง : 1,000,000 บาท ถงึ 
2,999,999 บาท 
             5) การคำนวณภาระงานสอน 6 ชัว่โมง : ตัง้แต ่3,000,000 บาท ขึน้
ไป 
​ ​ ​
​ ตัวช้ีวัดท่ี 3.2 การเผยแพร่หรือคุ้มครองผลงานทรัพย์สินทางปัญญา 

หน่วยวัด :  ระดับ 

น้ำหนัก   :  15 คะแนน 

คำอธิบาย : การเผยแพร่ผลงานวิจัยผ่านการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ หรือการขอรับการ

คุ้มครองผลงานทรัพย์สินทางปัญญาประเภทต่าง ๆ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 

1 มีการดำเนินการ  ข้อ 1 

2 มีการดำเนินการ  ข้อ 2 

3 มีการดำเนินการ  ข้อ 3 

4 มีการดำเนินการ  ข้อ 4 

5 มีการดำเนินการ  ข้อ 5 
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การเผยแพร่ผลงานวิจัย 

ข้อ เกณฑ์การให้คะแนน หลักฐาน 

1 บทความวิจัยอยู่ระหว่างข้ันตอนการตรวจสอบของบรรณาธิการ 

 

- หลักฐานจากระบบ เช่น 

ThaiJO, Scopus หรือระบบ

อ่ืน ๆ 2 บทความวิจัยอยู่ระหว่างข้ันตอนการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ 

3 บทความวิจัยได้รับการตอบรับตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัยจาก

วารสาร 

- หนังสือตอบรับ 

4 บทความวิจัยท่ีได้รับการเผยแพร่ในวารสารระดับชาติ - บทความท่ีได้รับการเผยแพร่ 

5 บทความวิจัยท่ีได้รับการเผยแพร่ในวารสารระดับนานาชาติ 
 

ผลงานทรัพย์สินทางปัญญาได้รับการอนุญาตใช้สิทธิ 

ข้อ เกณฑ์การให้คะแนน หลักฐาน 

1 มีการรายงานข้อค้นพบใหม่ตาม พรบ. Triup Act - หลักฐานการย่ืนในระบบ Triup Act 

2 ได้สิทธ์ิความเป็นเจ้าของตาม พรบ. Triup Act - หนังสือยืนยันสิทธิการเป็นเจ้าของ 

3 มีการย่ืนจดอนุสิทธิบัตร หรือสิทธิบัตรออกแบบ - เลขท่ีคำขอ 

4 มีการย่ืนสิทธิบัตรการประดิษฐ์ 

5 มีการอนุญาตให้ใช้สิทธ์ิในทรัพย์สินทางปัญญา - สัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิ 

​ ​ ​ ตัวช้ีวัดท่ี 3.3 การนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

หน่วยวัด :  ระดับ 

น้ำหนัก   :  15 คะแนน 

คำอธิบาย : การสร้างผลกระทบเชิงบวกจากงานวิจัยในด้านต่าง ๆ เช่น ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดล้อม 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 

1 มีการดำเนินการ  ข้อ 1 

2 มีการดำเนินการ  ข้อ 2 

3 มีการดำเนินการ  ข้อ 3 

4 มีการดำเนินการ  ข้อ 4 

5 มีการดำเนินการ  ข้อ 5 
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การใช้ประโยชน์งานวิจัย 

ข้อ เกณฑ์การให้คะแนน ตัวอย่างหลักฐาน  

1 มีกลุ่มเป้าหมายได้รับประโยชน์จากงาน

วิจัย 

- ภาพถ่าย 

- หนังสือรับรองการใช้ประโยชน์ 

2 มีการจัดนิทรรศการส่งเสริมการใช้

ประโยชน์ในงานระดับมหาวิทยาลัยข้ึนไปท่ี

มีหน่วยงานภายนอกเข้าร่วมกิจกรรม 

- ภาพถ่าย 

- หนังสือตอบรับ หรือหนังสือเชิญ 

3 มีการเปล่ียนแปลงท่ีชัดเจนและเป็น

รูปธรรมในระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

- ผลลัพธ์ (Outcome) เช่น รายได้ท่ีเพ่ิมข้ึน ชุมชน 

หรือผู้นำชุมชนได้รับรางวัล เป็นต้น พร้อมหลักฐานเชิง

ประจักษ์ 

4 ได้รับรางวัลผลงานวิจัยระดับประเทศหรือ

มีการต่อยอด หรือขยายผลงานวิจัย 

- ภาพถ่าย หรือเอกสารหลักฐาน 

- โครงการต่อยอด หรือขยายผลงานวิจัย 

- บันทึกข้อตกลงความเข้าใจ (MoU) ท่ีแสดงการต่อย

อดงานวิจัย 

- บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MoA) ท่ีแสดงการต่อย

อดงานวิจัย 

5 ได้รับรางวัลผลงานวิจัยระดับนานาชาติ

หรือการใช้ประโยชน์เชิงนโยบาย 

- ภาพถ่าย หรือเอกสารหลักฐาน 

- เอกสารหลักฐานแสดงรูปธรรมของการใช้ประโยชน์

เชิงนโยบาย 

 

 

 

 

 

 

​  

​ ​ 4. กลุ่มบริการวิชาการรับใช้สังคม (60 คะแนน)    

​ ​ คำนิยาม: ผู้รับการประเมินกลุ่มบริการวิชาการรับใช้สังคม คือ ผู้เข้ารับการประเมิน ดังน้ี ผู้ท่ีได้

รับทุนและเป็นหัวหน้าโครงการหรือผู้ร่วมโครงการพัฒนาท้องถ่ิน 

 ​ ​ องค์ประกอบการประเมินมีน้ำหนักคะแนนผลสัมฤทธ์ิของงาน 60 คะแนนตามตัวช้ีวัดท้ังหมดซ่ึง

เกณฑ์การให้คะแนน และระดับคะแนน ดังน้ี 
 

​ ​4.1 ตัวช้ีวัดงบประมาณท่ีได้รับในโครงการ  

หน่วยวัด : ระดับ 

น้ำหนัก   :​ 5 คะแนน    
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คำอธิบาย : งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรในการดำเนินงานโครงการ 

ระดับคะแนน เกณฑ์ประเมิน 

1 ต่ำกว่า 100,000 บาท 

2 100,001 - 250,000 บาท 

3 250,001 - 500,000 บาท 

4 500,001 – 1,000,000 บาท 

5 มากกว่า 1,000,000 บาท 

หมายเหตุ กรณีท่ีมีผู้รับผิดชอบโครงการมากกว่า 1 คน ให้พิจารณาสัดส่วนความรับผิดชอบและ สามารถนำ

งบประมาณหลายโครงการมารวมตามสัดส่วนท่ีคำนวนจากยอดรวมงบประมาณโครงการ 
 

​ ​ 4.2 ตัวช้ีวัดบทบาทความรับผิดชอบในโครงการ  

หน่วยวัด : ระดับ 

น้ำหนัก   :​ 5 คะแนน    

คำอธิบาย : หัวหน้าโครงการหรือผู้ท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมย่อย 

ระดับ

คะแนน 

เกณฑ์ประเมิน 

1 ปฏิบัติงานตามคำส่ังการปฏิบัติงาน  

2 คณะทำงานหลักในรายช่ือผู้รับผิดชอบโครงการ 

3 ปฏิบัติงานหลัก/ไม่ตรงตามเลขท่ีตำแหน่ง 

4 ปฏิบัติงานหลัก/ตรงตามเลขท่ีตำแหน่ง 

5 หัวหน้าโครงการหรือกิจกรรมย่อย 
 

 

​ ​ 4.3 ตัวช้ีวัดกระบวนการทำงานตาม TRL (Technology Readiness Level) 

หน่วยวัด : ระดับ 

น้ำหนัก   :​ 15 คะแนน    

คำอธิบาย : ตัวช้ีวัดน้ีใช้เพ่ือประเมินระดับความพร้อมของเทคโนโลยี หรือผลงานนวัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึนใน

แต่ละข้ันตอนของกระบวนการทำงาน โดยเป็นการวัดความก้าวหน้าจากแนวคิดพ้ืนฐานไปจนถึงการใช้งานเชิง

ปฏิบัติจริง เพ่ือให้ม่ันใจว่าผลงานท่ีได้มีเสถียรภาพและลดความเส่ียงทางเทคนิคก่อนการถ่ายทอดสู่การใช้งาน

จริง 

 

 

ตารางการประเมิน TRL ตามเกณฑ์ของผู้รับการประเมินท่ีสอดคล้องกับโครงการท่ีได้รับทุนพัฒนาท้องถ่ิน 
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คณะวิทยาการจัดการ 

ระดับ 

(TRL) 
คำอธิบายตามเกณฑ์ 

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้  

(เช่ือมพ้ืนท่ี YRU) 

น้ำหนัก 

(%) 

TRL 1 1.1 การจัดการความรู้ทางวิชาการ นวัตกรรม 

(ระดับTRL) 

  - การจัดทำและรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้ ทาง

วิชาการ วิจัยและนวัตกรรมท่ีพร้อมใช้  

(1.5 คะแนน) 

  - การจัดการความรู้ และการบริหารจัดการ 

ความรู้รวมถึงทรัพย์สินทางปัญญา (1.5 คะแนน) 

- รวบรวมองค์ความรู้ด้านบัญชี SME,การตลาด

สินค้า OTOP, พ้ืนฐานERP/MIS,การท่องเท่ียว​
เชิงวัฒนธรรม (สอดคล้อง) P1.1 BCG, P1.2 

Creative Economy) 

- รวบรวมองค์ความรู้ด้านบัญชี SME ท้องถ่ิน,

การตลาดสินค้า OTOP, ERP สำหรับธุรกิจ

ชุมชน, การจัดการท่องเท่ียวชายแดนใต้ 

3 

TRL  

2–3 

1.2 การสร้างกลไกการเช่ือมโยง 

  - การพัฒนากระบวนการเพ่ือเช่ือมโยง ระหว่าง

ความต้องการของชุมชน (Demand side and 

Supply side) (1.5 คะแนน) 

  - การจัดการประสานงาน หน่วยงานขับเคล่ือน​
การใช้ประโยชน์ (1.5 คะแนน) 

- โมเดล e-Accounting สำหรับร้านค้า, AI 

Marketing สำหรับOTOP, ERP,SME,​
Dashboard ธุรกิจ, e-Booking ท่องเท่ียวชาย

แดนใต้ (P1.1, P1.2) 

- โมเดล e-Accounting สำหรับร้านค้า, AI 

Marketing สินค้า OTOP, ERP ร้านค้าชุมชน, 

Dashboard ธุรกิจ, e-Booking การท่องเท่ียว

เชิงวัฒนธรรม 

6 

TRL  

4–5 

1.3 การสร้างความเช่ือม่ันในผลงานวิชา การและ

นวัตกรรม 

  - การพัฒนาหรือปรับปรุงผลงานทางวิชา การ

และนวัตกรรมให้ตอบสนองความต้องการของ

กลุ่มผู้ใช้ประโยชน์ (1.5 คะแนน) 

  - การสร้างการรับรู้และความเช่ือม่ันในผลงาน

ทางวิชาการและนวัตกรรม รวมถึงผลักดันให้เกิด

การรับรองมาตรฐาน (1.5 คะแนน) 

- Pilot ระบบบัญชีดิจิทัล SME, AI Marketing 

OTOP, ERP มาตรฐาน, e-Booking/MIS ​
ทดลองในพ้ืนท่ี (P1.1, P2.1 Art & Culture) 

- Lab test ระบบบัญชีชุมชน, Pilot AI 

Marketing กับ SME, ERP ทดลองในยะลา, ​
e-Booking ทดลองกับผู้ใช้ 

9 

TRL  

6–8 

1.4 การถ่ายทอด/ขยายผลและเผยแพร่ 

  - การถ่ายทอดความรู้ เทคโนโลยีและการขยาย

ผลเชิงพ้ืนท่ีสู่การใช้ ประโยชน์จริง (1.5 คะแนน) 

  - การผลิตส่ือการเผยแพร่ความรู้และการ 

ขับเคล่ือนเชิงสาธารณะ (1.5 คะแนน) 

- Demo ERP/AI Marketing ใน SME, Demo 

e-Booking สำหรับท่องเท่ียว, Dashboard ​
ใช้จริงในองค์กร (P1.2, P2.1) 

- Demo e-Accounting ในองค์กรท้องถ่ิน, ​
AI Marketing กับวิสาหกิจ, ERP ใช้ในSME, ​
e-Booking ใช้ในธุรกิจท่องเท่ียว 

12 

TRL 9 1.5 การสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน  

(ระดับSRL) 

- e-Accounting ใช้จริงใน SME, AI Marketing 

ใช้จริงกับ Otop, ERP/MIS ใช้ในธุรกิจ, ​
15 
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ระดับ 

(TRL) 
คำอธิบายตามเกณฑ์ 

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้  

(เช่ือมพ้ืนท่ี YRU) 

น้ำหนัก 

(%) 

  - การเพ่ิมหรือสร้างทักษะและพัฒนา ผู้รับการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยี รวมถึงกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

และผู้ประกอบการ (3 คะแนน) 

e-Booking, ใช้จริงในโรงแรม (P1.2 Creative 

Economy) 

- e-Accounting ใช้จริงในSME,AI Marketing 

ใช้กับ Otop, ERP และ MIS ใช้จริง, e-booking  

ใช้จริงในชายแดนใต้ 

คณะครุศาสตร์ 

ระดับ 

(TRL) 
คำอธิบายตามเกณฑ์ 

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ (เช่ือมพ้ืนท่ี 

YRU) 

น้ำหนัก 

(%) 

TRL 1 1.1 การจัดการความรู้ทางวิชาการและนวัตกรรม 

(ระดับTRL) 

    - การจัดทำและรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้ 

ทางวิชาการ วิจัยและนวัตกรรมท่ีพร้อมใช้ ​
(1.5 คะแนน) 

   - การจัดการความรู้และการบริหารจัดการ 

ความรู้รวมถึงทรัพย์สินทางปัญญา (1.5 คะแนน) 

- Mother-Tongue Based Learning 

(ไทย–มลายู), จิตวิทยา การเรียนรู้,​
Active/Blended Learning (สอดคล้อง 

P4.1 Hard Skills, P4.2 Soft Skills) 

- Mother-Tongue Based Learning 

(ไทย–มลายู), จิตวิทยาการเรียนรู้ในพ้ืนท่ี 

3 

TRL  

2–3 

1.2 การสร้างกลไกการเช่ือมโยง 

     - การพัฒนากระบวนการเพ่ือเช่ือมโยง

ระหว่างความต้องการของชุมชน (Demand 

side and Supply side) (1.5 คะแนน) 

     - การจัดการประสานงาน หน่วยงาน

ขับเคล่ือนการใช้ประโยชน์ (1.5 คะแนน) 

แผนการสอนสองภาษา, โมเดลActive  

Learning, Prototype CAI/LMS (P4.1, 

P4.2) 

- แผนการสอนสองภาษา, โมเดลActive 

 Learning สำหรับโรงเรียนชายแดน 

6 

TRL  

4–5 

1.3 การสร้างความเช่ือม่ันในผลงานวิชา การและ

นวัตกรรม 

  - การพัฒนาหรือปรับปรุงผลงานทางวิชา การ

และนวัตกรรมให้ตอบสนองความต้องการของ

กลุ่มผู้ใช้ประโยชน์ (1.5 คะแนน) 

  - การสร้างการรับรู้และความเช่ือม่ันในผลงาน 

ทางวิชาการและนวัตกรรม รวมถึงผลักดันให้เกิด

การรับรองมาตรฐาน (1.5 คะแนน) 

- Pilot LMS/Virtual Lab ใน

โรงเรียนสาธิต/โรงเรียนตำรวจตระเวน

ชายแดน,หลักสูตรท้องถ่ิน (P2.2 

Well-Being, P4.1) 

- Pilot แผนการสอนใน โรงเรียนสาธิต/

โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน,ทดลอง 

LMS/CAI 

9 

TRL  

6–8 

1.4 การถ่ายทอด/ขยายผลและเผยแพร่ 

  - การถ่ายทอดความรู้ เทคโนโลยีและการขยาย

ผลเชิงพ้ืนท่ีสู่การใช้ประโยชน์จริง (1.5 คะแนน) 

- Demo Virtual Lab, LMS ใช้จริงใน

เครือข่ายโรงเรียนชายแดน, Demo การ

สอนสองภาษา (P4.1, P4.2) 

12 
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ระดับ 

(TRL) 
คำอธิบายตามเกณฑ์ 

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ (เช่ือมพ้ืนท่ี 

YRU) 

น้ำหนัก 

(%) 

  - การผลิตส่ือการเผยแพร่ความรู้และการ 

ขับเคล่ือนเชิงสาธารณะ (1.5 คะแนน) 

- Demo Virtual Lab วิทยาศาสตร์, 

LMS ใช้ในเครือข่ายโรงเรียนชายแดน 

TRL 9 1.5 การสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน (ระดับ

SRL) 

  - การเพ่ิมหรือสร้างทักษะและพัฒนา ผู้รับการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยี รวมถึงกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

และผู้ประกอบการ (3 คะแนน) 

- รร.สาธิต/ตชด./ท้องถ่ินใช้นวัตกรรม 

การเรียนการสอนจริง (P4.1, P4.2) 

- การสอน/นวัตกรรมถูกใช้จริงใน 

โรงเรียนสาธิต, โรงเรียนตำรวจตระเวน

ชายแดน, และโรงเรียนท้องถ่ิน 

15 

 

 

 

 

 

 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ระดับ 

(TRL) 
คำอธิบายตามเกณฑ์ 

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ (เช่ือมพ้ืนท่ี 

YRU) 

น้ำหนัก 

(%) 

TRL 1 1.1 การจัดการความรู้ทางวิชาการและนวัตกรรม 

(ระดับTRL) 

  - การจัดทำและรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้ ทาง

วิชาการ วิจัยและนวัตกรรมท่ีพร้อมใช้  

(1.5 คะแนน) 

- การจัดการความรู้และการบริหารจัดการความรู้​
รวมถึงทรัพย์สินทางปัญญา (1.5 คะแนน) 

รวบรวมองค์ความรู้ภาษา–วัฒนธรรม

มลายู, ภูมิปัญญาท้องถ่ิน, งานวิจัยชุมชน 

(P2.1 Art & Culture) 

3 

TRL  

2–3 

1.2 การสร้างกลไกการเช่ือมโยง 

- การพัฒนากระบวนการเพ่ือเช่ือมโยง ระหว่าง

ความต้องการของชุมชน (Demand side and 

Supply side) (1.5 คะแนน) 

- การจัดการประสานงาน หน่วยงานขับเคล่ือน 

การใช้ประโยชน์ (1.5 คะแนน) 

โมเดลการสอนสองภาษา, โมเดลการมี

ส่วนร่วมชุมชน, ฐานข้อมูลชุมชน ​
(P2.1 Art & Culture, P1.2 Creative 

Economy) 

6 

TRL  

4–5 

1.3 การสร้างความเช่ือม่ันในผลงานวิชา การและ

นวัตกรรม 

Pilot โครงการอนุรักษ์วัฒนธรรม, ทดลอง

ฐานข้อมูลท้องถ่ิน, สร้างเครือข่ายศิลป

วัฒนธรรม (P2.1, P1.2) 

9 
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ระดับ 

(TRL) 
คำอธิบายตามเกณฑ์ 

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ (เช่ือมพ้ืนท่ี 

YRU) 

น้ำหนัก 

(%) 

- การพัฒนาหรือปรับปรุงผลงานทางวิชา การ

และนวัตกรรมให้ตอบสนองความต้องการของ

กลุ่มผู้ใช้ประโยชน์ (1.5 คะแนน) 

- การสร้างการรับรู้และความเช่ือม่ันใน ผลงาน

ทางวิชาการและนวัตกรรม รวมถึงผลักดันให้เกิด

การรับรองมาตรฐาน (1.5 คะแนน) 

TRL  

6–8 

1.4 การถ่ายทอด/ขยายผลและเผยแพร่ 

- การถ่ายทอดความรู้ เทคโนโลยีและการขยาย

ผลเชิงพ้ืนท่ีสู่การใช้ประโยชน์จริง (1.5 คะแนน) 

- การผลิตส่ือการเผยแพร่ความรู้และการ 

ขับเคล่ือนเชิงสาธารณะ (1.5 คะแนน) 

- Demo หลักสูตรสองภาษา, เผยแพร่

วัฒนธรรม/Soft Power,  

- Demoระบบข้อมูลในองค์กรท้องถ่ิน 

(P2.1, P4.2 Soft Skills) 

12 

TRL 9 1.5 การสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน (ระดับ

SRL) 

   - การเพ่ิมหรือสร้างทักษะและพัฒนา ผู้รับการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยี รวมถึงกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

และผู้ประกอบการ (3 คะแนน) 

Creative Economy เชิงวัฒนธรรม, 

Soft Power และหลักสูตรสองภาษาใช้

จริง (P1.2, P2.1) 

15 

 

 

 

 

 

 

 

คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร และ Social Lab: แม่ลาน 

ระดับ 

(TRL) 
คำอธิบายตามเกณฑ์ 

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ (เช่ือมพ้ืนท่ี 

YRU) 

น้ำหนัก 

(%) 

TRL 1 1.1 การจัดการความรู้ทางวิชาการและนวัตกรรม 

(ระดับTRL) 

  - การจัดทำและรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้ ​
ทางวิชาการ วิจัยและนวัตกรรมท่ีพร้อมใช้ ​
(1.5 คะแนน) 

  - การจัดการความรู้และการบริหารจัดการ 

ความรู้รวมถึงทรัพย์สินทางปัญญา (1.5 คะแนน) 

ศึกษาหลักการเกษตรอินทรีย์, Smart 

Farm, ผ้ึงชันโรง, ไก่เบตง, ปลา  

(P3.1 Natural Resources 

&Environment) 

- ศึกษา Smart Farm, ผ้ึงชันโรง,  

ไก่เบตง,การเล้ียงปลา 

3 
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ระดับ 

(TRL) 
คำอธิบายตามเกณฑ์ 

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ (เช่ือมพ้ืนท่ี 

YRU) 

น้ำหนัก 

(%) 

TRL  

2–3 

1.2 การสร้างกลไกการเช่ือมโยง 

  - การพัฒนากระบวนการเพ่ือเช่ือมโยง ระหว่าง

ความต้องการของชุมชน (Demand side and 

Supply side) (1.5 คะแนน) 

  - การจัดการประสานงาน หน่วยงานขับเคล่ือน

การใช้ประโยชน์ (1.5 คะแนน) 

- โมเดล Smart Greenhouse, IoT ​
น้ำหยด, ทดลองสูตรอาหารสัตว์, พลังงาน

ทดแทนในฟาร์ม (P3.1, P3.2 Climate 

Change) 

- โมเดล Greenhouse, IoT น้ำหยด,

ทดลองสูตรอาหารสัตว์ 

6 

TRL  

4–5 

.3 การสร้างความเช่ือม่ันในผลงานวิชา การและน

วัตกรรม 

  - การพัฒนาหรือปรับปรุงผลงานทางวิชา การ

และนวัตกรรมให้ตอบสนองความต้อง 

การของกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์ (1.5 คะแนน) 

  - การสร้างการรับรู้และความเช่ือม่ันในผลงาน

ทางวิชาการและนวัตกรรม รวมถึงผลักดันให้เกิด

การรับรองมาตรฐาน (1.5 คะแนน) 

Lab test Sensor ดิน/น้ำ, Pilotฟาร์มผ้ึง

/ไก่เบตง/ปลาในแม่ลาน (P3.1, P3.2) 

- Lab test Sensor ดิน/น้ำ, Pilot ฟาร์ม

ผ้ึง, ไก่เบตง, บ่อปลา 

9 

TRL  

6–8 

1.4 การถ่ายทอด/ขยายผลและเผยแพร่ 

  - การถ่ายทอดความรู้ เทคโนโลยีและการขยาย

ผลเชิงพ้ืนท่ีสู่การใช้ประโยชน์จริง (1.5 คะแนน) 

  - การผลิตส่ือการเผยแพร่ความรู้และการ 

ขับเคล่ือนเชิงสาธารณะ (1.5 คะแนน) 

- Demo Smart Farm, Demo แปรรูป

อาหาร, GAP/Organic Farming ​
(P1.1 BCG, P3.1) 

- Demo Smart Farm ท่ีแม่ลาน, Demo 

ระบบแปรรูปอาหาร, GAP/Organic 

12 

TRL 9 1.5 การสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน ​
(ระดับSRL) 

  - การเพ่ิมหรือสร้างทักษะและพัฒนา ผู้รับการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยี รวมถึงกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

และผู้ประกอบการ (3 คะแนน) 

- ผลิตภัณฑ์ผ้ึง/ไก่เบตง/ปลาแปรรูปใช้

จริง,Smart Farm ใช้จริงในชุมชน 

(P1.1,P3.1) 

- ผลิตภัณฑ์ผ้ึง, ไก่เบตง, ปลาแปรรูปขาย

จริง, Smart Farm ใช้ในชุมชน 

15 

 

 

 

 

 

 

 

คณะสาธารณสุขศาสตร์และสหเวชศาสตร์ 
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ระดับ 

(TRL) 
คำอธิบายตามเกณฑ์ 

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ (เช่ือมพ้ืนท่ี 

YRU) 
น้ำหนัก (%) 

TRL 1 1.1 การจัดการความรู้ทางวิชาการ นวัตกรรม​
 (ระดับTRL) 

  - การจัดทำและรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้  

ทางวิชาการ วิจัยและนวัตกรรมท่ีพร้อมใช้  

(1.5 คะแนน) 

  - การจัดการความรู้และการบริหารจัดการ 

ความรู้รวมถึงทรัพย์สินทางปัญญา (1.5 คะแนน) 

- รวบรวมองค์ความรู้โรคไม่ติดต่อ  

(P2.2 Well-Being),  

สมุนไพรและแพทย์แผนไทย (P1.1 Bcg),  

โภชนาการพ้ืนบ้าน (P1.2 Creative 

Economy) 

3 

TRL  

2–3 

1.2 การสร้างกลไกการเช่ือมโยง 

  - การพัฒนากระบวนการเพ่ือเช่ือมโยง ระหว่าง

ความต้องการของชุมชน (Demand side and 

Supply side) (1.5 คะแนน) 

  - การจัดการประสานงาน หน่วยงานขับเคล่ือน

การใช้ประโยชน์ (1.5 คะแนน) 

โมเดลฟ้ืนฟูสุขภาพผู้สูงอายุ (P2.2), 

โปรแกรมส่งเสริมอาหารปลอดภัย ​
(P3.1 Environment),  

Prototype โปรแกรมสุขภาพดิจิทัล 

(P4.1 Hard Skills) 

6 

TRL 4–5 1.3 การสร้างความเช่ือม่ันในผลงานวิชา การและ

นวัตกรรม 

  - การพัฒนาหรือปรับปรุงผลงานทางวิชา การ

และนวัตกรรมให้ตอบสนองความต้องการ ของ

กลุ่มผู้ใช้ประโยชน์ (1.5 คะแนน) 

  - การสร้างการรับรู้และความเช่ือม่ันในผล 

งานทางวิชาการและนวัตกรรม รวมถึงผลักดันให้

เกิดการรับรองมาตรฐาน (1.5 คะแนน) 

Pilot โปรแกรมสุขภาพในศูนย์ผู้สูงอายุ 

(P2.2),  

การทดสอบผลิตภัณฑ์สมุนไพร (P1.1), 

การสร้างมาตรฐานการดูแลสุขภาพใน

ชุมชน (P3.2 Climate Change) 

9 

TRL 6–8 1.4 การถ่ายทอด/ขยายผลและเผยแพร่ 

- การถ่ายทอดความรู้ เทคโนโลยีและการขยาย

ผลเชิงพ้ืนท่ีสู่การใช้ประโยชน์จริง (1.5 คะแนน) 

- การผลิตส่ือการเผยแพร่ความรู้และการ

ขับเคล่ือนเชิงสาธารณะ (1.5 คะแนน) 

Demo โปรแกรมกายภาพสำหรับผู้

สูงอายุ (P2.2),  

Demo การนวดแผนไทย (P1.2), 

โครงการสุขภาพเชิงพ้ืนท่ี  

(P3.1 Environment) 

12 

TRL 9 1.5 การสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน  

(ระดับSRL) 

  - การเพ่ิมหรือสร้างทักษะและพัฒนา ผู้รับการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยี รวมถึงกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

และผู้ประกอบการ (3 คะแนน) 

ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ/ศูนย์นวดแผนไทยให้

บริการจริง (P2.2),  

โมเดลสุขภาพชุมชนย่ังยืน (P3.1),  

การสร้างเครือข่ายWell-Beinชายแดนใต้ 

(P4.2 SoftSkills) 

15 
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​ ​ 4.4 ตัวช้ีวัดกระบวนการทำงานตาม SRL (Self-Regulated Learning) 

หน่วยวัด : ระดับ 

น้ำหนัก   :​ 5 คะแนน    

คำอธิบาย : ภาระงานบริการวิชาการต้องครอบคลุมการจัดทำและรวบรวมองค์ความรู้ วิจัยและนวัตกรรม โดย

เช่ือมโยงกับระดับความพร้อม (TRL) เพ่ือให้สามารถถ่ายทอด ขยายผล และสร้างความเช่ือม่ันในผลงานได้จริง 

พร้อมท้ังเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนอย่างย่ังยืน โดยการประเมิน 2 รอบจะพิจารณาท้ังการวางระบบ 

(รอบแรก) และผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริง (รอบสอง) 

ตารางการประเมิน SRL 
 

คณะวิทยาการจัดการ 

ช่วงระดับ 

(SRL) 

คำอธิบายตามเกณฑ์ ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ 

SRL 1–2 Awareness – การรับรู้/การยอมรับในระดับชุมชน (กิจกรรม

เผยแพร่ความรู้พ้ืนฐาน การสร้างการมีส่วนร่วมเบ้ืองต้น) 

เผยแพร่ความรู้บัญชี/การตลาด 

SME, เวิร์กช็อป OTOP 

SRL 3–4 Experimentation – การทดลองใช้ในกลุ่มเล็ก (ต้นแบบ/กิจกรรม

ในกลุ่มเป้าหมาย การเก็บfeedback เพ่ือพัฒนา 

ต่อยอด) 

ทดลองตลาด OTOP/BCG, 

ERP ร้านค้า 

SRL 5–6 Application – การประยุกต์ใช้จริงในพ้ืนท่ี  

(มีผู้ใช้จริงในระดับชุมชน/สถานศึกษา/องค์กรท้องถ่ิน  

เร่ิมสร้างเครือข่าย) 

SME ใช้ ERP/AI Marketing 

จริง, e-Booking ใช้ในพ้ืนท่ี 

soft Skills) 

SRL 7–8 Expansion – การขยายผลและสร้างเครือข่าย (ยอมรับและใช้งาน

แพร่หลาย มีการสร้างมาตรฐาน/การรับรอง) 

ขยายผล Creative Economy, 

ERP/Marketing ใช้แพร่หลาย 

SRL 9 Sustainability – การฝังรากและย่ังยืนในชุมชน  

(พ่ึงพาตนเองระบบนิเวศชุมชนรองรับอย่างถาวร) 

SME/OTOP พ่ึงพาตนเอง, 

ระบบธุรกิจย่ังยืนในพ้ืนท่ี 

 

คณะครุศาสตร์ 

ช่วงระดับ 

(SRL) 

คำอธิบายตามเกณฑ์ ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ 

https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEA_enTH1079TH1079&cs=0&sca_esv=ea1d5f3fa4ef2f46&q=Self-Regulated+Learning&sa=X&ved=2ahUKEwiJpPTjkYiQAxVgSWwGHamGGLUQxccNegQIAhAB&mstk=AUtExfCpMPQ9CxNvphu9XNejfchBwwMqfPY6rf7AUQdeIqSXVNTDdJYf-f6Ij-jjKtA_jz-o9xHSZxMJHO7z2M0mt4-lkCjfPj32h_IB4fs6vAHJIVc_tMmlYR0hJHyY0fb3zojxoR_9jpCuAUnQeGhmk_yaBdFrSHutqYSC2JexN_zAK7Q&csui=3
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SRL 1–2 Awareness – การรับรู้/การยอมรับในระดับชุมชน (กิจกรรม

เผยแพร่ความรู้พ้ืนฐาน การสร้างการมีส่วนร่วมเบ้ืองต้น) 

เผยแพร่ Mother-Tongue/ 

Active Learning 

SRL 3–4 Experimentation – การทดลองใช้ในกลุ่มเล็ก (ต้นแบบ/กิจกรรม

ในกลุ่มเป้าหมาย การเก็บ feedback เพ่ือพัฒนาต่อยอด) 

ทดลองการสอนสองภาษาใน 

โรงเรียน 

SRL 5–6 Application – การประยุกต์ใช้จริงในพ้ืนท่ี (มีผู้ใช้จริงในระดับ

ชุมชน/สถานศึกษา/องค์กรท้องถ่ิน เร่ิมสร้างเครือข่าย) 

โรงเรียนใช้ LMS/CAI จริง 

SRL 7–8 Expansion – การขยายผลและสร้างเครือข่าย (ยอมรับและใช้งาน

แพร่หลาย มีการสร้างมาตรฐาน/การรับรอง) 

ขยายผลเครือข่ายโรงเรียนใช้

LMS/นวัตกรรม 

SRL 9 Sustainability – การฝังรากและย่ังยืนในชุมชน (พ่ึงพาตนเอง 

ระบบนิเวศชุมชนรองรับอย่างถาวร) 

โรงเรียนท้องถ่ินใช้นวัตกรรม

สอนอย่างย่ังยืน 

 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ช่วงระดับ 

(SRL) 

คำอธิบายตามเกณฑ์ ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ 

SRL 1–2 Awareness – การรับรู้/การยอมรับในระดับชุมชน (กิจกรรม

เผยแพร่ความรู้พ้ืนฐาน การสร้างการมีส่วนร่วมเบ้ืองต้น) 

เผยแพร่วัฒนธรรม/ภาษา 

SRL 3–4 Experimentation – การทดลองใช้ในกลุ่มเล็ก (ต้นแบบ/

กิจกรรมในกลุ่มเป้าหมาย การเก็บ feedback เพ่ือพัฒนาต่อยอด) 

ทดลองฐานข้อมูลวัฒนธรรม 

SRL 5–6 Application – การประยุกต์ใช้จริงในพ้ืนท่ี (มีผู้ใช้จริงในระดับ

ชุมชน/สถานศึกษา/องค์กรท้องถ่ิน เร่ิมสร้างเครือข่าย) 

องค์กร/โรงเรียนใช้ฐานข้อมูลจริง 

SRL 7–8 Expansion – การขยายผลและสร้างเครือข่าย (ยอมรับและใช้

งานแพร่หลาย มีการสร้างมาตรฐาน/การรับรอง) 

ขยายเครือข่ายศิลปวัฒนธรรม, 

Soft Power 

SRL 9 Sustainability – การฝังรากและย่ังยืนในชุมชน (พ่ึงพาตนเอง 

ระบบนิเวศชุมชนรองรับอย่างถาวร) 

เศรษฐกิจวัฒนธรรมย่ังยืน, Soft 

Power ฝังราก 
 

คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตรและ Social Lab: แม่ลาน 

ช่วงระดับ 

(SRL) 

คำอธิบายตามเกณฑ์ ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ 

SRL 1–2 Awareness – การรับรู้/การยอมรับในระดับชุมชน (กิจกรรม

เผยแพร่ความรู้พ้ืนฐาน การสร้างการมีส่วนร่วมเบ้ืองต้น) 

เผยแพร่ความรู้เกษตร Smart 

Farm 

SRL 3–4 Experimentation – การทดลองใช้ในกลุ่มเล็ก (ต้นแบบ/กิจกรรม

ในกลุ่มเป้าหมาย การเก็บfeedback เพ่ือพัฒนาต่อยอด) 

ทดลอง Smart Greenhouse/IoT 

น้ำหยด 
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SRL 5–6 Application – การประยุกต์ใช้จริงในพ้ืนท่ี (มีผู้ใช้จริงในระดับ

ชุมชน/สถานศึกษา/องค์กรท้องถ่ินเร่ิมสร้างเครือข่าย) 

เกษตรกรใช้ Smart Farm จริง 

SRL 7–8 Expansion – การขยายผลและสร้างเครือข่าย  

(ยอมรับและใช้งานแพร่หลาย มีการสร้างมาตรฐาน/การรับรอง) 

ขยายผล GAP/Organic, เครือข่าย 

Smart Farm 

SRL 9 Sustainability – การฝังรากและย่ังยืนในชุมชน  

(พ่ึงพาตนเอง ระบบนิเวศชุมชนรองรับอย่างถาวร) 

Social Lab แม่ลานย่ังยืน, เกษตร

พ่ึงพาตนเอง 
 

คณะสาธารณสุขศาสตร์และสหเวชศาสตร์ 

ช่วงระดับ 

(SRL) 

คำอธิบายตามเกณฑ์ ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ 

SRL 1–2 Awareness – การรับรู้/การยอมรับในระดับชุมชน  

(กิจกรรมเผยแพร่ความรู้พ้ืนฐาน การสร้างการมีส่วนร่วมเบ้ืองต้น) 

เผยแพร่สมุนไพร/โภชนาการ 

SRL 3–4 Experimentation – การทดลองใช้ในกลุ่มเล็ก (ต้นแบบ/กิจกรรม

ในกลุ่มเป้าหมาย การเก็บ feedback เพ่ือพัฒนาต่อยอด) 

ทดลองโปรแกรมสุขภาพ 

SRL 5–6 Application – การประยุกต์ใช้จริงในพ้ืนท่ี (มีผู้ใช้จริงในระดับ

ชุมชน/สถานศึกษา/องค์กรท้องถ่ิน เร่ิมสร้างเครือข่าย) 

ชุมชนใช้โปรแกรมสุขภาพจริง 

SRL 7–8 Expansion – การขยายผลและสร้างเครือข่าย  

(ยอมรับและใช้งานแพร่หลาย มีการสร้างมาตรฐาน/การรับรอง) 

ขยายผลศูนย์สุขภาพ/ศูนย์นวด 

SRL 9 Sustainability – การฝังรากและย่ังยืนในชุมชน  

(พ่ึงพาตนเอง ระบบนิเวศชุมชนรองรับอย่างถาวร) 

ศูนย์สุขภาพ/ศูนย์นวดย่ังยืนใน

ชุมชน 

​ 4.5 ตัวช้ีวัดต้นแบบท่ีใช้ประโยชน์ได้  

หน่วยวัด  ​ระดับ 

น้ำหนัก​ 10 คะแนน    

คำอธิบาย : ผลงานท่ีเป็นรูปธรรม (ไม่ว่าจะเป็นนวัตกรรม รูปแบบ หรือชุดความรู้) ท่ีได้รับการพัฒนาโดยการ

ใช้ความรู้และความเช่ียวชาญทางวิชาการ และได้รับการยืนยันว่า สามารถนำไปใช้ในการแก้ไขปัญหาของสังคม

หรือชุมชนได้อย่างแท้จริง ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน และมีศักยภาพในการขยายผลหรือต่อยอด

เพ่ือสร้างความย่ังยืน 
 

ระดับ เกณฑ์ประเมิน 

1 มีการนำเสนอแนวคิดต้นแบบ หรืออยู่ในข้ันตอนการพัฒนาต้นแบบ แต่ต้นแบบยังไม่เสร็จ

สมบูรณ์ หรือไม่มีหลักฐานการนำไปใช้ประโยชน์ในพ้ืนท่ีเป้าหมายอย่างชัดเจน 

2 มีการจัดทำต้นแบบเสร็จสมบูรณ์ แต่ยังอยู่ในข้ันตอนของการส่งมอบและประชาสัมพันธ์ หรือ มี

การนำไปใช้จริงแต่หลักฐานยังไม่เพียงพอท่ีจะยืนยันผลกระทบเชิงบวกท่ีเป็นรูปธรรม 

3 ต้นแบบมีความสมบูรณ์ และได้รับการนำไปใช้หรือทดลองใช้จริง แต่แสดงหลักฐานว่าก่อให้เกิด

ผลกระทบเชิงบวกในระยะส้ันหรือยังอยู่ในช่วงเร่ิมแรกของการสร้างความย่ังยืน หรือต้นแบบ
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เร่ิมมีสัญญาณของการนำไปใช้ประโยชน์ในวงกว้าง 

4 ต้นแบบมีความสมบูรณ์ และได้รับการนำไปใช้จริงในพ้ืนท่ีเป้าหมาย โดยมีหลักฐานชัดเจนว่าก่อ

ให้เกิด ผลกระทบเชิงบวกท่ีย่ังยืนและเป็นรูปธรรม ต่อการแก้ปัญหาหรือการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย แต่ยังไม่มีการขยายผลไปสู่พ้ืนท่ีอ่ืน 

5 ต้นแบบมีความสมบูรณ์ ได้รับการนำไปใช้จริงในพ้ืนท่ีเป้าหมาย และมีการขยายผลหรือต่อยอด

การใช้ประโยชน์ไปยังพ้ืนท่ี/ชุมชนอ่ืนได้สำเร็จอย่างน้อย 1 แห่ง โดยมีหลักฐานชัดเจนว่าก่อให้

เกิด ผลกระทบเชิงบวกท่ีย่ังยืนและเป็นรูปธรรม ต่อการแก้ปัญหาหรือการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของกลุ่มเป้าหมาย 
 

​ ​ 4.6 ตัวช้ีวัดผลงานวิชาการรับใช้สังคม ต้องมี Peer Review และมีการเผยแพร่ 

หน่วยวัด :  ระดับ 

น้ำหนัก :    10 คะแนน    

คำอธิบาย : ต้องมี Peer Review และมีการเผยแพร่ เล่มรับใช้สังคม คือ รายงานหรือคู่มือวิชาการท่ีสรุปผล

จากโครงการบริการวิชาการสู่ชุมชนอย่างเป็นระบบและครบถ้วน เกณฑ์แรกคือต้องผ่านกระบวนการ Peer 

Review โดยผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 2-3 ท่าน เพ่ือรับรองคุณภาพและความถูกต้องตามหลักวิชาการ ผู้ทรง

คุณวุฒิจะตรวจสอบความน่าเช่ือถือของระเบียบวิธีและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงให้สมบูรณ์ เกณฑ์ท่ีสองคือ

ต้องมีการ เผยแพร่ ออกสู่สาธารณชนผ่านช่องทางท่ีชัดเจน เช่น เว็บไซต์สถาบันหรือตีพิมพ์ จุดประสงค์คือ

เพ่ือให้ม่ันใจว่าผลงานมีความน่าเช่ือถือและสังคมสามารถเข้าถึงเพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง ​
ซ่ึงหลักเกณฑ์ต้องเป็นไปตามประกาศ ก.พ.อ.เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งต้ังบุคคลให้ดำรง

ตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

 

 

 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์ประเมิน 

1 -มีเพียงการจัดทำเล่มรับใช้สังคม แต่ขาดความเป็นระบบ (ไม่ครบถ้วนตามหลักวิชาการ) 

- ไม่ผ่านการ Peer Review หรือยังไม่ได้ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 

- ไม่มีการเผยแพร่ต่อสาธารณะ และยังไม่มีการใช้ประโยชน์ 

2 - จัดทำเล่มครบถ้วนเบ้ืองต้น แต่ยังขาดความลึกซ้ึงด้านระเบียบวิธี 

- ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ น้อยกว่า 2 ท่าน และ/หรือไม่ได้ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

- เผยแพร่ในวงจำกัด (เช่น เฉพาะในโครงการหรือกลุ่มเป้าหมายย่อย) 

- มีการใช้ประโยชน์เพียงเล็กน้อย หรือเฉพาะในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

3 - เล่มมีความเป็นระบบและครบถ้วนตามหลักวิชาการ 
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ระดับคะแนน เกณฑ์ประเมิน 

- ผ่าน Peer Review อย่างน้อย 2 ท่าน และมีการปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะบางส่วน 

- เผยแพร่ผ่าน ช่องทางท่ีเป็นทางการของมหาวิทยาลัย/คณะ (เช่น เว็บไซต์, E-book, 

รายงานประจำปี) 

- มีหลักฐานการเข้าถึงหรือการอ้างอิงในระดับมหาวิทยาลัยหรือชุมชนบางส่วน 

4 - เล่มมีคุณภาพทางวิชาการสูง ระเบียบวิธีชัดเจน น่าเช่ือถือ 

- ผ่าน Peer Review อย่างน้อย 3 ท่าน และปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะครบถ้วน 

- เผยแพร่สู่สาธารณะอย่างชัดเจน (เว็บไซต์กลางมหาวิทยาลัย, ฐานข้อมูลออนไลน์, ตีพิมพ์

แจกจ่าย) 

- มีหลักฐานการนำไปใช้ประโยชน์จริง เช่น ชุมชน หน่วยงานท้องถ่ิน หรือภาคประชาสังคม 

5 -เล่มมีมาตรฐานสูงและเป็นต้นแบบ สามารถใช้เป็นคู่มือวิชาการในระดับชาติ/นานาชาติ 

- ผ่าน Peer Review โดยผู้ทรงคุณวุฒิหลายสาขา (≥3 ท่าน) พร้อมรับรองคุณภาพทาง

วิชาการ 

- เผยแพร่ในวงกว้าง ท้ังออนไลน์/ส่ิงพิมพ์ และมีการเข้าถึงในระดับสาธารณะหรือฐาน

ข้อมูลวิชาการ 

- มีหลักฐานการนำไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม เช่น ใช้กำหนดนโยบาย/แนวปฏิบัติ/

อ้างอิงในงานวิจัย/ขยายผลไปสู่หลายพ้ืนท่ี 
 

​ ​ ​ 4.7 ตัวช้ีวัดเกณฑ์การพิจารณาผลงานวิชาการรับใช้สังคมในการขอกำหนดตำแหน่งทาง

วิชาการ  

หน่วยวัด :  ระดับ 

น้ำหนัก   :  10 คะแนน 

คำอธิบาย : 1) การเป็นหัวหน้าโครงการบริการวิชาการรับใช้สังคม ผู้เสนอขอกำหนดตำแหน่งต้องมีบทบาท

เป็นผู้นำโครงการ มีหน้าท่ีในการวางแผน ออกแบบ และบริหารจัดการโครงการให้เกิดผลลัพธ์ท่ีชัดเจนและ​
เป็นประโยชน์ต่อชุมชนหรือสังคม บทบาทดังกล่าวแสดงถึงภาวะผู้นำ ความรับผิดชอบ และความสามารถ​
ในการบูรณาการความรู้ทางวิชาการสู่การปฏิบัติจริง  

 ​ 2)  ผลงานต้องตรงกับเลขตำแหน่งท่ีใช้ขอกำหนดตำแหน่ง เพ่ือให้ม่ันใจว่าผลงานมีคุณภาพ 

เหมาะสม และสอดคล้องกับมาตรฐานทางวิชาการในระดับตำแหน่งท่ีขอ ท้ังน้ีต้องมีเอกสารประกอบและ

หลักฐานอ้างอิงท่ีตรวจสอบได้ชัดเจน  

 ​ 3) การมีส่วนร่วมในฐานะคณะทำงานโครงการบริการวิชาการรับใช้สังคม แม้ไม่ได้มีบทบาทเป็น

หัวหน้าโครงการ แต่การเข้าร่วมในฐานะคณะทำงานก็ถือเป็นส่วนสำคัญท่ีแสดงถึงการมีส่วนร่วมและ​
การทำงานร่วมกันเพ่ือขับเคล่ือนกิจกรรมบริการวิชาการสู่สังคม แต่ไม่เกิน 3 โครงการ เพ่ือสะท้อนถึงความต่อ

เน่ืองและการมีส่วนร่วมจริง 

 ​ 4) การตีพิมพ์ผลงานวิชาการรับใช้สังคมในวารสารท่ีได้รับการรับรองตามท่ี ก.พ.อ. กำหนด ​
ถือเป็นการยืนยันคุณภาพและมาตรฐานของผลงานในเชิงวิชาการ เน่ืองจากผ่านการพิจารณากล่ันกรอง​



30 
 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ การเผยแพร่ผลงานในลักษณะน้ีสามารถสะสมคะแนนได้ แต่ไม่เกิน 2 รอบการประเมิน ​
เพ่ือควบคุมความเหมาะสมและป้องกันการนำผลงานซ้ำมาใช้ 
 

เกณฑ์ น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 

2.3 เป็นคณะทำงานไม่เกิน 3 โครงการ หรือ  (1 คะแนน) 10 

2.2 ผลงานตรงกับเลขตำแหน่งท่ีใช้ขอผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม (1 คะแนน) 

2.1 เป็นหัวหน้าโครงการบริการวิชาการรับใช้สังคม (5 คะแนน) 

2.4 ตีพิมพ์ผลงานวิชาการรับใช้สังคมในวารสารท่ีได้รับการรับรองตามก.พ.อ.กำหนด ไม่เกิน 2 

รอบการประเมิน (3 คะแนน) 

 

​ ​ 5. งานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

​ ​ ​ ตัวช้ีวัดระดับความสำเร็จการดำเนินงานและขับเคล่ือนตัวบ่งช้ีด้านการทำนุบำรุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

หน่วยวัด : จำนวนข้อ 

น้ำหนัก   ร้อยละ 5 

คำอธิบาย : บุคลากรของ มหาวิทยาลัยต้องมีการดำเนินงานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมอันได้แก่  การ

ศึกษา  อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู  สืบสาน  และเผยแพร่วัฒนธรรมท้องถ่ิน  ตามจุดเน้นของมหาวิทยาลัยอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีการบูรณาการ  การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียนการสอนและ

กิจกรรมนักศึกษา 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  

1 ข้อ 

มีการดำเนินการ  

2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

3 ข้อ 

มีการดำเนินการ  

4ข้อ 

มีการดำเนินการ 

 5 ข้อ หรือ 6 ข้อ 

โดยท่ี : 

ข้อท่ี เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ร่วมกิจกรรมด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ของ คณะและหรือมหาวิทยาลัย ไม่น้อยกว่า 2 

คร้ังต่อรอบการประเมิน 

2 มีส่วนรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีคำส่ังระดับภาควิชหรือ

ระดับกอง,ศูนย์ ข้ึนไป 1 คร้ังต่อรอบการประเมิน 

3 รับผิดชอบโครงการด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมในระดับหลักสูตร หรือระดับงานข้ึนไป 

4 เป็นหัวหน้าโครงการ 

5 บูรณาการด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียนการสอนและหรือกิจกรรมนักศึกษา 



31 
 

6 เผยแพร่ด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชนหรือได้รับการยกย่องระดับ 

มหาวิทยาลัยข้ึนไป 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 

1 คณะจัดเก็บข้อมูลในระดับคณะ 

2 ศูนย์ศิลปวัฒนธรรมและหรือกองพัฒนานักศึกษาจัดเก็บข้อมูลระดับมหาวิทยาลัย 
 

​ ​ 6. งานอ่ืนๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 

  ​ ​ ตัวช้ีวัดการมีส่วนร่วมในการดำเนินการของมหาวิทยาลัย 

หน่วยวัด   :  ระดับ 

น้ำหนัก​ : 2 คะแนน  

คำอธิบาย  : ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เกณฑ์การให้คะแนน  :   

ความก้าวหน้าของข้ันตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ  ดังน้ี 

โดยท่ี : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  

2  

3  

4  

5  
 

แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
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​  

2.2 รายละเอียดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตำแหน่งวิชาการ 

ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (30%) 

   ​ ​ ​  

​ ​ ​  7 สมรรถนะหลัก 

         ​ ​  7.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   

หน่วยวัด :   Milestone​  

น้ำหนัก  : ​ ตามพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มท่ีกำหนดไว้ 

คำอธิบาย : ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู่  โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผล

การปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของตนเอง   หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธ์ิท่ีสถาบันอุดมศึกษากำหนดข้ึน  อีกท้ังยังหมาย

รวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายท่ียากและท้าทายชนิดท่ีอาจไม่

เคยมีอาจไม่เคยมีผู้ใดกระทำได้มาก่อน 

เกณฑ์การให้คะแนน : กำหนดเป็นระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 

ระดับ พิจารณาจาก 
 

ระดับคะแนน 
ระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1 ✔     

2 ✔ ✔    

3 ✔ ✔ ✔   

4 ✔ ✔ ✔ ✔  

5 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

โดยท่ี :​  

ระดับ

คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดี 

●​ พยายามทำงานในหน้าท่ีให้ถูกต้อง 

●​ พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามกำหนดเวลา 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

●​ มานะอดทนขยันหม่ันเพียร ในการทำงาน 

●​ แสดงออกว่าต้องการทำงานให้ได้ดีข้ึน 

●​ แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนา 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี  1 และสามารถทำงานได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

●​ กำหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการทำงานให้ได้ผลงานท่ีดี 

●​ ติดตามและประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 

●​ ทำงานได้ตามเป้าหมายท่ีผู้บังคับบัญชากำหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

●​ มีความระเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง  เพ่ือให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ 

 

 

 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี  2 และสามารถปรับปรุงวิธีการเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิง

ข้ึน 

●​ ปรับปรุงวิธีการท่ีทำให้ทำงานได้ดีข้ึน เร็วข้ึน  มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือ

ทำให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึนเสนอหรือทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ท่ีคาดว่าจะ

ทำให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี  3 และสามารถกำหนดเป้าหมายรวมท้ังพัฒนางาน เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีโดด

เด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ 

●​ กำหนดเป้าหมายท่ีท้าทาย และเป็นไปได้อยาก  เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้

ชัดพัฒนาระบบ  ข้ันตอน  วิธีการทำงานเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีโดดเด่น  หรือแตกต่างไม่เคยมี

ผู้ใดทำได้มาก่อน 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี  4 และกล้าตัดสินใจ  แม้ว่าการตัดสินใจน้ันจะมีความเส่ียง  เพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายของหน่วยงานหรือสถาบันอุดมศึกษา 

●​ ตัดสินให้ได้โดยมีการคำนวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และดำเนินการเพ่ือให้ภาครัฐและ

ประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา  ตลอดจนทรัพยากร  เพ่ือให้

ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามท่ีวางแผนไว้ 

 

​ 7.2 การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 

หน่วยวัด :   Milestone​  

น้ำหนัก  : ​ ตามพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มท่ีกำหนดไว้ 
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คำอธิบาย : ความสนใจใฝ่รู้ ส่ังสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยการศึกษา 

ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับ

การปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

เกณฑ์การให้คะแนน : กำหนดเป็นระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 

ระดับ พิจารณาจาก 

ระดับคะแนน 
ระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1 ✔     

2 ✔ ✔    

3 ✔ ✔ ✔   

4 ✔ ✔ ✔ ✔  

5 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

 

 

 

 

โดยท่ี :​  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเก่ียวข้อง 

●​ ศึกษาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆในสาขาอาชีพของตน 

●​  พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดีย่ิงข้ึน 

●​ ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆท่ี

จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆในสาขาอาชีพของตน 

●​ รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ใจสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึง

อาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีราชการของตน 

●​ รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยะบริการท่ีทันสมัย และเก่ียวข้องกับงานของตนอย่างต่อเน่ือง 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2   และสามารถนำความรู้  วิทยบริการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆมา

ปรับใช้กับการปฏิบัติราชการ 

●​ สามารถนำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี

ราชการได้ 



35 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

●​ สามารถแก้ไขปัญหาทีอาจเกิดข้ึนจากการนำเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่

มาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการได้ 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3  และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเช่ียวชาญในงาน

มากข้ึน ท้ังในเชิงลึก และเชิงกว้างขวางอย่างต่อเน่ือง 

●​ มีความรู้ ความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีมีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถนำความรู้

ไปปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง 

●​ สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์เพ่ือการปฏิบัติงาน

ในอนาคต 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  และสนับสนุนการทำงานของคนในสถาบันอุดมศึกษาท่ีเน้นความ

เช่ียวชาญในวิทยาการด้านต่างๆ 

●​  สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเช่ียวชาญในองค์กรด้วยการจัดสรร

ทรัพยากร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา 

●​ บริหารจัดการให้สถาบันอุดมศึกษานำเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆมาใช้

ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการได้อย่างต่อเน่ือง 

​  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

​ 7.3 การทำงานเป็นทีม 

หน่วยวัด :   Milestone​  

น้ำหนัก  : ​ ตามพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มท่ีกำหนดไว้ 

คำอธิบาย :​ ความต้ังใจท่ีจะทำงานร่วมกันกับผู้อ่ืน  เป็นส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงาน  หรือสถาบัน

อุดมศึกษา โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก   ไม่จำเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีมรวมท้ังความสามารถในการสร้าง

และรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

เกณฑ์การให้คะแนน : กำหนดเป็นระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 

ระดับ พิจารณาจาก 
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ระดับคะแนน 
ระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1 ✔     

2 ✔ ✔    

3 ✔ ✔ ✔   

4 ✔ ✔ ✔ ✔  

5 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

โดยท่ี :​  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ทำหน้าท่ีของตนในทีมให้สำเร็จ 

●​ สนับสนุนการตัดสินใจของทีม  และทำงานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย 

●​ รายงานให้สมาชิกทราบถึงความคืบหน้าของการดำเนินงานของตนในทีม 

●​ ให้ข้อมูล  ท่ีเป็นประโยชน์ต่อรายงานของทีม 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี  1  และให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพ่ือนร่วมงาน 

●​ สร้างความสัมพันธ์ เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี  ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 

●​ กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความช่ือม่ันในศักยภาพของเพ่ือน

ร่วมทีมท้ังต่อหน้าและลับหลัง 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี  2  และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 

●​ รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม  และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน 

●​ ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม 

●​ ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม  เพ่ือสนับสนุนการทำงานร่วมกันให้มี

ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี  3  และสนับสนุนช่วยเหลือเพ่ือนในทีมเพ่ือให้งานประสบความ

สำเร็จ 

●​ ยกย่องและให้กำลังใจเพ่ือนร่วมทีมอย่างจริงใจ 

●​ ให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลแก่เพ่ือนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 

●​ รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆเพ่ือให้งานสำเร็จ 

 

 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  และสามารถนำทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสำเร็จ 

●​ เสริมสร้างความสามัคคีในทีม  โดยไม่คำนึงถึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 

●​ คล่ีคลายหรือแก้ไขข้อขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนในทีมประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญกำลังใจของ

ทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาให้บรรลุผล 
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​ ​ 7.4 การบริการท่ีดี 

หน่วยวัด :   Milestone​  

น้ำหนัก  : ​ ตามพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มท่ีกำหนดไว้ 

คำอธิบาย : ความต้ังใจและความพยายามในการบริการแก่ ผู้มีส่วนได้หรือส่วนเสียท่ีมาติดต่อ 

เกณฑ์การให้คะแนน : กำหนดเป็นระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 

ระดับ พิจารณาจาก 

ระดับคะแนน 
ระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1 ✔     

2 ✔ ✔    

3 ✔ ✔ ✔   

4 ✔ ✔ ✔ ✔  

5 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

 

โดยท่ี :​  

ระดับ

คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 สามารถให้บริการตามท่ีผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ  

●​ ให้การบริการท่ีเป็นมิตร สุภาพ 

●​ ให้ข้อมูล ข่าวสาร ท่ีถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 

●​ แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดำเนินเร่ือง หรือ ข้ันตอนต่าง ๆ ท่ีให้

บริการอยู่ 

●​ ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับ

บริการท่ีต่อเน่ืองและรวดเร็ว 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 

●​ รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหา หรือหาแนวทางในการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการ

อย่างรวดเร็วไม่บ่ายเบ่ียง ไม่แก้ตัวหรือปัดภาระ 

●​ ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนำข้อขัดข้องใด ๆ ในการบริการไป

พัฒนาการให้บริการให้ดีย่ิงข้ึน 

 

 

 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2   และให้บริการท่ีเกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือความ

พยายามอย่างมาก 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

●​ ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพ่ือช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 

●​ ให้ข้อมูล ข่าวสาร ท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีกำลังให้บริการอยู่ ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ผู้รับ

บริการแม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อนนำเสนอวิธีการในการให้

บริการท่ีผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3  และเข้าใจ และให้บริการท่ีตรงตามความต้องการท่ีแม้จริงของผู้รับ

บริการ 

●​ เข้าใจ หรือพยายามทำความเข้าใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้บริการได้ตรงตามความ

ต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับบริการ ให้คำแนะนำท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพ่ือตอบ

สนองความจำเป็น หรือความต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับบริการ 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  และให้บริการท่ีเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ 

●​  คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมท่ีจะเปล่ียนวิธี หรือข้ันตอน

การให้บริการ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ 

●​ เป็นท่ีปรึกษาท่ีมีส่วนช่วยในการตัดสินท่ีผู้รับบริการไว้วางใจ สามารถให้ความเห็นท่ี

แตกต่างจากวิธีการ หรือข้ันตอนท่ีผู้รับบริการต้องการให้สอดคล้องกับความจำเป็น 

ปัญหา โอกาส เพ่ือเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ 
 

​ 7.5 การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม  

หน่วยวัด :   Milestone​  

น้ำหนัก  : ​ ตามพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มท่ีกำหนดไว้ 

คำอธิบาย :   การดำรงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมท้ังตามกฎหมายคุณธรรม จรรยาบรรณ

แห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักด์ิศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

เกณฑ์การให้คะแนน : กำหนดเป็นระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 

ระดับ พิจารณาจาก 

ระดับคะแนน 
ระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1 ✔     

2 ✔ ✔    

3 ✔ ✔ ✔   

4 ✔ ✔ ✔ ✔  

5 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 
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โดยท่ี :​  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีความสุจริต 

●​ ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมายและวินัย

ข้าราชการ  

●​ แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี  1  และมีสัจจะ เช่ือถือได้ 

●​ รักษาคำพูด มีสัจจะ และเช่ือถือได้ 

●​ แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสำนึกในความเป็นข้าราชการ 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี  2  และยึดม่ันในหลักการ 

●​ ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบ่ียงเบนด้วย

อคติ หรือผลประโยชน์ กล้ารับผิด และรับผิดชอบ 

●​ เสียสละความสุขส่วนตน เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี  3  และยืนหยัดเพ่ือความถูต้อง 

●​ ยืนหยัดเพ่ือความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการแม้อาจตกอยู่

ในสถานการร์ท่ีอาจยากลำบาก 

●​ กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความถูกต้องแม้อาจก่อความไม่พอใจให้แก่ผู้

เสียผลประโยชน์ 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  และอุทิตตนเพ่ือความยุติธรรม 

●​ ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ท่ีอาจ

เส่ียงต่อความม่ันคงในตำแหน่งหน้าท่ีการงาน และอาจเส่ียงภัยต่อชีวิต 
 

​ 8. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

​ ​ 8.1  การมองภาพองค์รวม  

หน่วยวัด :   Milestone​  

น้ำหนัก  : ​ ตามพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มท่ีกำหนดไว้ 

คำอธิบาย :    การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยการจับประเด็นสรุปรูปแบบ เช่ือมโยงหรือ

ประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์ ข้อมูลหรือทัศนะต่าง ๆ จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 

เกณฑ์การให้คะแนน : กำหนดเป็นระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 

ระดับ พิจารณาจาก 
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ระดับคะแนน 
ระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1 ✔     

2 ✔ ✔    

3 ✔ ✔ ✔   

4 ✔ ✔ ✔ ✔  

5 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

 

โดยท่ี :​  

ระดับ

คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ใช้กฎพ้ืนฐานท่ัวไป 

●​ ใช้กฎพ้ืนฐาน  หลักเกณฑ์  หรือสามัญสำนึกในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ไขปัญหา

ในงาน 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และประยุกต์ใช้ประสบการณ์ 

●​ ระบุความเช่ือมโยงของข้อมูล แนวโน้ม  และความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได้ 

●​ ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในงานได้ 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประยุกต์ทฤษฏีหรือแนวคิดซับซ้อน 

●​ ประยุกต์ใช้ทฤษฏี  แนวคิดท่ีซับซ้อน หรือแนวโน้มในอดีตในการระบุหรือแก้ปัญหาตาม

สถานการณ์ แม้ในบางกรณี แนวคิดท่ีนำมาใช้กับสถานการณ์อาจไม่มีส่ิงบ่งบอกถึง

ความเก่ียวข้องเช่ือมโยงกันเลยก็ตาม 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3  และอธิบายข้อมูลหรือสถานการณ์ท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนเข้าใจได้

ง่าย 

●​ สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณ์ท่ีซับซ้อนได้ง่ายและสามารถเข้าใจได้ 

●​ สามารถสังเคราะห์ข้อมูล  สรุปแนวคิด  ทฤษฏี องค์ความรู้ท่ีซับซ้อนให้เข้าใจได้โดยง่าย

และเป็นประโยชน์ต่องาน 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ 

●​ ริเร่ิม สร้างสรรค์ ประดิษฐ์ คิดค้นรวมถึงสามารถนำเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองค์ความ

รู้ใหม่ซ่ึงอาจไม่เคยปรากฏมาก่อน 

​  

​ 8.2 ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม 

หน่วยวัด :   Milestone​  

น้ำหนัก  : ​ ตามพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มท่ีกำหนดไว้ 
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คำอธิบาย :  การรับรู้ถึงข้อแตกต่างทางวัฒนธรรมและ สามารถประยุกต์ความเข้าใจเพ่ือสร้างสัมพันธภาพ

ระหว่างกันได้ 

เกณฑ์การให้คะแนน : กำหนดเป็นระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 

ระดับ พิจารณาจาก 

ระดับคะแนน 
ระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1 ✔     

2 ✔ ✔    

3 ✔ ✔ ✔   

4 ✔ ✔ ✔ ✔  

5 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

 

 

โดยท่ี :​  

ระดับ

คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทยและให้ความสนใจวัฒนธรรมของผู้อื่น 

●​ ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของไทย ขณะที่เห็นคุณค่าและสนใจท่ีจะเรียนรู้วัฒนธรรมของผู้อื่น 

●​ ยอมรับความต่างทางวัฒนธรรม และไม่ดูถูกวัฒนธรรมอื่นว่าด้อยกว่า 

●​ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมท่ีเปลี่ยนไป 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี  1  และเข้าใจ รวมท้ังปรับตัวให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมใหม่ 

●​ เข้าใจมารยาท  กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัติของวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง  และ

พยายามปรับตัวให้สอดคล้อง 

●​ ส่ือสารด้วยวิธีการเน้ือหา และถ้อยคำท่ีเหมาะสมกับวัฒนธรรมของผู้อ่ืน 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  และเข้าใจในวัฒนธรรมต่าง ๆอย่างลึกซ้ึง รวมท้ังแสดงออกได้อย่าง

เหมาะสมกับสถานการณ์ 

●​ เข้าใจบริบทและนัยสำคัญของวัฒนธรรมต่าง ๆ 

●​ เข้าใจรากฐานทางวัฒนธรรมท่ีแตกต่างอันจะทำให้เข้าใจวิธีคิดของผู้อ่ืน 

●​ ไม่ตัดสินผู้อ่ืนจากความแตกต่างทางวัฒนธรรม  แต่ต้องพยายามทำความเข้าใจเพ่ือให้

สามารถทำงานร่วมกันได้ 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสร้างการยอมรับในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

●​ สร้างการยอมรับในหมู่ผู้คนต่างวัฒนธรรม  เพ่ือสัมพันธไมตรีท่ีดี 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

●​ ริเร่ิม  และสนับสนุนการทำงานร่วมกัน  เพ่ือสร้างสัมพันธภาพระหว่างประเทศ  หรือ

ระหว่างวัฒนธรรมท่ีต่างกัน 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี  4  และปรับท่าที  รวมท้ังวิธีการทำงานให้สอดคล้องกับบริบททาง

วัฒนธรรม 

●​ หาทางระงับข้อพิพาทระหว่างวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง  โดยพยายามประสานและ

ประนีประนอมด้วยความเข้าใจในแต่ละวัฒนธรรมอย่างลึกซ้ึง 

●​ ปรับเปล่ียนกลยุทธ์  ท่าที  ให้เหมาะสมสอดคล้องกับวัฒนธรรมท่ีแตกต่างเพ่ือประสาน

ประโยชน์ระหว่างประเทศหรือระหว่างวัฒนธรรมท่ีต่างกัน 

 

​ ​ 8.3  การดำเนินการเชิงรุก 

หน่วยวัด :   Milestone​  

น้ำหนัก  : ​ ตามพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มท่ีกำหนดไว้ 

คำอธิบาย :  การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมท้ังจัดการเชิงรุกกับปัญหาน้ันโดยอาจไม่มีใครร้องขอ และ

อย่างไม่ย่อท้อ หรือใช้โอกาสน้ันให้เกิดประโยชน์ต่องานตลอดจนการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ เก่ียวกับงาน

ด้วย เพ่ือแก้ปัญหา ป้องกันปัญหา หรือสร้างโอกาสด้วย 

เกณฑ์การให้คะแนน : กำหนดเป็นระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 

ระดับ พิจารณาจาก   

 

 

ระดับคะแนน 
ระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1 ✔     

2 ✔ ✔    

3 ✔ ✔ ✔   

4 ✔ ✔ ✔ ✔  

5 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

โดยท่ี :​  

ระดับ

คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 เห็นปัญหา หรือโอกาสระยะส้ัน และลงมือดำเนินการ 

●​ เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

●​ เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอท่ีจะนำโอกาสน้ันมาใช้ประโยชน์ในงาน 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ 

●​ ลงมือทันทีเม่ือเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ  โดยอาจไม่มีใครร้องขอ และไม่

ย่อท้อ 

●​ แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน  ในขณะท่ีคนส่วนใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์และรอให้

ปัญหาคล่ีคลายไปเอง 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาส  หรือหลีกเล่ียงปัญหาใน

ระยะส้ัน 

●​ คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาส  หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน

ได้ในระยะส้ัน 

●​ ทดลองใช้วิธีการท่ีแปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ให้เกิดข้ึนในวง

ราชการ 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาสหรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจ

เกิดข้ึนในระยะปานกลาง 

●​ คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาสหรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนใน

ระยะปานกลาง 

●​ คิดนอกกรอบเพ่ือหาวิธีการท่ีแปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาท่ีคาดว่าจะเกิด

ข้ึนในอนาคต 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี  4  และเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจ

เกิดข้ึนในระยะยาว 

●​ คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน

ได้ในอนาคต 

●​ สร้างบรรยากาศของการคิดริเร่ิมให้เกิดข้ึนในหน่วยงานและกระตุ้นให้เพ่ือนร่วมงาน

เสนอความคิดใหม่ๆในการทำงาน  เพ่ือแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว 

​  

 

​ 8.4  ความผูกพันท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา 

หน่วยวัด :   Milestone​  

น้ำหนัก  : ​ ตามพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มท่ีกำหนดไว้ 

คำอธิบาย :  จิตสำนึกหรือความต้ังใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับความต้องการและเป้าหมาย

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ยึดถือประโยชน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นท่ีต้ังก่อนประโยชน์ส่วนตัว 
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เกณฑ์การให้คะแนน : กำหนดเป็นระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 

ระดับ พิจารณาจาก 

ระดับคะแนน 
ระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1 ✔     

2 ✔ ✔    

3 ✔ ✔ ✔   

4 ✔ ✔ ✔ ✔  

5 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

 

โดยท่ี :​  

ระดับ

คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ปฏิบัติตนเป็นส่วนหน่ึงของมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา 

●​ เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติของมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และแสดงความภักดีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา 

●​ แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา 

●​ มีส่วนสร้างภาพลักษณ์และช่ือเสียงให้แก่มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา 

●​ มีส่วนร่วมในการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลาจนบรรลุเป้าหมาย 

●​ จัดลำดับความเร่งด่วนหรือความสำคัญของงานเพ่ือให้พันธกิจของมหาวิทยาลัย

ราชภัฎยะลาบรรลุเป้าหมาย 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยึดถือประโยชน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลาเป็นท่ีต้ัง 

●​ ยึดถือประโยชน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลาหรือหน่วยงานเป็นท่ีต้ัง ก่อนท่ีจะคิดถึง

ผลประโยชน์ของบุคคล หรือความต้องการของตนเอง 

●​ ยืนหยัดในการตัดสินใจท่ีเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา แม้ว่าการตัดสินใจ

น้ัน อาจจะมีผู้ต่อต้านหรือแสดงความไม่เห็นด้วยก็ตาม 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี  4  และเสียสละเพ่ือประโยชน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา 

●​ เสียสละประโยชน์ระยะส้ันของหน่วยงานท่ีตนรับผิดชอบ  เพ่ือประโยชน์ระยะยาวของ

มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลาโดยรวม 

●​ เสียสละหรือโน้มน้าวผู้อ่ืนให้เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือประโยชน์ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฎยะลา 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

1 กำหนดให้ผู้กำกับตัวช้ีวัด และอาจารย์ท่ีเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล  
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2 ความถ่ีในการจัดเก็บข้อมูล  จะรวบรวมข้อมูลทุก ๆ 3 เดือนและจัดส่งให้ผู้กำกับตัวช้ีวัดรวบรวมเพ่ือ

ส่งต่อสำนักงานคณะ  ซ่ึงจะสรุปผลการดำเนินงานทุก ๆ 3 เดือน 
 

  ​ ​ 8.5  การสร้างสัมพันธภาพ 

หน่วยวัด :   Milestone​  

น้ำหนัก  : ​ ตามพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มท่ีกำหนดไว้ 

คำอธิบาย :  สร้างหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมิตรเพ่ือความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้เก่ียวข้องกับงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน : กำหนดเป็นระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 

ระดับ พิจารณาจาก     

ระดับคะแนน 
ระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1 ✔     

2 ✔ ✔    

3 ✔ ✔ ✔   

4 ✔ ✔ ✔ ✔  

5 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

โดยท่ี :​  

ระดับ

คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ท่ีเก่ียวข้องกับงาน 

●​ สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ท่ีเก่ียวข้องกับงานเพ่ือประโยชน์ในงาน 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ท่ีต้องเก่ียวข้องกับงานอย่าง

ใกล้ชิด 

●​ สร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ท่ีต้องเก่ียวข้องกับงานอย่างใกล้ชิดเสริมสร้าง

มิตรภาพกับเพ่ือนร่วมงาน ผู้รับบริการ หรือผู้อ่ืน 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสร้างหรือรักษาการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคม 

●​ ริเร่ิมกิจกรรมเพ่ือให้มีการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้ท่ีต้องเก่ียวข้องกับงานเข้าร่วม

กิจกรรมทางสังคมในวงกว้างเพ่ือประโยชน์ในงาน 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตร 

●​ สร้างหรือรักษามิตรภาพโดยมีลักษณะมีความความสัมพันธ์ในทางส่วนตัวมากข้ึน 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี  4  และรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรในระยะยาว 

●​ รักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรไว้ได้อย่างต่อเน่ือง แม้อาจจะไม่ได้มีการติดต่อสัมพันธ์ในงาน

กันแล้วก็ตาม แต่ยังมีโอกาสท่ีจะติดต่อสัมพันธ์ได้อีกในอนาคต 
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​ ​ 9. สมรรถนะตำแหน่งประเภทผู้บริหาร 

​ ​ 9.1 สภาวะผู้นำ 

หน่วยวัด :   Milestone​  

น้ำหนัก  : ​ ตามพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มท่ีกำหนดไว้ 

คำอธิบาย :  สร้างความสามารถ หรือความต้ังใจท่ีจะรับบาทการเป็นผู้นำ ของกลุ่ม กำหนดทิศทาง  เป้าหมาย  

วิธีการทำงาน  ให้ทีมปฏิบัติได้อย่างราบร่ืน เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของสถาบันอุดมศึกษา

เกณฑ์การให้คะแนน : กำหนดเป็นระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 

ระดับ พิจารณาจาก 

ระดับคะแนน 
ระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1 ✔     

2 ✔ ✔    

3 ✔ ✔ ✔   

4 ✔ ✔ ✔ ✔  

5 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

โดยท่ี :​  

ระดับ

คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ดำเนินการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปโดยตลอด 

●​ ดำเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบวาระ วัตถุประสงค์ และเวลา ตลอดจน

มอบหมายให้แก่บุคคลในกลุ่มได้ 

●​ แจ้งข่าวสารให้ผู้ท่ีจะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยู่เสมอ แม้ไม่ได้ถูก

กำหนดให้ต้องกระทำ 

●​ อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องทราบ 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 เป็นผู้นำในการทำงานของกลุ่มและใช้อำนาจอย่างยุติธรรม 

●​ ส่งเสริมและปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายให้มีประสิทธิภาพ3 

●​ กำหนดเป้าหมาย ทิศทางท่ีชัดเจน จัดกลุ่มงานหรือเลือกคนให้เหมาะสมกับงาน หรือ

กำหนดวิธีการท่ีจะให้กลุ่มทำงานได้ดี 

●​ รับฟังความเห็นของผู้อ่ืน 

●​ สร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

●​ ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมด้วยความยุติธรรม 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และให้การดูแลและช่วยเหลือทีมงาน 

●​ เป็นท่ีปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน 

●​ ปกป้องทีมงานและช่ือเสียงของสถาบัน 

●​ จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลสำคัญในทีมงาน 

 

 

 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 ประพฤติตนให้สมกับเป็นผู้นำ 

●​ กำหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจำกลุ่ม และประพฤติตนอยู่ในกรอบ ของธรรมเนียม

ปฏิบัติน้ัน 

●​ ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดียึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผู้ใต้

บังคับบัญชา 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี  4  และนำทีมงานให้นำไปสู่พันธกิจระยะยาวขององค์กร 

●​ สามารถรวมใจและสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิดความม่ันใจในภารกิจให้สำเร็จลุล่วง

เล็งเห็นการเปล่ียนแปลงในอนาคต มีวิสัยทัศน์กลยุทธ์เพ่ือรับมือการเปล่ียนแปลง 

 

​ ​ 9.2 วิสัยทัศน์  

หน่วยวัด :   Milestone​  

น้ำหนัก  : ​ ตามพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มท่ีกำหนดไว้ 

คำอธิบาย :  ความสามารถในการกำหนดทิศทางภารกิจท่ี ชัดเจน และสามารถในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจ

เพ่ือให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ 

เกณฑ์การให้คะแนน : กำหนดเป็นระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 

ระดับ พิจารณาจาก     

ความก้าวหน้าของข้ันตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังน้ี  

ระดับคะแนน 
ระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1 ✔     

2 ✔ ✔    

3 ✔ ✔ ✔   

4 ✔ ✔ ✔ ✔  

5 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 
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โดยท่ี :​  

ระดับ

คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 

●​ รู้และเข้าใจและสามารถอธิบายให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ว่างานท่ีทำอยู่น้ันเก่ียวข้องหรือตอบสนอง

ต่อวิสัยทัศน์ของสถาบันอุดมศึกษาอย่างไร 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และช่วยทำให้ผู้อ่ืนรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 

●​ อธิบายให้ผู้อ่ืนรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์องค์กร และเป้าหมายการทำงานของหน่วยงานภายใต้

ภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษาได้ 

●​ แลกเปล่ียนข้อมูลรวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนเพ่ือประกอบการกำหนดวิสัยทัศน์ 

 

 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 สร้างแรงจูงใจท่ีตะให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 

●​ แนวโน้มให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจหรือกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ี ราชการเพ่ือ

ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ 

●​ ให้คำปรึกษาแนะนำแก่สมาชิกถึงแนวทางในการทำงานโดยยึดวิสัยทัศน์ และเป้าหมาย

ขององค์กรเป็นสำคัญ 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 กำหนดนโยบายให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถาบันอุดมศึกษา 

●​ ริเร่ิมกำหนดนโยบายใหม่ ๆเพ่ือตอบสนองต่อการนำวิสัยทัศน์ไปสู่ความสำเร็จ 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี  4  กำหนดวิสัยทัศน์ของสถาบันอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์

ระดับประเทศ 

●​ กำหนดวิสัยทัศน์เป้าหมาย และทิศทางในการปฏิบัติหน้าท่ี ของสถาบันเพ่ือให้บรรลุวิสัย

ทัศน์ระดับประเทศ 

●​ คาดการณ์ได้ว่าประเทศจะได้รับผลกระทบอย่างไรจากการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและภายนอก 

​ ​  

​ 9.3 การวางกลยุทธ์ทางภาครัฐ  

หน่วยวัด :   Milestone​  

น้ำหนัก  : ​ ตามพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มท่ีกำหนดไว้ 

คำอธิบาย :  ความเข้าใจวิสัยทัศน์นโยบายภาครัฐและสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ของ

สถาบันอุดมศึกษาได้ 

เกณฑ์การให้คะแนน : กำหนดเป็นระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 

ระดับ พิจารณาจาก 

    ความก้าวหน้าของข้ันตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังน้ี  
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ระดับคะแนน 
ระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1 ✔     

2 ✔ ✔    

3 ✔ ✔ ✔   

4 ✔ ✔ ✔ ✔  

5 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

 

 

 

 

 

 

 

โดยท่ี :​  

ระดับ

คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 รู้และเข้าใจนโยบายรวมท้ังภารกิจภาครัฐ ว่ามีความเก่ียวโยงกับหน้าท่ีความรับผิดชอบของ

หน่วยงานอย่างไร 

●​ เข้าใจนโยบาย  ภารกิจ รวมท้ังกลยุทธ์ของภาครัฐและสถาบันอุดมศึกษาว่าสัมพันธ์

เช่ือมโยงกับภารกิจของหน่วยงานท่ีตนดูและรับผิดชอบ 

●​ สามารถวิเคราะห์ ปัญหาหรืออุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได้ 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 นำประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ 

●​ ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการกำหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบ

สอดคล้องกับกลยุทธ์ภาครัฐ 

●​ ใช้ความรู้ความเข้าในระบบราชการมาปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีมี

เปล่ียนแปลงได้ 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 นำทฤษฏีหรือแนวคิดซับซ้อนมาใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ 

●​ ประยุกต์ใช้ทฤษฏีหรือแนวคิดท่ีซับซ้อน และการคิดและพัฒนาเป้าหมายหรือกลยุทธ์

ของหน่วยงานท่ีตนรับผิดชอบ 

●​ ประยุกต์แนวทางท่ีจะประสบความสำเร็จหรือผลการวิจัยต่าง ๆ มากำหนดแผนงาน

เชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบ 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 กำหนดกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆท่ีเกิดข้ึน 

●​ ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นหรือปัญหาทางเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง

ภายในประเทศหรือของโลกโดยภาพในลักษณะองค์รวม เพ่ือใช้ในการกำหนดกลยุทธ์

ภาครัฐหรือสถาบันอุดมศึกษา 

●​ คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต และกำหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง 

ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนเพ่ือให้บรรลุพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี  4  และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ภาครัฐ 

●​ ริเร่ิม สร้างสรรค์และบูรณาการองค์กรความรู้ใหม่ ในการกำหนดกลยุทธ์ภาครัฐ โดย

พิจารณาจากบริบทในภาพรวม 

●​ ปรับเปล่ียนทิศทางกลยุทธ์ของประเทศอย่างต่อเน่ือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ​ ​ 9.4 ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปล่ียน 

หน่วยวัด :   Milestone​  

น้ำหนัก  : ​ ตามพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มท่ีกำหนดไว้ 

คำอธิบาย :  ความสามารถในการกระตุ้น  หรือผลักดันหน่วยงานไปสู่ความปรับเปล่ียนท่ีเป็นประโยชน์ รวมถึง

การส่ือสารให้ผู้อ่ืนรับรู้  เข้าใจ  และดำเนินการให้ผู้อ่ืนรับรู้ได้จริง 

เกณฑ์การให้คะแนน : กำหนดเป็นระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 

ระดับ พิจารณาจาก  

ระดับคะแนน 
ระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1 ✔     
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ระดับคะแนน 
ระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

2 ✔ ✔    

3 ✔ ✔ ✔   

4 ✔ ✔ ✔ ✔  

5 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

 

โดยท่ี :​  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 เห็นความจำเป็นของการปรับเปล่ียน 

●​ เห็นความจำเป็นของการปรับเปล่ียน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการ ทำงานให้สอดคล้อง

กับการเปล่ียนแปลงน้ัน 

●​ เข้าใจและยอมรับถึงความจำเป็นของการปรับเปล่ียน และเรียนรู้เพ่ือให้รับการเปล่ียนแปลง 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทำให้ผู้อ่ืนเข้าใจการปรับเปล่ียนท่ีเกิดข้ึน 

●​ ช่วยเหลือให้ผู้อ่ืนเข้าใจถึงความจำเป็นและประโยชน์ของการเปล่ียนแปลงน้ัน 

●​ สนับสนุนความพยายามในการปรับเปล่ียนองค์กร พร้อมท้ังเสนอแนะวิธีการและมีส่วนร่วมใน

การปรับเปล่ียนดังกล่าว 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  และกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจ ให้ผู้อ่ืนเห็นความสำคัญของการปรับเปล่ียน 

●​ กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจ ให้ผู้อ่ืนเห็นความสำคัญของการปรับเปล่ียน เพ่ือให้เกิดความร่วม

แรงร่วมใจ 

●​ เปรียบเทียบให้เห็นว่าส่ิงท่ีปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันกับส่ิงท่ีจะเปล่ียนแปลงไปน้ันแตกต่างกันใน

สาระสำคัญอย่างไร 

●​ สร้างความเข้าใจให้เกิดข้ึนแก่ผู้ท่ียังไม่ยอมรับ การเปล่ียนแปลงน้ัน 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และวางแผนท่ีดีเพ่ือการปรับเปล่ียนองค์การ 

●​ วางแผนอย่างเป็นระบบและช้ีให้เห็นประโยชน์ถึงการปรับเปล่ียน 

●​ เตรียมแผนและติดตามการบริหารอย่างสม่ำเสมอ 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี  4  ผลักดันให้เกิดการปรับเปล่ียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

●​ ผลักดันให้การปรับเปล่ียนดำเนินงานไปอย่างราบร่ืน และประสบความสำเร็จ 

●​ สร้างขวัญกำลังใจและความเช่ือม่ันในการขับเคล่ือนให้เกิดการปรับเปล่ียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

​ ​  

​ 9.5 การควบคุมตนเอง   

หน่วยวัด :   Milestone​  

น้ำหนัก  : ​ ตามพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มท่ีกำหนดไว้ 
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คำอธิบาย :  ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ท่ีอาจถูกย่ัวยุ หรือเผชิญหน้ากับ

ความไม่เป็นมิตร หรือต้องทำงานภายใต้ภาวะกดดัน รวมถึงความอดทนอดกล้ัน เม่ืออยู่ในสถานการณ์ท่ีเกิด

ความเครียดอย่างต่อเน่ือง 

เกณฑ์การให้คะแนน : กำหนดเป็นระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 

ระดับ พิจารณาจาก 

ระดับคะแนน 
ระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1 ✔     

2 ✔ ✔    

3 ✔ ✔ ✔   

4 ✔ ✔ ✔ ✔  

5 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

 

โดยท่ี :​  

ระดับ

คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ไม่แสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 

●​ ไม่แสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมหรือพฤติกรรมท่ีไม่สุภาพทุกสถานการณ์ 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และควบคุมอารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี 

●​ รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้อย่างเหมาะสม โดยอาจหลีกเล่ียงจาก

สถานการณ์ท่ีเส่ียงต่อการเกิดจากความรุนแรงข้ึน  หรืออาจเปล่ียนหัวข้อสนทนา หรือ

หยุดพักช่ัวคราวเพ่ือการสงบสติอารมณ์ 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  สามารถใช้ถ้อยทีวาจาหรือปฏิบัติงานต่อไปอย่างสงบ แม้อยู่ในภาวะ

ท่ีถูกย่ัวยุ 

●​ รู้สึกได้ถึงอารมณ์รุนแรงในระหว่างการสนทนาหรือการปฏิบัติงาน  เช่น ความโกรธ 

ความผิดหวัง  หรือความกดดันแต่ไม่แสดงออก  แม้การถูกย่ัวยุ โดยยังคงสามารถทำ

งานได้อย่างสงบ 

●​ สามารถเลือกใช้วิธีการแสดงออกท่ีเหมาะสม เพ่ือไม่ให้เกิดผลในเชิงลบ ท้ังต่อตนเอง

และผู้อ่ืน 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 การจัดการความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

●​ สามารถกำจัดความเครียดหรือผลท่ีอาจเกิดข้ึนจากภาวะกดดันทางอารมณ์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

●​ ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน  หรือวางแผนล่วงหน้าเพ่ือท่ีจะรับกับความเครียดและ

ความกดดันทางอารมณ์ ท่ีคาดหมายว่าจะได้เกิดข้ึน 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

●​ บริหารจัดการอารมณ์ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดความเครียดของตน 

 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี  4  เอาชนะอารมณ์ด้วยความเข้าใจ 

●​ ระงับอารมณ์รุนแรง ด้วยความพยายามทำความเข้าใจและแก้ไขท่ีต้นเหตุของปัญหา 

รวมท้ังบริบทและปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ  

●​ ในสถานการณ์ท่ีตึงเครียด มากก็ยังสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้รวมถึงการ

ทำให้คนอ่ืนมีอารมณ์ท่ีสงบลงด้วย 
 

​ ​ 9.6 การสอนงานและมอบหมายงาน  

หน่วยวัด :   Milestone​  

น้ำหนัก  : ​ ตามพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มท่ีกำหนดไว้ 

คำอธิบาย :  การต้ังใจท่ีจะส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาผู้อ่ืนในระยะยาวจนถึงระดับท่ีเช่ือม่ันว่าจะสามารถ

มอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้ผู้น้ันมีอิสระท่ีจะตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการของตนได้ 

เกณฑ์การให้คะแนน : กำหนดเป็นระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 

ระดับ พิจารณาจาก 

ระดับคะแนน 
ระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1 ✔     

2 ✔ ✔    

3 ✔ ✔ ✔   

4 ✔ ✔ ✔ ✔  

5 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

 

โดยท่ี :​  

ระดับ

คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 สอนงานหรือให้คำแนะนำเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติงาน 

●​ สอนงานด้วยการให้คำแนะนำอย่างละเอียด ด้วยการสาธิตวิธีการปฏิบัติงาน 

●​ ช้ีแนะแหล่งข้อมูล หรือแหล่งทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือใช้ในการพัฒนาปฏิบัติงาน 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และต้ังใจพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ 

●​ สามารถให้คำปรึกษาช้ีแนะแนวทางในการพัฒนาหรือส่งเสริมข้อดีและปรับปรุงข้อด้อย 

●​ ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาให้แสดงศักยภาพเพ่ือสร้างความม่ันใจในการปฏิบัติงาน 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  และวางแผนเพ่ือให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถใน

การทำงาน  

●​ วางแผนพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 

●​ มอบหมายงานท่ีเหมาะสม รวมท้ังให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชา ท่ีจะได้รับการฝึกอบรม

หรือพัฒนาสม่ำเสมอเพ่ือสนับสนุนเรียนรู้ 

●​ มอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบในระดับการตัดสินใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบางเร่ือง

เพ่ือให้มีโอกาสริเร่ิมส่ิงใหม่หรือบริหารจัดการด้วยตนเอง 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพ

ของผู้ใต้บังคับบัญชา 

●​ สามารถปรับเปล่ียนทัศนคติเดิมท่ีเป็นปัจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้

บังคับบัญชา 

●​ สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรมของแต่ละบุคคลเพ่ือนำมาเป็นปัจจัยในการ

พัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี  4  และทำให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบการสอนงานและการมอบหมาย

หน้าท่ีรับผิดชอบ 

●​ สร้าง และสนับสนุนให้มีการสอนงานและการมอบหมายหน้าท่ีรับผิดชอบอย่างเป็น

ระบบในสถาบันอุดมศึกษา 

●​ สร้าง และสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองในสถาบันอุดมศึกษา  
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เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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แบบประเมิน  ผลสัมฤทธ์ิ พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (ตำแหน่งวิชาการ) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

 

รอบการประเมิน 

 

(    )  ประเมินคร้ังท่ี 1 (1 ต.ค. .... -31 มี.ค. ....) 

(   )   ประเมินคร้ังท่ี 2  (1 เม.ย. ... -30 ก.ย. ...) 

 

ช่ือผู้รับการประเมิน................................................................  ตำแหน่ง................................................... 

 

สังกัด........................................................................................................................................................ 

 

ช่ือผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน...................................................  ตำแหน่ง.................................................. 

 

น้ำหนักผลสัมฤทธ์ิแต่ละด้านให้ทำเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง⬜ เลือกกลุ่มท่ีตรงกับความประสงค์ของตนใน

รอบการประเมิน             
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กลุ่มการประเมิน 

ผลสัมฤทธ์ิของงาน (70%) พฤติกรรม 

(30%) 

 

 

 

 

รวม (100 

%) 

ภาระ

งาน

บริหาร 

ภาระงาน

ด้านการ

เรียนการ

สอน 

ภาระ

งานวิจัย 
ภาระ

งาน

บริการ

วิชาการ 

ภาระ

งาน

ทำนุบำ

รุงศิลปะ

ฯ 

ภาระ

งาน

อ่ืน ๆ 

พฤติกรรม 

⬜    กลุ่มบริหาร 60 2 2 2 2 2 30 100 

⬜    กลุ่มการเรียนการสอน - 60 3 3 2 2 30 100 

⬜    กลุ่มวิจัย - 3 60 3 2 2 30 100 

⬜    กลุ่มบริการวิชาการรับ

ใช้สังคม 

- 3 3 60 2 2 30 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตำแหน่งวิชาการ 

 เกณฑ์การประเมิน 

น้ำหนัก (คะแนน) 

กลุ่ม

บริหาร 

 

กลุ่มการ

เรียนการ

สอน 

กลุ่ม

วิจัย 

กลุ่มบริการ

วิชาการรับ

ใช้สังคม 

ผลสัมฤทธ์ิของงาน (70%) 70 70 70 70 

1. กลุ่มบริหาร  60 - - - 

1.1​ความสามารถในการบริหารและการจัดการท่ีดี 

ตามหลักธรรมาภิบาล                 

10 

 

- - - 
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   1.2 ตัวช้ีวัดด้านผลสัมฤทธ์ิในการนำนโยบายและยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัย/ส่วนราชการหรือส่วนงานภายใน ของการขับเคล่ือน

ตามยุทธศาสตร์ตามคำรับรอง 

30 - - - 

   1.3 ตัวช้ีวัดด้านผลสัมฤทธ์ิในการขับเคล่ือนภารกิจประจำ​
มหาวิทยาลัย ส่วนราชการ หรือส่วนงานภายในท่ีกำกับดูแลตามคำ

รับรอง 

10 - - - 

   1.4 ตัวช้ีวัดด้านผลสัมฤทธ์ิด้านงานเร่งด่วน หรือภารกิจ​
ท่ีมหาวิทยาลัย ส่วนราชการ หรือส่วนงานภายในมอบหมาย 

10 - - - 

2. กลุ่มการเรียนการสอน 2 60 3 3 

    2.1 ตัวช้ีวัดการวางแผนและการจัดการเรียนรู้ - 5 - - 

    2.2 ตัวช้ีวัดการพัฒนาเน้ือหาบทเรียน เพ่ือเข้าสู่ระบบคลัง

หน่วยกิต 

- 15 - - 

    2.3 ตัวช้ีวัดการจัดการเรียนการสอนตามกรอบ PSF - 10 - - 

    2.4 ตัวช้ีวัดการทำวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้                  - 10 - - 

    2.5 ตัวช้ีวัดผลการประเมินความพึงพอใจการเรียนการสอนจากผู้

เรียน 

- 5 - - 

    2.6 ตัวช้ีวัดการทำตำรา/เอกสารประกอบการสอน​
ท่ีเป็นไปตามเกณฑ์ กพอ. 

- 10 - - 

    2.7 ตัวช้ีวัดการสนับสนุนการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ - 5 - - 

3. กลุ่มวิจัย  2 3 60 3 

    3.1 ตัวช้ีวัดงบประมาณสนับสนุนทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก - - 30 - 

    3.2 ตัวช้ีวัดการเผยแพร่หรือคุ้มครองผลงานทรัพย์สินทางปัญญา - - 15 - 

    3.3 ตัวช้ีวัดการนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ - - 15 - 

4. กลุ่มบริการวิชาการรับใช้สังคม 2 3 3 60 

    4.1 ตัวช้ีวัดงบประมาณท่ีได้รับในโครงการ  - - - 5 

    4.2 ตัวช้ีวัดบทบาทความรับผิดชอบในโครงการ - - - 5 

    4.3 ตัวช้ีวัดกระบวนการทำงานตาม TRL ​
(Technology Readiness Level) 

- - - 15 

    4.4 ตัวช้ีวัดกระบวนการทำงานตาม SRL ​
(Societal Readiness Level) 

- - - 5 

เกณฑ์การประเมิน 

น้ำหนัก (คะแนน) 

กลุ่ม

บริหาร 

 

กลุ่มการ

เรียนการ

สอน 

กลุ่ม

วิจัย 

กลุ่มบริการ

วิชาการรับ

ใช้สังคม 

https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEA_enTH1079TH1079&cs=0&sca_esv=fbaa7d3b9c35fdd6&q=Societal+Readiness+Level+%28SRL%29&sa=X&ved=2ahUKEwjFg5adl7WQAxUXd2wGHaBGAQkQxccNegQIBBAC&mstk=AUtExfBlCLqhGUadW-8S39ddJRFeRkwEj0Aw87cfRgFYUV1STn-dGaTJBnQWDKZfPeycVvOnBkeP50KJGKMacXIvF0KvlZGc88gBNQ8GOgFZ0i0YStDpgN7s_CupkID-jF6Jt-V7SlIWfickiCFB_dg5flFvTKNb-1fnH-zdFyuRQqa5qJw&csui=3
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ผลสัมฤทธ์ิของงาน (70%) 70 70 70 70 

     4.5 ตัวช้ีวัดต้นแบบท่ีใช้ประโยชน์ได้     10 

     4.6 ตัวช้ีวัดผลงานวิชาการรับใช้สังคม ต้องมี Peer Review 

และมีการเผยแพร่ 

- - - 10 

     4.7 ตัวช้ีวัดเกณฑ์การพิจารณาผลงานวิชาการรับใช้สังคมในการ

ขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ 

- - - 10 

5. งานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 2 2 2 2 

     ตัวช้ีวัดความสำเร็จการดำเนินงานและขับเคล่ือนตัวบ่งช้ีด้านการ

ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

2 2 2 2 

6. งานอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 2 2 2 2 

     ตัวช้ีวัดการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 2 2 2 2 

รวม 1 - 6 70 70 70 70 

ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (30%) 30 30 30 30 

7. สมรรถนะหลัก 10 15 15 15 

     7.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2 3 3 3 

     7.2 การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 2 3 3 3 

     7.3 การทำงานเป็นทีม 2 3 3 3 

     7.4 การบริการท่ีดี 2 3 3 3 

     7.5 การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 2 3 3 3 

8. สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 10 15 15 15 

     8.1 การมองภาพองค์รวม 2 3 3 3 

     8.2 ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม 2 3 3 3 

     8.3 การดำเนินการเชิงรุก 2 3 3 3 

     8.4 ความผูกพันท่ีมีต่อส่วนราชการ 2 3 3 3 

     8.5 การสร้างสัมพันธภาพ 2 3 3 3 

9. สมรรถนะทางการบริหาร 10 - - - 

     9.1 สภาวะผู้นำ 2.5 - - - 

     9.2 วิสัยทัศน์ 1.5 - - - 

     9.3 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 1.5 - - - 

     9.4 ศักยภาพเพ่ือการปรับเปล่ียน 1.5 - - - 

     9.5 การควบคุมตนเอง 1.5 - - - 

     9.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน 1.5 - - - 

รวม 7 - 9     
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ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้ตกลงร่วมกันและเห็นพ้องกันแล้ว (ระบุข้อมูล) 

 

ลายมือช่ือ...................................................ผู้ประเมิน                            ลายมือช่ือ................................................ผู้รับการประเมิน

     (.............................................................)                                           (..........................................................) 

วันท่ี.............เดือน.........................ปี...................                                  วันท่ี.............เดือน.........................ปี................... 

ความเห็นเพ่ิมเติมของผู้ประเมิน (ระบุข้อมูลเม่ือส้ินรอบการประเมิน) 

1.จุดเด่น และ/หรือ ส่ิงท่ีควรปรับปรุงแก้ไข................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................

2.ข้อเสนอแนะเก่ียวกับวิธีส่งเสริมและพัฒนา เพ่ือจัดทำแผนพัฒนาราย

บุคคล................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

ผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน ได้เห็นชอบผลการประเมินแล้ว จึงลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน 

 

ลายมือช่ือ...................................................ผู้ประเมิน                            ลายมือช่ือ................................................ผู้รับการประเมิน

     (.............................................................)                                           (..........................................................) 

วันท่ี.............เดือน.........................ปี...................                                  วันท่ี.............เดือน.........................ปี................... 

 


