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CHI SO KPI NANG SUAT CUA NGUON NHAN LUC

1. Doanh sb /1 nhén vién:
- Chi tiéu nay danh gid mot nhan vién tao ra bao nhiéu dong trong 1 nam.

- Chi ti€u nay hiru ich khi danh gia gilra cac don vi cung kd mét san pham ctia cong ty hoic so
sanh voi d6i thi canh tranh dé xac dinh hiéu qua ctia ngudn nhan lyc.

2. Lg¢inhuan/NV
- Chi tiéu nay cach phan tich twong tu chi tiéu doanh sé/ nhan vién
3. Chi phi hanh chinh / 1 nhan vién:

- Chi phi hanh chinh bao gdm: chi phi sira va bao tri may tinh, ban ghé, chi phi dién nudc hodc
stra chira cac dung cu van phong.

- Chi phi van phong phim (VPP) khong dua vao loai chi phi niy, néu cong ty quy dinh ngén
sach cho ting loai VPP thi n6é mang tinh chat chi phi dau tu, ban dua chi phi nay vao chi phi
trén khi ban khong quy dinh ngan sach va khong kiém soét dugc chi phi nay.

- Chi phi nay chi hiru ich khi so sanh gitta cdc ndm hodc cac don vi v6i nhau. Ngoai ra, néu ban
xdy dung duoc dinh muc chi phi thi ban c6 kha ning sé& kiém soat duoc no6 khi so sanh chi phi
thyc t& voi dinh mtc chi phi.

4. Nang suét:

- Chi tiéu nay do luong con tuy thudc vao loai san pham dich vu cua timg cong ty. Ban tham
khao trong phan kpi san xuat.

- Déi voi cac don vi khong tinh dugc ning suat qua san pham thi c6 thé tinh qua doanh sb cua
don vi d6. Vi du doanh s0 cua toan bo nha hang thi do by phan phuc vu tryc tiép thuc hi¢n.

5. Chilwong OT (lwong tang ca).

- Miurc luong tang ca cta cac bg phan trong thang va gidi trinh 1y do lién quan.




