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ТЕРМІНОЛОГІЧНИЙ СЛОВНИК 
 
 

ЗАГАЛЬНІ ТЕРМІНИ 
 
 
ІДЕНТИФІКОВАНИЙ ПАЦІЄНТ  

Пацієнт, особу якого підтверджено документально. Створення 
ідентифікованого пацієнта є кінцевим етапом реєстрації громадянина в 
Електронній системи охорони здоров’я. Станом на зараз, існує два 
шляхи реєстрації ідентифікованого пацієнта: через укладання 
декларації з лікарем ПМД та через модуль “Робота з записами про 
ідентифікованих пацієнтів”. Видалення такого пацієнта неможливе. 
Дублювання записів про такого пацієнта заборонено. Деактивація по 
причині смерті відбувається на стороні НСЗУ 
 

МЕТОД АВТЕНТИФІКАЦІЇ  
Спосіб підтвердження особи ідентифікованого пацієнта на eHealth. 
Метод автентифікації використовується в Системі для підтвердження 
пацієнтом надання згоди на проведення медичним працівником 
будь-яких дій з його записом - оновлення персональних даних, доступ до 
перегляду електронних медичних записів, приєднання записів 
неідентифікованого пацієнта, зміна існуючого чи додавання нового 
методу автентифікації тощо 
 

НЕІДЕНТИФІКОВАНИЙ ПАЦІЄНТ  
Пацієнт, особу якого не встановлено документально. Такими 
пацієнтами є: новонароджені діти, пацієнти, які поступили без 
свідомості, пацієнти, які втратили документи тощо... Робота з 
неідентифікованими пацієнтами можлива лише на стаціонарі. Після 
отримання документів такого пацієнта та чіткого встановлення його 
особи, медичний працівник повинен ідентифікувати його через 
відповідний модуль МІС - приєднання записів неідентифікованого 
пацієнта до ідентифікованого, незалежно від того, знаходиться на 
поточний момент пацієнт на стаціонарному лікуванні, чи ні. Після 
проведення ідентифікації, обліковий запис неідентифікованого пацієнта 
автоматично деактивується Системою 



 
 

 
 
 
Типи ідентифікованих пацієнтів 
 

дорослий дієздатний з РНОКПП(ІПН) - ідентифікаційним номером 

дорослий дієздатний без РНОКПП(ІПН) - ідентифікаційного номера 

дорослий недієздатний з РНОКПП(ІПН) - ідентифікаційним номером 

дорослий недієздатний без РНОКПП(ІПН) - ідентифікаційного номера 

дитина до 14 років 

 
 

Типи методів автентифікації 
 

СМС - за номером телефону. Дія підтвердження надання згоди 
відбувається шляхом відправки пацієнту СМС-повідомлення з 
чотиризначним кодом, який він повідомляє медичному працівнику 

через документи - за скан-копіями документів. Дія підтвердження 
надання згоди відбувається шляхом завантаження медичним 
працівником скан-копій документів пацієнта у відповідному інтерфейсі 
МІС 

ТРЕТЯ ОСОБА СМС - за повноваженнями законного представника. Дія 
підтвердження надання згоди відбувається шляхом відправки 
СМС-повідомлення з чотиризначним кодом на номер законного 
представника, який він повідомляє медичному працівнику 

БЕЗ МЕТОДІВ АВТЕНТИФІКАЦІЇ - пацієнту скинуто усі методи 
автентифікації. Цей процес відбувається на стороні НСЗУ 

 
 
Відповідність типу ідентифікованого пацієнта до типу метода автентифікації 

 

Тип ідентифікованого пацієнта Необхідний/можливий тип методу 
автентифікації 

Дорослий дієздатний з РНОКПП(ІПН) СМС, через документи, без методів 
автентифікації 

Дорослий дієздатний без 
РНОКПП(ІПН) 

СМС, через документи, без методів 
автентифікації 

Дорослий недієздатний з 
РНОКПП(ІПН) 

СМС, через документи, третя особа 
СМС, без методів автентифікації 



Дорослий недієздатний без 
РНОКПП(ІПН) 

СМС, через документи, третя особа 
СМС, без методів автентифікації 

Дитина до 14 років Третя особа СМС, без методів 
автентифікації 

 
 
 

Правила реєстрації ідентифікованих пацієнтів 
 

1.​ Методи автентифікації СМС та через документи вважаються основними, 
методи автентифікації через третю особу - додатковими 

2.​ При реєстрації дорослого дієздатного пацієнта медичний працівник 
ОБОВ’ЯЗКОВО повинен зареєструвати йому основний метод  
автентифікації - СМС або через документи. Додавання методу через 
третю особу можливе, але необов’язкове 

3.​ Методи автентифікації мають наступні рівні пріоритезації: СМС ---> через 
документи ---> третя особа СМС ---> без методів. Тобто найбільш 
пріоритетним є метод автентифікації СМС, а найменш пріоритетною є 
відсутність будь-яких методів автентифікації пацієнта 

4.​ Зниження рівня автентифікації в Системі заборонено. Наприклад, 
зареєструвати метод автентифікації через документи з наявним 
методом СМС неможливо 

5.​ методи автентифікації СМС та через документи взаємно виключають 
один одного, тобто пацієнт не може мати одночасно ці два методи 

6.​ при реєстрації дорослого недієздатного пацієнта медичний працівник 
ОБОВ’ЯЗКОВО повинен зареєструвати йому основний метод  
автентифікації - СМС або через документи, а також ОБОВ’ЯЗКОВО - 
додатковий метод автентифікації через третю особу. Для цього, після 
підписання запиту на реєстрацію пацієнта, Система автоматично 
перенаправляє користувача на сторінку реєстрації такого методу 
автентифікації з підтягуванням даних законного представника. 

7.​ при реєстрації дитини до 14 років медичний працівник ОБОВ’ЯЗКОВО 
повинен зареєструвати їй основний метод  автентифікації через третю 
особу. Дитина до 14 років не може мати власних методів автентифікації 
- СМС або через документи. Метод автентифікації через третю особу для 
дитини до 14 років створюється автоматично після підписання запиту. 

8.​ ідентифікований пацієнт, який вказується для іншого ідентифікованого 
пацієнта в якості методу автентифікації через третю особу, НЕ МОЖЕ 
мати власних методів автентифікації через документи чи третя особа. 

9.​ у випадку, якщо пацієнт відмовився від РНОКПП(ІПН), медичний 
працівник повинен ОБОВ’ЯЗКОВО завантажити у відповідному 
інтерфейсі МІС скан-копію довідки про відмову від ІПН. 

 
 
 
 

 
 
Пошук ідентифікованого пацієнта у внутрішній базі МІС та на 
eHealth 



(doctor, specialist, assistant, receptionist) 
 
У МІС “Askep.net” внутрішня база пацієнтів та база пацієнтів eHealth 
чітко розділені. Для вірної синхронізації даних кожен пацієнт, який 
проводиться через МІС, повинен мати зареєстровану внутрішню 
електронну медичну картку, до якої прив’язано його індивідуальний 
ідентифікатор з eHealth (ehealth_person_id)  

 
Прив’язування індивідуального ідентифікатора з eHealth щодо вже 
зареєстрованих пацієнтів відбувається через пошук пацієнта та його 
імпорт з центральної бази даних (далі - ЦБД). 
Внутрішній пошук ідентифікованого пацієнта розділено на локальну 
базу пацієнтів медичного працівника (по прив’язці до 
підрозділу/відділення) та на загальну внутрішню базу пацієнтів МІС 

 
Для пошуку пацієнта в рамках свого підрозділу/відділення, перейдіть у 
вкладку “Пошук пацієнта”--->Ідентифікованого 
У відповідних полях пошуку введіть дані пацієнта та натисніть кнопку 

“Шукати” 
 

 
 

Пошук пацієнта на eHealth здійснюється по прізвищу, імені, даті 
народження. Параметри пошуку по-батькові, мобільному телефону, 
ідентифікаційному номеру, номеру свідоцтва про народження, діагнозів 
(ICPC-2, МКХ-10 АМ) - за потреби 
З пацієнтами, картки яких містять індивідуальний ідентифікатор eHealth, 
доступна розширена взаємодія через відповідні кнопки: 

 



 
 
 
У переліку пацієнтів на стаціонарі такі пацієнти містять відповідну 

зелену позначку у статусі - eHealth: 
 

 
 
 
 

Створення/підтвердження заявки на реєстрацію/оновлення даних 
про ідентифікованого пацієнта 

(doctor, specialist, assistant) 
 
Реєстрацію електронної медичної картки пацієнта в МІС та реєстрацію 
запису про ідентифікованого пацієнта на eHealth також чітко розділено 
Для реєстрації внутрішньої електронної медичної картки пацієнта, 
медичному працівнику, як і раніше, достатньо ввести лише ПІБ, стать, 
дату народження, адресу та мобільний телефон/емейл/контактну особу 
пацієнта  
Для реєстрації запису про ідентифікованого пацієнта на eHealth 
потрібно надати розширенішу інформацію 
Щоб зареєструвати нового ідентифікованого пацієнта, у панелі навігації 
профілем у лівій частині перейдіть у вкладку “Створити 
пацієнта”--->Ідентифікованого, АБО на сторінці пошуку пацієнта 
натисніть кнопку “Додати пацієнта” 

 



 
 
При реєстрації внутрішньої електронної медичної картки пацієнта, 
можна вказати як персональні дані, так і додаткову інформацію щодо 
зросту, ваги, місця роботи тощо, а також повністю описати анамнез 
життя пацієнта 

 

 

 



 

 
 
Усі вказані дані відображаються в кабінеті пацієнта та видимі як для 
нього самого, так і для інших медичних працівників, які отримали доступ 
до його картки 
Для реєстрації запису про ідентифікованого пацієнта на eHealth, у формі 
потрібно обов’язково заповнити наступну інформацію: персональні дані, 
контакти, обрати метод автентифікації, вказати дані контактної особи на 
екстрений випадок, документу, що підтверджує особу пацієнта, 
РНОКПП(ІПН) або відмову від РНОКПП(ІПН), кодове слово, активувати 
позначку згоди на розкриття персональних даних, вказати адресу та 
дані законного представника пацієнта 

 



 

 
 
Зверніть увагу!  
Редагувати дату народження та ІПН пацієнта, після збереження 

електронної картки, НЕ ДОЗВОЛЕНО! 
 

 



 

 
 

При цьому, якщо тип пацієнта - дитина до 14 років, вказувати 
РНОКПП(ІПН) чи відмову від нього не потрібно. Тип документу, що 
підтверджує особу для таких пацієнтів - свідоцтво про народження 
Дані про законного представника вказуються ОБОВ’ЯЗКОВО для дитини 
до 14 років та для дорослого недієздатного пацієнта. Законним 
представником може бути виключно інший ідентифікований пацієнт, 
раніше зареєстрований на eHealth, та з власним методом автентифікації 
СМС (за номером телефону). Його повноваження повинні 
засвідчуватись відповідним документом відносин - свідоцтвом про 
народження, рішенням суду, посвідченням опікуна чи іншим 
документом, який має юридичну силу в Україні 

 



 
 

Дублювання даних контактної особи на екстрений випадок та законного 
представника допускається, АЛЕ не вітається. При цьому, Система 
автоматично дублює дані із одного блоку в інший 

 

 

 
 

Після заповнення всіх необхідних форм, натисніть кнопку “Створити 
пацієнта” для реєстрації внутрішньої електронної медичної картки 
пацієнта, та “Вивантажити на eHealth” - для реєстрації запису про 
ідентифікованого пацієнта в eHealth 

 



 

 
 

Після успішного прийняття Системою вказаних даних, з’явиться 
повідомлення про те, що вивантаження даних пройшло успішно 

 

 
 
При цьому, якщо вибраний метод автентифікації пацієнта - за номером 
телефону чи через третю особу - на вказаний номер прийде 
СМС-повідомлення з кодом підтвердження, а якщо за документами - 
медичному працівнику доведеться завантажити відповідні скан-копії 



документів пацієнта та роздрукувати йому для ознайомлення додаткову 
інформаційну пам’ятку далі по процесу реєстрації  
Після повідомлення про успішне вивантаження даних, Система 
автоматично перенаправляє користувача на сторінку із запитами на 
створення пацієнтів, де у відповідній таблиці можна отримати 
інформацію про лікаря, який створив запит, ПІБ пацієнта, його тип, 
методи автентифікації та статус запиту. У цій таблиці дані 
відображаються в рамках усього закладу 

 

 
 

Ці запити бувають з наступними статусами: Новий, Підтверджено, 
Підписано, Відхилено 

Запити зі статусом “Новий” тут можна підтвердити, видалити та 
перевірити статус на eHealth 
 

 
 

Підтвердження запиту на створення пацієнта відбувається лише після 
того, як медичний працівник роздрукує пацієнту пам’ятку та поставить 
відповідну відмітку про це 

 



 
 

Під час підтвердження запиту, якщо метод автентифікації СМС чи через 
третю особу, медичний працівник має можливість повторно відправити 
пацієнту чи законному представнику СМС-повідомлення з кодом 
підтвердження, але лише один раз 
 

 
 

У випадку вибору методу автентифікації через документи - за 
документами, потрібно роздрукувати додаткову інформаційну пам’ятку 

 

 



 
 

Залежно від типу пацієнта, завантажте відповідні скап-копії документів, 
які вимагає Система далі по процесу.Після завантаження усіх 
необхідних документів та введення коду підтвердження, запит успішно 
підтверджується 

  

 
 

Запити зі статусом “Підтверджено” можна підписати, скасувати, 
видалити та синхронізувати з eHealth. При цьому, скасування та 
видалення запиту не вимагає накладання електронного підпису 
медичного працівника 
У діях біля запитів зі статусом “Відхилено” можна отримати доступ до 
методів автентифікації пацієнта, видалити його чи оновити статус з 
eHealth 

 



 
 
 
 
 
Підписання заявки на реєстрацію/оновлення даних про 
ідентифікованого пацієнта 

(doctor, specialist) 
 

Підписання запиту на створення/оновлення пацієнта в системі eHealth 
вимагає накладання електронного підпису медичного працівника з 
типом лікар (doctor) чи спеціаліст. Щоб підписати запит на 
створення/оновлення пацієнта в системі eHealth, в діях біля 
відповідного запиту натисніть кнопку “Підписати запит” 

 

 
 

У вікні, що відкрилось, ознайомте себе та пацієнта (законного 
представника) з введеною раніше інформацією в заявці на реєстрацію, 
та ОБОВ’ЯЗКОВО роздрукуйте її пацієнту 

 



 
 

Після отримання підпису пацієнта (законного представника) на 
паперовому примірнику заявки на реєстрацію, поставте позначку 
“Пацієнт підписав заявку на реєстрацію” та натисніть кнопку 
“Продовжити” 

 

 
Після цього підпишіть заявку на реєстрацію електронним підписом 
(КЕПом) медичного працівника 
Детальніше: 
Підписання медичного запису власним КЕП 

  
Після повідомлення про успішне підписання запиту, до внутрішньої 
електронної медичної картки пацієнта, створеної раніше, автоматично 
підтягнеться індивідуальний ідентифікатор ідентифікованого пацієнта з  
eHealth, який і дозволяє вивантажувати медичні дані щодо такого 
пацієнта в ЦБД 
У діях біля запитів зі статусом “Підписано” можна отримати доступ до 
методів автентифікації пацієнта, редагувати його електронну медичну 
картку та оновити статус запиту 

 

https://docs.google.com/document/d/1vftMwGNExyhkoyf7_FBFqiKhqpYopXVtbrRLqn2hWN0/edit?usp=sharing


 
 
 
 
 
Створення/редагування методів автентифікації ідентифікованого 
пацієнта 

(doctor, specialist) 
 

Під час реєстрації запису про ідентифікованого пацієнта на eHealth, 
медичний працівник обов’язково повинен зареєструвати пацієнту його 
власний метод автентифікації (підтвердження особи) - СМС або через 
документи, а у випадку дитини до 14 років - метод автентифікації через 
третю особу. При цьому, медичний працівник має можливість у 
будь-який момент редагувати, видалити додатковий чи додати новий 
додатковий метод автентифікації  
Увага! Видалення основного методу та останнього додаткового (за 
відсутності основного) методу автентифікації заборонено  
Доступ до взаємодії з методами автентифікації можна отримати як у 
діях навпроти підписаного запиту на створення пацієнта, так і після 
пошуку пацієнта - через відповідні кнопки взаємодії 

 

 



 
 

Для отримання доступу до сторінки медичний працівник обов’язково 
повинен бути авторизований на eHealth 
 

 
 

1.​ Метод автентифікації СМС (за номером телефону) створюється через 
вказання номеру мобільного телефону пацієнта та введення коду 
підтвердження, який надсилає Система в СМС. Номер телефону такого 
методу можна змінити, але для цього пацієнт обов’язково повинен мати 
доступ до старого номеру телефону 
 

 



 
 
У випадку, якщо у пацієнта відсутній доступ до старого номеру телефону, 
він повинен зателефонувати до НСЗУ за номером 16-77 для скидання 
його методів автентифікації 

 

 
 

2.​ Метод автентифікації через документи (за скан-копіями документів) 
створюється через завантаження медичним працівником відповідних 
скан-копій документів, що підтверджують особу пацієнта (паспорт, ID 



картка, посвідка тощо). При цьому, завантажені файли проходять 
обов’язкову перевірку співробітниками НСЗУ 
 

 
 

3.​ Метод автентифікації через третю особу створюється через пошук 
ідентифікованого пацієнта з власним методом автентифікації СМС та 
введенням у відповідні поля номеру телефону, псевдоніму та коду 
підтвердження з СМС-повідомлення, що надсилає Система. 
Якщо пацієнт дорослий - додавання такого методу відбувається з 
використанням підтвердження через його власний метод автентифікації 
- введення коду підтвердження чи завантаження відповідних скан-копій 
документів 
 

 



 

 
 

Псевдонім - текстове поле для вводу імені або статусу, в якому 
перебуває третя особа по відношенню до пацієнта (приклади: Олена, 
Давид, чоловік, дружина, син, бабуся тощо…) 

 

 
​  

Увага! Дорослий ідентифікований пацієнт може бути вказаний як третя 
особа для НЕ більше 6-ти інших ідентифікованих пацієнтів!  
 
 
 



Робота з записами про ідентифікованих пацієнтів  
ПО РОЛЯХ: 
 

●​ робота з записами про ідентифікованих пацієнтів можлива у профілях 
медичних працівників із наступними типами на eHealth: лікар (doctor), 
спеціаліст (specialist), асистент (assistant), працівник реєстратури 
(receptionist), що відповідає ролям в Askep.net відповідно: лікар 
(первинка) - doctor, лікар (вторинка), Діагностика, ЕКГ, рентген, УЗД - 
specialist, медсестра (стаціонар), біолог - assistant, медичний реєстратор, 
реєстратура - receptionist 

●​ здійснити пошук ідентифікованого пацієнта у внутрішній базі МІС чи на 
eHealth можуть медичні працівники усіх ролей - лікар (первинка) - doctor, 
лікар (вторинка), Діагностика, ЕКГ, рентген, УЗД - specialist, медсестра 
(стаціонар), біолог - assistant, медичний реєстратор, реєстратура - 
receptionist 

●​ створити заявку на реєстрацію/оновлення даних про ідентифікованого 
пацієнта можуть медичні працівники таких ролей: лікар (первинка) - 
doctor, лікар (вторинка), Діагностика, ЕКГ, рентген, УЗД - specialist, 
медсестра (стаціонар), біолог - assistant 

●​ підтвердити заявку на реєстрацію/оновлення даних про 
ідентифікованого пацієнта можуть медичні працівники таких ролей: 
лікар (первинка) - doctor, лікар (вторинка), Діагностика, ЕКГ, рентген, УЗД 
- specialist, медсестра (стаціонар), біолог - assistant 

●​ підписати заявку на реєстрацію/оновлення даних про ідентифікованого 
пацієнта можуть медичні працівники таких ролей: лікар (первинка) - 
doctor, лікар (вторинка), Діагностика, ЕКГ, рентген, УЗД - specialist 

●​ створити чи редагувати методи автентифікації ідентифікованого 
пацієнта можуть медичні працівники таких ролей: лікар (первинка) - 
doctor, лікар (вторинка), Діагностика, ЕКГ, рентген, УЗД - specialist 
 
 
 

 


	 

