POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
"AEMGROUP AUTOMATIZACION" LLC
La Federacion de Rusia, Ciudad de Rostov del Don

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. La presente Politica sobre Tratamento de Dados Pessoais (en adelante, la "Politica") estabelece a
politica de

"AEMGROUP AUTOMATIZACION" LLC (en lo sucesivo - el Operador) com respeito ao Tratamiento y
seguridad de los datos personales.

1.2. A politica foi elaborada de acordo com a legislacdo da Federagido da Russia no campo da

dados pessoais.

1.3. O objetivo desta politica é estabelecer os principios e abordagens basicas de tratamento e
gerenciamento de dados pessoais.

1.4. Esta Politica se aplica a todos os processos do Operador relacionados ao Tratamento de Dados
Pessoais.

1.5. Esta Politica é obrigatoéria para sua revisio e execug¢do por parte de todas as pessoas autorizadas a
processar Dados Pessoais pelo Operador.

1.6. A presente Politica serd revisada e atualizada em relacdo as modificacdes da legislacdo da Federagao
da Russia no campo de dados pessoais, sobre a base de resultados da analise de pertinéncia, suficiéncia e
eficacia das medidas utilizadas para garantir a seguranca dos dados pessoais quando sio tratados nos
sistemas de informacdo de dados pessoais do Operador, assim como sobre a base de resultados de outras
medidas de controle.

1.7. A versao atual da Politica sera publicada no site da Operadora para acesso publico.

2. BASE ]URiDICA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

2.1. A base juridica para o tratamento de Dados Pessoais, dependendo dos propésitos do processo que
implica o tratamento de Dados Pessoais, pode ser:

2.1.1. A Constituicdo da Federacao da Russia, assim como o conjunto de atos juridicos em virtude das
cuales e de conformidade com as cuales do Operador de Dados Pessoais, a saber:

= Codigo Fiscal de la Federacién de Rusia;

= Cédigo Civil da Federagdo da Russia;

= Articulos 86 a 90 do Cddigo de Trabalho da Federacion de Rusia;

* Lei Federal n® 208-FZ de 26.12.1995 "Sobre sociedades de responsabilidade limitada";

* Ley Federal n2 149-FZ de 27.07.2006 "Sobre informacidn, tecnologia de la informacién y proteccion de la
informacién”.

= Ley Federal de 06.04.2011 n? 63-FZ "Sobre la firma electrénica”,

* Ley Federal de 06.12.2011 n® 402-FZ "Sobre contabilidad";

= Lei Federal n? 161-FZ "Sobre el Sistema Nacional de Pagamentos", de 27 de junho de 2011;

* Ley Federal n® 422-FZ de 27.11.2018 "Sobre la aplicacién experimental del régimen fiscal especial”
Impuesto sobre la Renta Profesional "en la ciudad de importencia federal de Moscu, las regiones de Moscu
y Kaluga, asi como en la Republica de Tartarstan (Tatarstdo)";

= Decreto del Gobierno de la Federacion de Rusia de 15.09.2008 n2 687 "Sobre la aprobacidén de la
normativa sobre las particularidades del tratamiento de datos personales realizado sin el uso de medios
assinados”;

= outros atos juridicos normativos da Federacién de Rusia e documentos normativos dos 6rgaos
executivos do poder estatal.

2.1.2. Estatuto do operador.



2.1.3. Contratos celebrados entre o Operador e o Titular de Dados Pessoais, entre o Operador e outra
pessoa que haya encargado ao Operador el tratamiento de Datos Personales, y para la celebracdo de
contratos en los que el Titular de Datos Personales sea parte.

2.1.4. Consentimiento para processar dados pessoais (em casos ndo previstos expressamente nas leis da
Federacion de Rusia, mas coerentes com a autoridade do Operador), incluindo o consentimento dos
solicitantes de emprego para processar dados pessoais, o consentimento dos candidatos para processar
dados personales, el consentimiento de los empregados para processar dados pessoais;

consentimento dos clientes para o tratamento de dados pessoais, consentimento dos visitantes do
Operador, usudrios do site, consentimento de outros titulares de dados pessoais.

3. TERMINOS E DEFINICOES

3.1. Tratamento automatizado de dados pessoais - Tratamento de dados pessoais mediante tecnologia
informatica.

3.2. Operador - LLC AEMGROUP AUTOMATIZACION, que é o operador de processamento de Dados
Pessoais no marco da Lei Federal N ¢ 152-FZ, a saber: a organiza¢do y (o) a realizacdo de processamento
de Dados Pessoais solo ou junto com outras pessoas, assim como a determinacao da finalidade do
tratamento de Dados Pessoais, a composicdo dos Dados Pessoais a processar, as acdes (operagdes)
realizadas com os Dados Pessoais.

3.3. Bloqueo - suspension temporal del Tratamiento de Datos Personales (a menos que el Tratamiento seja
necessario para la clarificacién de los Datos Personales).

3.4. Sistema de Informacado de Dados Pessoais - um conjunto de Dados Pessoais contendo bases de dados
e tecnologias de informacdo e meios técnicos que garantem seu Tratamento.

3.5. Desidentificacdo - agdes que sdo impossiveis, sem o uso de informatica

Além disso, determine se os Dados Pessoais pertencem a um Titular de Dados Pessoais especifico.

3.6. Tratamento de Dados Pessoais/Processo - qualquer acao (operagao) ou conjunto de a¢des
(operagoes) realizadas com Dados Pessoais con o sin el uso de meios concluidos, incluindo
reconhecimento, registro, sistematizacdo, acumulacdo, armazenamento, esclarecimento (atualizacao,
modificacdo), extracio, uso, transferéncia (Distribui¢do, Provisio, Acesso), Despersonalizacio, Bloqueio,
supressio, Destruicdo de Dados Pessoais.

3.7. A pessoa responsavel pela organizagido do Processamento de Dados Pessoais - um funcionario
designado pelo Operador que organiza a tomada de medidas legais, organizacionais e técnicas para
garantir o desempefio adequado das fun¢des da organizacao do Processamento de Dados Pessoais pelo
Operador de conformidade com as disposicdes da legislacdo da Russia no campo de Dados Pessoais.

3.8. Confidencialidade dos Dados Pessoais - o requisito de que o Operador ou outra pessoa que tenha
acesso aos Dados Pessoais nao revele ou distribua os Dados Pessoais a terceiros sem o consentimento do
Titular dos Dados Pessoais ou qualquer outra base legal prevista pela legislacdo federal .

3.9. Dados pessoais - qualquer informacgdo relativa a uma pessoa fisica direta ou indiretamente
identificada ou identificavel (el Titular de los datos personales).

3.10. Dados pessoais cuya distribuicdo estd autorizado pelo Titular de los datos personales - Dados
pessoais a los que el Titular de los dados pessoais concede acesso a um nimero ilimitado de pessoas ao
dar seu consentimento para el tratamento de los dados pessoais cuya distribuicdo esta autorizado por el
Titular de los datos personales na forma prescrita pela Ley Federal n? 152-FZ.

3.11. Disposicdo - acdes encaminadas a revelacdo de Dados Pessoais a uma pessoa determinada ou a um
circulo determinado de pessoas.

3.12. Distribuicdo - a¢des dirigidas a revelacdo de Dados Pessoais a um nimero indefinido de pessoas.
3.13. Categoria especial de dados pessoais - informacdes relacionadas com a razdo, nacionalidade,
opinides politicas, crencas religiosas ou filosoéficas, estado de saude, vida intima.

3.14. Titular de Datos Personales - es persona fisica direta o indiretamente identificada o definida sobre la
base de Datos Personales que le afetan.



3.15. Transferéncia transfronteriza de Dados Pessoais - a transferéncia de Dados Pessoais para um pais
estrangeiro para uma autoridade estrangeira, para uma pessoa fisica estrangeira ou para uma entidade
juridica estrangeira.

3.16. Destruicdo de Dados Pessoais - acdes que resultam na impossibilidade de restaurar o contetido de
Dados Pessoais no Sistema de Informagdes de Dados Pessoais e/ou que resultam na destruicao de
suportes tangiveis de Dados Pessoais.

3.17. Dados do usuario - dados sobre os usuarios do site da Operadora, aplicativos méveis da Operadora,
disponiveis e recuperados pela Operadora por meio dos programas Google Analytics, Yandex Metric,
Facebook Pixel, Pixel retargeting VKontakte metric, saber: direcdo do usuario ou dire¢do do dispositivo do
usudrio e suas caracteristicas técnicas, a través de las cuales o usudrio acessou ao site web da Operadora e
(o) estabeleceu conexdo com o servi¢co de Internet da Operadora, o sistema operacional utilizado no
dispositivo do usuario, versido do sistema operacional, tipo de conexdo e o nome do provedor de servicos,
cookie de arquivos (cookie), assim como informagdes sobre o usuario, incluindo a direcio IP, solicitacdes
de busca do usuario, hora da solicitagio, informagdes sobre o navegador usado (tipo e versio do
navegador) e idioma, data e hora de acesso ao site web, dire¢des web das paginas web visitadas pelo
usudrio, temas de informagao n sobre os recursos da web do Operador visitados pelo usuario, ID do
usuario transformado pelo Operador por meio de fung6es hash ou outras modificagdes, ID do dispositivo,
localizagdo geografica, nimero de paginas vistas, duragdo da estancia do usuario no site do Operador, as
solicitacdes que o usuario utilizou para acessar o site da web, as paginas de onde o usuario acessou o site
da web, informagdes sobre o dispositivo mdvel, incluindo o ID do dispositivo, informagdes de localizagao,
dados sobre a configuracdo do sistema, CUS do usudrio, User-Agent do usudrio, fonte de trafego
publicitaria, ID de sessao, tempo de autorizacio/registro, versido do aplicativo mével, inicio de sessdo do
usuario do servigo, data/hora de uso do servi¢o e qualquer informagdo que ndo permitir a identificacao
inequivoca do usuario ou de um individuo especifico, para fornecer ao usuario informagdes publicitarias e
informagdes analiticas do usudrio, cookies do Google Analytics, Yandex.Metrika.

3.18. Tratamento de dados do usuério - ¢

qualquer acao que utilize meios automaticos previstos pela Lei Federal de 27.07.2006 n2 152-FZ "Sobre
dados pessoais”, incluindo a recogida, registro, sistematizacdo, acumulagdo, armazenamento, aclaracién
(atualizagdo, modificac¢io), extracdo, uso, transferéncia ( suministro, acesso), bloqueio, supressao,
destrui¢do de los dados tratados.

4. LAS CATEGORIAS DE TITULARES DE DATOS PERSONALES CUYOS DATOS PERSONALES SON TRATADOS
POR EL OPERADOR. PROPOSITOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS PESSOAIS

4.1. El Operador processa los Datos Personales recibidos de acuerdo con el procedimiento prescrito por la
ley perteneciente a:

4.1.1. Solicitantes de emprego e empregados do Operador; empleados despedidos del Operador, parientes
cercanos/familiares de empleados del Operador, becarios.

4.1.2. Clientes potenciais, clientes que sdo pessoas fisicas, clientes que sdo empresarios individuais
(pessoas fisicas registradas da forma prescrita e que realizam atividades empresariais sem constituir uma
pessoa juridica), pessoas fisicas que exercem a pratica privada da forma prescrita pela legislacdo de la
Federacion de Rusia, pessoas fisicas que sido beneficiarios, proprietarios efetivos, representantes, clientes
anteriores ou solicitantes que nao se tornaram clientes.

4.1.3. Pessoas fisicas que celebraram acordos de direito civil com a Operadora para a prestagio de
servicos a Operadora.

4.1.4. Usuarios do site da Operadora.

4.1.5. Empregados dos sécios da Operadora, subcontratistas, provedores e outras pessoas juridicas que
tenham relag¢des contratuais com a Operadora.

4.1.6. Clientes de outras pessoas juridicas, cuyos datos pessoais se tratan en nombre de dichas personas
juridicas de conformidade com la legislacion de la Federacion de Rusia.

4.1.7. Miembros (fundadores) del Operador.

4.1.8. Visitantes do operador.



4.1.9. Pessoas fisicas encuestadas que ndo sido clientes do Operador.

4.1.10.0utros Titulares que hayan entablado ou desejam entablar uma relacdo contratual com a
Operadora.

4.1.11.0utros titulares que se pongan en contact con el Operador (si es necesario para processar sus
Datos Personales con el fin de satisfacer sus solicitudes).

4.2. 0 tratamento de Dados Pessoais no Sistema de Informagdo de Dados Pessoais por parte dos
funcionarios da Operadora sera levado a cabo com os objetivos de:

4.2.1. Realizagdo por parte do Operador das principais atividades reconhecidas no Estatuto do Operador.
4.2.2. Celebracdo, execucdo e rescisdo de contratos civis com particulares: cidaddos e empresas
particulares,

pessoas juridicas.

4.2.3. Organizacdo dos registros pessoais dos funcionarios da Operadora, conclusio/execucdo das
obrigacdes derivadas dos contratos trabalhistas e de direito civil, manutencao dos registros pessoais,
assisténcia aos funcionarios na formacdo, manutengio da cultura corporativa, comunicagdes entre os
empregados, uso de diversos tipos de beneficios de conformidade com a legislacdo da Federacido da
Russia.

4.2.4. Suministro de informagoes sobre el Operador, sus productos y servicios, mejora de los productos y
(o) servicios del Operador y para el desenvolvimento de nuevos productos y (o) servicios del Operador,
mantenimiento de estadisticas sobre los usuarios del sitio web/aplicacidn mévil do Operador,
armazenamento de preferéncias pessoais e configuracdes do usuario, acompanhamento do estado das
sessdes de acesso dos usudrios, garantia de funcionamento e melhoria da qualidade do site web do
Operador, uso de formularios de Internet no site web do Operador, manutencao a distancia, formacgado de
uma rede interconectada de usudrios, etc.

4.2.5. Formacion y presentacion de informes a las autoridades reguladoras de conformidade con los
requisitos de la legislacion de la Federacion de Rusia.

5. PRINCIPIOS BASICOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

5.1. El Operador tratara los Datos Personales sobre la base de los principios:

5.1.1. Licenga de objetivos e métodos de tratamento de dados pessoais.

5.1.2. Buena fe del Operador como operador de Datos Personales, que se logra mediante o cumprimento
dos requisitos da legislacion de la Federacion de Rusia relativa ao Tratamiento de Datos Personales.
5.1.3. Conformidade da composicdo e do alcance dos Dados Pessoais tratados, assim como dos meios de
Tratamento de Dados Pessoais com os objetivos declarados do Tratamento.

5.1.4. Exatiddo e suficiéncia e, no caso, pertinéncia dos Dados Pessoais em relagdo aos objetivos
declarados do Tratamiento.

5.1.5. Destruccion de los Datos Personales una vez cumplidos los objetivos del Tratamiento de forma que
se excluya la posibilidad de recuperalos (salvo que la legislacién de la Federacién de Rusia disponga otra
cosa).

5.1.6. A inadmisibilidad de combinar bases de dados que contenham Dados Pessoais cuyo Tratamiento sea
incompativel entre si.

5.2. Los Empleados

del Operador autorizado a Processar Datos Personales deberan:

5.2.1. Conheca e cumpra rigorosamente:

5.2.1.1. de la legislacion de la Federacion de Rusia em materia de Dados Pessoais.

5.2.1.2. de esta Politica.

5.2.1.3. de la normativa local del Operador sobre el tratamiento y la seguridad de los Datos Personales.
5.2.2. Tratar los Datos Personales exclusivamente no ambito de suas fun¢des laborais.

5.2.3. Nao divulgue os Dados Pessoais tratados pelo Operador.

5.2.4. Informar sobre as a¢des de outros que podem dar lugar a uma infracao das disposi¢cdes desta
politica.



5.2.5. Informar de los hechos conocidos de violaciones de los requisitos de esta Politica a la persona
responsable de organize el tratamiento de Datos Personales.

5.3. A segurancga dos Dados Pessoais no Operador é garantida mediante a aplicacdo de medidas acordadas
dirigidas a prevencdo (neutralizacdo) de ameacas atuais a seguranga dos Dados Pessoais, a minimizag¢ao
de possiveis danos, assim como medidas para restaurar os dados e el funcionamiento de los Sistemas de
Informacion de Datos Personales en caso de materializacion de amenazas.

6. PROCEDIMENTOS E CONDICOES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PESSOAIS

6.1. O Operador processa Dados Pessoais com e sem o uso de meios controlados, incluindo a recogida,
registro, sistematizacdo, acumulacdo, armazenamento, esclarecimento (atualizagdo, modifica¢ao),
extracdo, uso, transferéncia (Distribui¢ao, Provisio, acesso), Despersonalizacio, Bloqueio, eliminagao,
Destruicdo de Dados Pessoais dentro do periodo necessario para lograr o propésito do processamento de
Dados Pessoais.

6.2. 0 Operador ndo tomara decisées baseadas unicamente no el controle de Dados Pessoais que
produzcan consequéncias juridicas com respeito ao Titular de Dados Pessoais, o que afetara de outro
modo a sus direitos e interesses legitimos, exceto em los casos e bajo las condi¢des previstas en la
legislacion de la Federacién de Rusia relativa a Datos Personales.

6.3. 0 Operador pode atribuir o Processo de Dados Pessoais a outra pessoa com o consentimento do
Titular de Dados Pessoais, a menos que a legislacido da Russia estipule o contrario, sobre a base de um
acordo que se celebrara com essa pessoa, cuyas condi¢des obrigatérias son que la persona observa los
principios y normas del Processamiento de Datos Personales estipulados pela Ley Federal, la
confidencialidad de los datos personales y that esa persona garantice la seguridad de los datos personales
al procesarlos de conformidad con la legislacién de Rusia.

6.4. Os Dados Pessoais nao serdo divulgados a terceiros nem serdo divulgados de outra forma sem o
consentimento do Titular de Dados Pessoais, a menos que a legislacdo da Federacdo da Russia
disponibilize outra coisa. Ao revelar (facilitar) Dados Pessoais a terceiros, se observarao os requisitos de
protecdo de los Dados Pessoais processados.

6.5. Os representantes das autoridades publicas (incluindo los organismos reguladores, de supervisao, de
aplicacidn de la ley, de indagacién e investigacion y outros organismos autorizados por los motivos
estipulados por las leyes aplicaveis de la Federacidon de Rusia) terdo acesso a los Datos Personales
procesados por el Operador na medida e de la manera prescritas por las leyes de la Federacion de Rusia.
6.6. No curso de suas atividades, o Operador pode transferir Dados Pessoais a través de las fronteras de
acuerdo com os requisitos da Lei Federal N2 152-FZ, tendo em conta os objetivos do processo de Dados
Pessoais indicados na Sec¢do 4 da Politica .

6.7. 0 Operador processa os Dados Pessoais com o consentimento do Titular de Dados Pessoais, exceto
nos casos estabelecidos pela legislacdo da Federagio da Russia, cumprindo os requisitos de
Confidencialidade de Dados Pessoais estabelecidos pelo Artigo 7 da Lei Federal n? 152 -FZ, assim como
tomar medidas direcionadas para assegurar o cumprimento das obriga¢des sobre processamento e
protecdo de Dados Pessoais estabelecidos pela legislacdo da Federacién de Rusia.

6.8. Uma condi¢do para a rescisdo do Tratamento de Dados Pessoais pode ser a consequéncia dos
objetivos do tratamento de Dados Pessoais, a expira¢do do consentimento do Titular de Dados Pessoais
para o tratamento de seus dados pessoais ou a retirada do consentimento do Titular de Dados Pessoais
para o tratamento de seus dados pessoais, assim como a detec¢do de um tratamento ilicito de dados
pessoais.

6.9. Os Dados Pessoais serdo armazenados de uma forma que permita a identificagdo do Titular de Dados
Pessoais ndo mais do que o tempo necessario para os objetivos do processamento de Dados Pessoais, a
menos que o periodo de armazenamento de Dados Pessoais seja estabelecido pela lei federal, um acordo
del que el Titular de Datos Personales sea parte, un beneficio

rio ou uma garantia em virtud del cual el Titular de Datos Personales sea parte.

6.10. Se se determinar que os Dados Pessoais sdo inexatos ou que o Tratamento € ilicito, os Dados
Pessoais serdo atualizados pelo Operador e se interromperdo o Tratamento, respectivamente.



6.11. Se atingir o objetivo do Tratamento de Dados Pessoais, ou se o Titular de Dados Pessoais retirar seu
Consentimiento de Tratamento, os Dados Pessoais serdo destruidos dentro do plazo estabelecido pela
legislacdo da Russia (a menos que disponham do contrario em um acordo em el que o Titular de Dados
Pessoais faz parte, beneficidrio ou garantia; ou se o Operador nio tem direito a tratar os Dados Pessoais
sem o consentimento do Titular de Dados Pessoais por razdes estabelecidas na Lei Federal No 152-FZ ou
outras leis y regulamentos federais; o si el Operadory el Titular de los Datos ndo han acordado otra cosa.
6.12. 0 Operador fornecera ao Titular de Dados Pessoais ou a seu representante informacoes relativas ao
tratamento de seus Dados Pessoais a peticdo ou solicitagdo pertinente do Titular de Dados Pessoais ou de
seu representante de forma acessivel e que ndo contem Dados Pessoais relativos a outros Titulares de
Dados Pessoais, a menos que existan motivos legitimos para a divulgacdo de dados pessoais. A solicitacao
de informagoes do Titular de Dados Pessoais relativa ao tratamento de seus Dados Pessoais pelo
Operador deve conter:

6.12.1. O ndmero do documento de identidade basico do Titular de Dados Pessoais ou do seu
representante, informagdes sobre a data de expedi¢do do referido documento e a autoridade que o
expidié e, se o representante o solicitar, detalhes do poder ou outro documento que confirme a autoridade
do representante do Titular de Dados Pessoais.

6.12.2. Informagdes que confirmam a participagao do Titular de Dados Pessoais em uma relagdo com a
Operadora (numero de acuerdo, data do acuerdo, marca denominativa convencional e/ou outras
informagdes), ou informacdes que confirmam de outro modo que os Dados Pessoais esta sendo
processado pelo Operador.

6.12.3.La firma del Titular de Datos Personales o de su representante.

6.13. A solicitacdo podera ser enviada em formato de documento eletrénico e firmada eletronicamente de
acordo com a legislacdo da Russia.

6.14. A solicitacdo de um Titular de Dados Pessoais ou seu representante legal ao Operador para exercer
seus direitos em virtude da Lei Federal n® 152-FZ sera por escrito, acompanhada de um documento que
certifique a identidade do Titular de Dados Pessoais (exceto quando a solicitagdo é apresentada na forma
de documento eletronico firmado com uma firma eletrénica de conformidade com a legislacdo da
Federacdo da Russia), e no caso de um representante (representante legal) - mediante a apresentagido do
passaporte e a autorizagio do representante ou outro documento que acredita na autoridade.

6.15. O Operador considera a solicitacdo/retirada do consentimento do Titular de Dados Pessoais para o
Processo de Dados Pessoais e fornece uma resposta ao mesmo de acordo com a legislacdo da Russia.

7. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

7.1. 0 Titular de los Datos Personales tem o direito de receber informagdes relativas ao Tratamento de
seus Dados Pessoais, que incluem:

7.1.1. Confirmacgio do tratamento de Dados Pessoais por parte da Operadora.

7.1.2. Base juridica y finalidad del Tratamiento de Datos Personales.

7.1.3. Objetivos e métodos de tratamento de dados pessoais usados pelo operador.

7.1.4. Nome e localizacdo do Operador, detalhes das pessoas (distintas dos funcionarios do Operador) que
tém acesso aos Dados Pessoais ou aos que podem revelar ou transferir Dados Pessoais em virtude de um
contrato com o Operador ou em virtude da legislacdo federal .

7.1.5. A lista e as categorias de Dados Pessoais tratadas em relagio ao Titular de Dados Pessoais em
questao, a fonte de dados pessoais, a menos que a lei federal prescreva outro procedimento para a
apresentacdo de dados pessoais.

7.1.6. Duracidn del tratamiento de los datos personales, incluidos los periodos de conservacidn.

7.1.7. Procedimento para ejercicio pelo Titular de Datos Personales de los direitos previstos na Ley
Federal n? 152-FZ.

7.1.8. Informacidn sobre la transferencia transfronteriza de Datos Personales que ha tenido lugar o esta
previsto que tenga lugar.

7.1.9. 0 nome ou os nomes, 0 nome, o patronimico e a dire¢cdo da pessoa que processa os Dados Pessoais
em nome do Operador, se o Processo for atribuido a essa pessoa.

7.1.10. Outras informagdes previstas pela Ley Federal No 152-FZ ou outras leis federais.



7.2. 0 direito do Titular de Dados Pessoais a receber informacdes relativas ao Tratamento de seus Dados
Pessoais pode ser restringido em casos estabelecidos na Lei Federal n? 152-FZ.

7.3. El Titular de los dados pessoais tem direito a solicitar a corre¢do de seus dados pessoais se descobrir
inexatiddes na composicdo de los dados pessoais tratados pela operadora, assim como a

realizar adiciona a los dados pessoais, inclusive apresentando uma solicitagido adicional.

7.4. 0 Titular de los dados pessoais tem direito a retirar seu consentimento para o Tratamento de Dados
Pessoais e solicita que seus dados pessoais sejam removidos dos sistemas do Operador se os dados
pessoais ndo forem necessarios para os objetivos para os que se obtuvieron e o Operador ndo ha motivos
legitimos para tratar seus dados.

7.5. 0 Titular de los dados pessoais tem derecho a pedidos que se restrinjam seus dados pessoais a efeitos
das ofertas promocionais da Operadora.

7.6. O titular dos dados pessoais também tem outros direitos estabelecidos pela legislacdo da Russia.

8. Obrigacdes do operador

8.1. Nos casos estabelecidos pela legislacdo da Federagdo da Rissia no ambito dos Dados Pessoais, o
Operador fornecera ao Titular de Dados Pessoais ou a seu representante quando for contatado ou quando
solicitar o Titular de Dados Pessoais ou seu representante, a informacao estipulada na Clausula 7.1 da
presente Politica.

8.2. Durante a recopilagido de Dados Pessoais, inclusive através da Internet, o Operador se encargara do
registro, sistematizacdo, acumulacio, armazenamento, esclarecimento (atualizacdo, modificagio),
extracao de Dados Pessoais de cidaddos da Federacdo da Russia usando bases de dados ubicadas em la
Federacidn de Rusia, salve lo dispuesto en la Ley Federal No. 152-FZ.

8.3. 0 operador terd outras obrigacdes estabelecidas pela legislacdo da Federagdo da Russia.

9. Medidas do Operador para garantir o cumprimento das obriga¢cdes em relacdo ao Tratamento de Dados
Pessoais

9.1. 0 Operador determinara de forma independente a composicao e a lista de medidas necessarias e
suficientes para garantir o cumprimento das obriga¢des em virtude da Lei Federal n? 152-FZ e os
regulamentos adotados de conformidade com a mesma, a menos que a Lei Federal 152-FZ u otras leyes
federales dispongan lo contrario.

9.2. 0 Operador tomara as seguintes medidas para garantir o cumprimento de suas obriga¢des em virtude
da Lei Federal N2 152-FZ sobre o Tratamento de Dados Pessoais:

9.2.1. Se nomeara uma pessoa responsavel pela organizacdo do Tratamento de Dados Pessoais.

9.2.2. Publicados: La Politica de Tratamento de Dados Pessoais, os atos locais sobre o tratamento de dados
pessoais, assim como os atos locais que estabelecem procedimentos destinados a

a prevencio e deteccdo de infra¢des da legislacdo da Federagio da Russia e a eliminagdo das
consequéncias de tais infracdes.

9.2.3. Se aplica um conjunto de medidas juridicas, organizacionais e técnicas para garantir a seguranga
dos dados pessoais de conformidade com o artigo 19 da Lei Federal n? 152-FZ, destina-se a neutralizar as
ameagas atuais a seguranca dos dados pessoais durante o tratamento nos sistemas de informacao do
operador nos sistemas de informacdo de dados pessoais do operador.

9.2.4. Se avalia o prejuizo que pode causar aos titulares de dados pessoais em caso de infragdo da presente
Lei Federal, a relacdo entre o referido prejuizo e as medidas adotadas pelo operador para garantir o
cumprimento das obrigacdes estabelecidas na presente Lei Federal.

9.2.5. Controle interno e (o) auditoria do cumprimento do Processo de Dados Pessoais do Operador com a
Lei Federal No. 152-FZ e os regulamentos adotados de conformidade com a mesma,

los requisitos de protecdo de dados pessoais, la politica del Operador en materia de tratamento de dados
pessoais, las leyes locales en materia de tratamento de dados pessoais y seguridad.

9.2.6. Os produtos e processos criados pelo Operador sdo revisados para garantir que os dados pessoais
sejam tratados de forma adequada.

9.2.7. Familiariza¢do dos funciondrios do Operador diretamente envolvidos no Processamento de Dados
Pessoais com as disposi¢des da legislacdo da Federagdo da Ruassia sobre Dados Pessoais, incluindo os



requisitos para a protecido de Dados Pessoais, documentos que definem a politica do Operador em relagio
ao Processamento de Dados Pessoais, atos locais do Operador em relagao ao Processamento de Dados
Pessoais, e (0) formagao dos funcionarios mencionados.

10. LAS MEDIDAS ADOPTADAS PELO OPERADOR PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES EN EL CAMPO DE LA PROTECCION DE DADOS PESSOAIS

10.1. O sistema de protecdo de Dados Pessoais do operador inclui um conjunto de medidas legais,
organizacionais e técnicas destinadas a neutralizar as ameacas atuais a seguranca dos dados pessoais
onales durante o seu tratamento nos sistemas de informacao de dados pessoais do operador, e tem em
conta as caracteristicas especificas da infra-estrutura de informag¢ao do operador e a arquitectura dos
sistemas de informacdo de dados pessoais do operador, as tecnologias de informagéao utilizadas em os
sistemas de informac¢éo do operador.

10.2. As medidas para garantir a seguranca dos dados pessoais durante o tratamento nos sistemas de
informagdo de dados pessoais do operador sdo determinadas e aplicadas tendo em conta os niveis
estabelecidos de seguranga de dados pessoais durante o tratamento nos sistemas de informacgao de dados
pessoais del operador de conformidade con el Decreto del Gobierno de la Federacion de Rusian? 1119 de
01.11.2012.

10.3. A selecio e aplicacdo de medidas de protecdo como parte do sistema de prote¢ido de dados pessoais
para o tratamento de dados pessoais nos sistemas de informagio de dados pessoais da operadora se
levardo a cabo de conformidade com os requisitos da legislacdo sobre dados pessoais da Federacdo da
Russia.

10.4. Protecao de dados pessoais durante o processo nos sistemas de informacao de dados pessoais do
Operador contra acesso ilegal ou acidental, Destrui¢do, modificacdo, Bloqueio, copia, Provisdo, Difusdo de
dados pessoais, assim como contra outras a¢oes ilegais em relacio a os dados pessoais, sdo fornecidos
mediante a aplicacdo de um conjunto inter-relacionado de medidas e meios de prote¢do, em particular:
10.4.1. Identificar as ameacas a seguranga dos Dados Pessoais durante o tratamento em Sistemas de
Informacgdo de Dados Pessoais.

10.4.2 Implementa medidas organizacionais e técnicas para garantir a seguranca dos Dados Pessoais
durante o seu processamento nos Sistemas de Informagio de Dados Pessoais, destinada a neutralizar as
ameacas relevantes para a seguran¢a dos Dados Pessoais de acordo com a legislacdo da Federagao de
Russia.

10.4.3. A eficAcia das medidas adotadas para garantir a seguranca dos dados pessoais deve ser avaliada
antes de poder operar o sistema de informacgdes de dados pessoais.

10.4.4.Se llevan a cabo atividades para detectar o acesso nao autorizado a los Dados Pessoais e tomar as
medidas adequadas, incluindo as medidas para detectar, prevenir e eliminar as consequéncias de los
ataques informaticos a los sistemas de informacio de dados pessoais e resposta a los incidentes
informaticos que se produzem neles..

10.4.5.0s Dados Pessoais que foram modificados ou destruidos como consequéncia de um acesso nao
autorizado podem ser recuperados.

10.4.6. Supervisionar as medidas adotadas para garantir a seguranc¢a dos Dados Pessoais.

11. RESPONSABILIDADE

11.1. O cumprimento desta Politica sera supervisionado pela pessoa responsavel por organizar o
tratamento dos Dados Pessoais.

11.2. As pessoas culpadas por violar as normas que regem o processamento de Dados Pessoais e a
protecdo de Dados Pessoais processados pela Operadora assumirio a responsabilidade prevista nas leis
da Federacdo da Russia.

12. POLITICA DE DADOS DE LOS USUARIOS
12.1. A composicao dos dados dos usuarios que serdo processados depende do navegador e do dispositivo
utilizado. Os dados dos usudarios podem ser usados pelo Operador para:



12.1.1.Fornecer informagdes sobre o Operador, seus produtos e servicos.

12.1.2. Melhorar os produtos e/ou servi¢cos da Operadora e para o desenvolvimento de novos produtos
e/ou servicos da Operadora.

12.1.3.Manter estadisticas sobre os usudrios.

12.1.4.Almacenamiento de preferéncias pessoais e configuragdes dos usuarios.

12.1.5.Seguimento do estado da sessdo de acesso dos usudrios.

12.1.6. Garanta o funcionamento e melhore a qualidade da(s) pagina(s) web/aplicativo(s) mével(is) do
Operador.

12.1.7.Utilizar os formularios online do site da Operadora.

12.1.8.Permitir o uso dos servicos e aplicativos online da Operadora.

12.1.9.Formar uma lista de interesses, mostrando contetido da Internet para o usuario.

12.2 O Usudrio pode gerenciar de forma independente os Dados do Usuario através de seu navegador de
Internet bloqueando, eliminando ou restringindo de outro modo o uso de cookies.

12.3. Para saber como gerenciar os cookies através do navegador ou dispositivo que esta usando, vocé
deve seguir as instrugdes fornecidas pelo desenvolvedor do navegador ou pelo fabricante do dispositivo
que esta usando.

12.4. No caso de o usuario nao desejar que seus dados do usudrio sejam tratados, é necessario limitar seu
uso em seu navegador.

12.5. Os cookies tratados serdo destruidos quando forem alcancados os objetivos de tratamento acima
mencionados ou quando ndo forem necessarios para atingir esses objetivos.



