
POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
 
"AEMGROUP AUTOMATIZACIÓN" LLC 
 
La Federación de Rusia, Ciudad de Rostov del Don 
 
1. DISPOSIÇÕES GERAIS 
1.1. La presente Política sobre Tratamento de Dados Pessoais (en adelante, la "Política") estabelece a 
política de 
"AEMGROUP AUTOMATIZACIÓN" LLC (en lo sucesivo - el Operador) com respeito ao Tratamiento y 
seguridad de los datos personales. 
1.2. A política foi elaborada de acordo com a legislação da Federação da Rússia no campo da 
dados pessoais. 
1.3. O objetivo desta política é estabelecer os princípios e abordagens básicas de tratamento e 
gerenciamento de dados pessoais. 
1.4. Esta Política se aplica a todos os processos do Operador relacionados ao Tratamento de Dados 
Pessoais. 
1.5. Esta Política é obrigatória para sua revisão e execução por parte de todas as pessoas autorizadas a 
processar Dados Pessoais pelo Operador. 
1.6. A presente Política será revisada e atualizada em relação às modificações da legislação da Federação 
da Rússia no campo de dados pessoais, sobre a base de resultados da análise de pertinência, suficiência e 
eficácia das medidas utilizadas para garantir a segurança dos dados pessoais quando são tratados nos 
sistemas de informação de dados pessoais do Operador, assim como sobre a base de resultados de outras 
medidas de controle. 
1.7. A versão atual da Política será publicada no site da Operadora para acesso público. 
 
2. BASE JURÍDICA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
2.1. A base jurídica para o tratamento de Dados Pessoais, dependendo dos propósitos do processo que 
implica o tratamento de Dados Pessoais, pode ser: 
2.1.1. A Constituição da Federação da Rússia, assim como o conjunto de atos jurídicos em virtude das 
cuales e de conformidade com as cuales do Operador de Dados Pessoais, a saber: 
▪ Código Fiscal de la Federación de Rusia; 
▪ Código Civil da Federação da Rússia; 
▪ Artículos 86 a 90 do Código de Trabalho da Federación de Rusia; 
▪ Lei Federal nº 208-FZ de 26.12.1995 "Sobre sociedades de responsabilidade limitada"; 
▪ Ley Federal nº 149-FZ de 27.07.2006 "Sobre información, tecnología de la información y protección de la 
información". 
▪ Ley Federal de 06.04.2011 nº 63-FZ "Sobre la firma electrónica", 
▪ Ley Federal de 06.12.2011 nº 402-FZ "Sobre contabilidad"; 
▪ Lei Federal nº 161-FZ "Sobre el Sistema Nacional de Pagamentos", de 27 de junho de 2011; 
▪ Ley Federal nº 422-FZ de 27.11.2018 "Sobre la aplicación experimental del régimen fiscal especial" 
Impuesto sobre la Renta Profesional "en la ciudad de importencia federal de Moscu, las regiones de Moscu 
y Kaluga, así como en la República de Tartarstán (Tatarstão)"; 
▪ Decreto del Gobierno de la Federación de Rusia de 15.09.2008 nº 687 "Sobre la aprobación de la 
normativa sobre las particularidades del tratamiento de datos personales realizado sin el uso de medios 
assinados"; 
▪ outros atos jurídicos normativos da Federación de Rusia e documentos normativos dos órgãos 
executivos do poder estatal. 
2.1.2. Estatuto do operador. 



2.1.3. Contratos celebrados entre o Operador e o Titular de Dados Pessoais, entre o Operador e outra 
pessoa que haya encargado ao Operador el tratamiento de Datos Personales, y para la celebração de 
contratos en los que el Titular de Datos Personales sea parte. 
2.1.4. Consentimiento para processar dados pessoais (em casos não previstos expressamente nas leis da 
Federación de Rusia, mas coerentes com a autoridade do Operador), incluindo o consentimento dos 
solicitantes de emprego para processar dados pessoais, o consentimento dos candidatos para processar 
dados personales, el consentimiento de los empregados para processar dados pessoais; 
consentimento dos clientes para o tratamento de dados pessoais, consentimento dos visitantes do 
Operador, usuários do site, consentimento de outros titulares de dados pessoais. 
 
3. TÉRMINOS E DEFINIÇÕES 
3.1. Tratamento automatizado de dados pessoais - Tratamento de dados pessoais mediante tecnología 
informática. 
3.2. Operador - LLC AEMGROUP AUTOMATIZACIÓN, que é o operador de processamento de Dados 
Pessoais no marco da Lei Federal N º 152-FZ, a saber: a organização y (o) a realização de processamento 
de Dados Pessoais solo ou junto com outras pessoas , assim como a determinação da finalidade do 
tratamento de Dados Pessoais, a composição dos Dados Pessoais a processar, as ações (operações) 
realizadas com os Dados Pessoais. 
3.3. Bloqueo - suspensión temporal del Tratamiento de Datos Personales (a menos que el Tratamiento seja 
necessário para la clarificación de los Datos Personales). 
3.4. Sistema de Informação de Dados Pessoais - um conjunto de Dados Pessoais contendo bases de dados 
e tecnologias de informação e meios técnicos que garantem seu Tratamento. 
3.5. Desidentificação - ações que são impossíveis, sem o uso de informática 
Além disso, determine se os Dados Pessoais pertencem a um Titular de Dados Pessoais específico. 
3.6. Tratamento de Dados Pessoais/Processo - qualquer ação (operação) ou conjunto de ações 
(operações) realizadas com Dados Pessoais con o sin el uso de meios concluídos, incluindo 
reconhecimento, registro, sistematização, acumulação, armazenamento, esclarecimento (atualização, 
modificação), extração, uso, transferência (Distribuição, Provisão, Acesso), Despersonalização, Bloqueio, 
supressão, Destruição de Dados Pessoais. 
3.7. A pessoa responsável pela organização do Processamento de Dados Pessoais - um funcionário 
designado pelo Operador que organiza a tomada de medidas legais, organizacionais e técnicas para 
garantir o desempeño adequado das funções da organização do Processamento de Dados Pessoais pelo 
Operador de conformidade com as disposições da legislação da Rússia no campo de Dados Pessoais. 
3.8. Confidencialidade dos Dados Pessoais - o requisito de que o Operador ou outra pessoa que tenha 
acesso aos Dados Pessoais não revele ou distribua os Dados Pessoais a terceiros sem o consentimento do 
Titular dos Dados Pessoais ou qualquer outra base legal prevista pela legislação federal . 
3.9. Dados pessoais - qualquer informação relativa a uma pessoa física direta ou indiretamente 
identificada ou identificável (el Titular de los datos personales). 
3.10. Dados pessoais cuya distribuição está autorizado pelo Titular de los datos personales - Dados 
pessoais a los que el Titular de los dados pessoais concede acesso a um número ilimitado de pessoas ao 
dar seu consentimento para el tratamento de los dados pessoais cuya distribuição está autorizado por el 
Titular de los datos personales na forma prescrita pela Ley Federal nº 152-FZ. 
3.11. Disposição - ações encaminadas à revelação de Dados Pessoais a uma pessoa determinada ou a um 
círculo determinado de pessoas. 
3.12. Distribuição - ações dirigidas à revelação de Dados Pessoais a um número indefinido de pessoas. 
3.13. Categoria especial de dados pessoais - informações relacionadas com a razão, nacionalidade, 
opiniões políticas, crenças religiosas ou filosóficas, estado de saúde, vida íntima. 
3.14. Titular de Datos Personales - es persona física direta o indiretamente identificada o definida sobre la 
base de Datos Personales que le afetan. 



3.15. Transferência transfronteriza de Dados Pessoais - a transferência de Dados Pessoais para um país 
estrangeiro para uma autoridade estrangeira, para uma pessoa física estrangeira ou para uma entidade 
jurídica estrangeira. 
3.16. Destruição de Dados Pessoais - ações que resultam na impossibilidade de restaurar o conteúdo de 
Dados Pessoais no Sistema de Informações de Dados Pessoais e/ou que resultam na destruição de 
suportes tangíveis de Dados Pessoais. 
3.17. Dados do usuário - dados sobre os usuários do site da Operadora, aplicativos móveis da Operadora, 
disponíveis e recuperados pela Operadora por meio dos programas Google Analytics, Yandex Metric, 
Facebook Pixel, Pixel retargeting VKontakte metric, saber: direção do usuário ou direção do dispositivo do 
usuário e suas características técnicas, a través de las cuales o usuário acessou ao site web da Operadora e 
(o) estabeleceu conexão com o serviço de Internet da Operadora, o sistema operacional utilizado no 
dispositivo do usuário, versão do sistema operacional, tipo de conexão e o nome do provedor de serviços, 
cookie de arquivos (cookie), assim como informações sobre o usuário, incluindo a direção IP, solicitações 
de busca do usuário, hora da solicitação, informações sobre o navegador usado (tipo e versão do 
navegador) e idioma, data e hora de acesso ao site web, direções web das páginas web visitadas pelo 
usuário, temas de informação n sobre os recursos da web do Operador visitados pelo usuário, ID do 
usuário transformado pelo Operador por meio de funções hash ou outras modificações, ID do dispositivo, 
localização geográfica, número de páginas vistas, duração da estancia do usuário no site do Operador, as 
solicitações que o usuário utilizou para acessar o site da web, as páginas de onde o usuário acessou o site 
da web, informações sobre o dispositivo móvel, incluindo o ID do dispositivo, informações de localização, 
dados sobre a configuração do sistema, CUS do usuário, User-Agent do usuário, fonte de tráfego 
publicitária, ID de sessão, tempo de autorização/registro, versão do aplicativo móvel, início de sessão do 
usuário do serviço, data/hora de uso do serviço e qualquer informação que não permitir a identificação 
inequívoca do usuário ou de um indivíduo específico, para fornecer ao usuário informações publicitárias e 
informações analíticas do usuário, cookies do Google Analytics, Yandex.Metrika. 
3.18. Tratamento de dados do usuário - c 
qualquer ação que utilize meios automáticos previstos pela Lei Federal de 27.07.2006 nº 152-FZ "Sobre 
dados pessoais", incluindo a recogida, registro, sistematização, acumulação, armazenamento, aclaración 
(atualização, modificação), extração, uso, transferência ( suministro, acesso), bloqueio, supressão, 
destruição de los dados tratados. 
 
4. LAS CATEGORÍAS DE TITULARES DE DATOS PERSONALES CUYOS DATOS PERSONALES SON TRATADOS 
POR EL OPERADOR. PROPÓSITOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS PESSOAIS 
4.1. El Operador processa los Datos Personales recibidos de acuerdo con el procedimiento prescrito por la 
ley perteneciente a: 
4.1.1. Solicitantes de emprego e empregados do Operador; empleados despedidos del Operador, parientes 
cercanos/familiares de empleados del Operador, becarios. 
4.1.2. Clientes potenciais, clientes que são pessoas físicas, clientes que são empresários individuais 
(pessoas físicas registradas da forma prescrita e que realizam atividades empresariais sem constituir uma 
pessoa jurídica), pessoas físicas que exercem a prática privada da forma prescrita pela legislação de la 
Federación de Rusia, pessoas físicas que são beneficiários, proprietários efetivos, representantes, clientes 
anteriores ou solicitantes que não se tornaram clientes. 
4.1.3. Pessoas físicas que celebraram acordos de direito civil com a Operadora para a prestação de 
serviços à Operadora. 
4.1.4. Usuários do site da Operadora. 
4.1.5. Empregados dos sócios da Operadora, subcontratistas, provedores e outras pessoas jurídicas que 
tenham relações contratuais com a Operadora. 
4.1.6. Clientes de outras pessoas jurídicas, cuyos datos pessoais se tratan en nombre de dichas personas 
jurídicas de conformidade com la legislación de la Federación de Rusia. 
4.1.7. Miembros (fundadores) del Operador. 
4.1.8. Visitantes do operador. 



4.1.9. Pessoas físicas encuestadas que não são clientes do Operador. 
4.1.10.Outros Titulares que hayan entablado ou desejam entablar uma relação contratual com a 
Operadora. 
4.1.11.Outros titulares que se pongan en contact con el Operador (si es necesario para processar sus 
Datos Personales con el fin de satisfacer sus solicitudes). 
4.2. O tratamento de Dados Pessoais no Sistema de Informação de Dados Pessoais por parte dos 
funcionários da Operadora será levado a cabo com os objetivos de: 
4.2.1. Realização por parte do Operador das principais atividades reconhecidas no Estatuto do Operador. 
4.2.2. Celebração, execução e rescisão de contratos civis com particulares: cidadãos e empresas 
particulares, 
pessoas jurídicas. 
4.2.3. Organização dos registros pessoais dos funcionários da Operadora, conclusão/execução das 
obrigações derivadas dos contratos trabalhistas e de direito civil, manutenção dos registros pessoais, 
assistência aos funcionários na formação, manutenção da cultura corporativa, comunicações entre os 
empregados, uso de diversos tipos de benefícios de conformidade com a legislação da Federação da 
Rússia. 
4.2.4. Suministro de informações sobre el Operador, sus productos y servicios, mejora de los productos y 
(o) servicios del Operador y para el desenvolvimento de nuevos productos y (o) servicios del Operador, 
mantenimiento de estadísticas sobre los usuarios del sitio web/aplicación móvil do Operador, 
armazenamento de preferências pessoais e configurações do usuário, acompanhamento do estado das 
sessões de acesso dos usuários, garantia de funcionamento e melhoria da qualidade do site web do 
Operador, uso de formulários de Internet no site web do Operador, manutenção a distância, formação de 
uma rede interconectada de usuários, etc. 
4.2.5. Formación y presentación de informes a las autoridades reguladoras de conformidade con los 
requisitos de la legislación de la Federación de Rusia. 
 
5. PRINCIPIOS BÁSICOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
5.1. El Operador tratará los Datos Personales sobre la base de los principios: 
5.1.1. Licença de objetivos e métodos de tratamento de dados pessoais. 
5.1.2. Buena fe del Operador como operador de Datos Personales, que se logra mediante o cumprimento 
dos requisitos da legislación de la Federación de Rusia relativa ao Tratamiento de Datos Personales. 
5.1.3. Conformidade da composição e do alcance dos Dados Pessoais tratados, assim como dos meios de 
Tratamento de Dados Pessoais com os objetivos declarados do Tratamento. 
5.1.4. Exatidão e suficiência e, no caso, pertinência dos Dados Pessoais em relação aos objetivos 
declarados do Tratamiento. 
5.1.5. Destrucción de los Datos Personales una vez cumplidos los objetivos del Tratamiento de forma que 
se excluya la posibilidad de recuperalos (salvo que la legislación de la Federación de Rusia disponga otra 
cosa). 
5.1.6. A inadmisibilidad de combinar bases de dados que contenham Dados Pessoais cuyo Tratamiento sea 
incompatível entre si. 
5.2. Los Empleados 
del Operador autorizado a Processar Datos Personales deberán: 
5.2.1. Conheça e cumpra rigorosamente: 
5.2.1.1. de la legislación de la Federación de Rusia em materia de Dados Pessoais. 
5.2.1.2. de esta Política. 
5.2.1.3. de la normativa local del Operador sobre el tratamiento y la seguridad de los Datos Personales. 
5.2.2. Tratar los Datos Personales exclusivamente no âmbito de suas funções laborais. 
5.2.3. Não divulgue os Dados Pessoais tratados pelo Operador. 
5.2.4. Informar sobre as ações de outros que podem dar lugar a uma infração das disposições desta 
política. 



5.2.5. Informar de los hechos conocidos de violaciones de los requisitos de esta Política a la persona 
responsable de organize el tratamiento de Datos Personales. 
5.3. A segurança dos Dados Pessoais no Operador é garantida mediante a aplicação de medidas acordadas 
dirigidas à prevenção (neutralização) de ameaças atuais à segurança dos Dados Pessoais, a minimização 
de possíveis danos, assim como medidas para restaurar os dados e el funcionamiento de los Sistemas de 
Información de Datos Personales en caso de materialización de amenazas. 
 
6. PROCEDIMENTOS E CONDIÇÕES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PESSOAIS 
6.1. O Operador processa Dados Pessoais com e sem o uso de meios controlados, incluindo a recogida, 
registro, sistematização, acumulação, armazenamento, esclarecimento (atualização, modificação), 
extração, uso, transferência (Distribuição, Provisão, acesso), Despersonalização, Bloqueio, eliminação, 
Destruição de Dados Pessoais dentro do período necessário para lograr o propósito do processamento de 
Dados Pessoais. 
6.2. O Operador não tomará decisões baseadas unicamente no el controle de Dados Pessoais que 
produzcan consequências jurídicas com respeito ao Titular de Dados Pessoais, o que afetará de outro 
modo a sus direitos e interesses legítimos, exceto em los casos e bajo las condições previstas en la 
legislación de la Federación de Rusia relativa a Datos Personales. 
6.3. O Operador pode atribuir o Processo de Dados Pessoais a outra pessoa com o consentimento do 
Titular de Dados Pessoais, a menos que a legislação da Rússia estipule o contrário, sobre a base de um 
acordo que se celebrará com essa pessoa, cuyas condições obrigatórias son que la persona observa los 
principios y normas del Processamiento de Datos Personales estipulados pela Ley Federal, la 
confidencialidad de los datos personales y that esa persona garantice la seguridad de los datos personales 
al procesarlos de conformidad con la legislación de Rusia. 
6.4. Os Dados Pessoais não serão divulgados a terceiros nem serão divulgados de outra forma sem o 
consentimento do Titular de Dados Pessoais, a menos que a legislação da Federação da Rússia 
disponibilize outra coisa. Ao revelar (facilitar) Dados Pessoais a terceiros, se observarão os requisitos de 
proteção de los Dados Pessoais processados. 
6.5. Os representantes das autoridades públicas (incluindo los organismos reguladores, de supervisão, de 
aplicación de la ley, de indagación e investigación y outros organismos autorizados por los motivos 
estipulados por las leyes aplicáveis de la Federación de Rusia) terão acesso a los Datos Personales 
procesados por el Operador na medida e de la manera prescritas por las leyes de la Federación de Rusia. 
6.6. No curso de suas atividades, o Operador pode transferir Dados Pessoais a través de las fronteras de 
acuerdo com os requisitos da Lei Federal Nº 152-FZ, tendo em conta os objetivos do processo de Dados 
Pessoais indicados na Seção 4 da Política . 
6.7. O Operador processa os Dados Pessoais com o consentimento do Titular de Dados Pessoais, exceto 
nos casos estabelecidos pela legislação da Federação da Rússia, cumprindo os requisitos de 
Confidencialidade de Dados Pessoais estabelecidos pelo Artigo 7 da Lei Federal nº 152 -FZ, assim como 
tomar medidas direcionadas para assegurar o cumprimento das obrigações sobre processamento e 
proteção de Dados Pessoais estabelecidos pela legislação da Federación de Rusia. 
6.8. Uma condição para a rescisão do Tratamento de Dados Pessoais pode ser a consequência dos 
objetivos do tratamento de Dados Pessoais, a expiração do consentimento do Titular de Dados Pessoais 
para o tratamento de seus dados pessoais ou a retirada do consentimento do Titular de Dados Pessoais 
para o tratamento de seus dados pessoais, assim como a detecção de um tratamento ilícito de dados 
pessoais. 
6.9. Os Dados Pessoais serão armazenados de uma forma que permita a identificação do Titular de Dados 
Pessoais não mais do que o tempo necessário para os objetivos do processamento de Dados Pessoais, a 
menos que o período de armazenamento de Dados Pessoais seja estabelecido pela lei federal, um acordo 
del que el Titular de Datos Personales sea parte, un beneficio 
rio ou uma garantia em virtud del cual el Titular de Datos Personales sea parte. 
6.10. Se se determinar que os Dados Pessoais são inexatos ou que o Tratamento é ilícito, os Dados 
Pessoais serão atualizados pelo Operador e se interromperão o Tratamento, respectivamente. 



6.11. Se atingir o objetivo do Tratamento de Dados Pessoais, ou se o Titular de Dados Pessoais retirar seu 
Consentimiento de Tratamento, os Dados Pessoais serão destruídos dentro do plazo estabelecido pela 
legislação da Rússia (a menos que disponham do contrário em um acordo em el que o Titular de Dados 
Pessoais faz parte, beneficiário ou garantia; ou se o Operador não tem direito a tratar os Dados Pessoais 
sem o consentimento do Titular de Dados Pessoais por razões estabelecidas na Lei Federal No 152-FZ ou 
outras leis y regulamentos federais; o si el Operador y el Titular de los Datos não han acordado otra cosa. 
6.12. O Operador fornecerá ao Titular de Dados Pessoais ou a seu representante informações relativas ao 
tratamento de seus Dados Pessoais a petição ou solicitação pertinente do Titular de Dados Pessoais ou de 
seu representante de forma acessível e que não contem Dados Pessoais relativos a outros Titulares de 
Dados Pessoais, a menos que existan motivos legítimos para a divulgação de dados pessoais. A solicitação 
de informações do Titular de Dados Pessoais relativa ao tratamento de seus Dados Pessoais pelo 
Operador deve conter: 
6.12.1. O número do documento de identidade básico do Titular de Dados Pessoais ou do seu 
representante, informações sobre a data de expedição do referido documento e a autoridade que o 
expidió e, se o representante o solicitar, detalhes do poder ou outro documento que confirme a autoridade 
do representante do Titular de Dados Pessoais. 
6.12.2. Informações que confirmam a participação do Titular de Dados Pessoais em uma relação com a 
Operadora (número de acuerdo, data do acuerdo, marca denominativa convencional e/ou outras 
informações), ou informações que confirmam de outro modo que os Dados Pessoais está sendo 
processado pelo Operador. 
6.12.3.La firma del Titular de Datos Personales o de su representante. 
6.13. A solicitação poderá ser enviada em formato de documento eletrônico e firmada eletronicamente de 
acordo com a legislação da Rússia. 
6.14. A solicitação de um Titular de Dados Pessoais ou seu representante legal ao Operador para exercer 
seus direitos em virtude da Lei Federal nº 152-FZ será por escrito, acompanhada de um documento que 
certifique a identidade do Titular de Dados Pessoais (exceto quando a solicitação é apresentada na forma 
de documento eletrônico firmado com uma firma eletrônica de conformidade com a legislação da 
Federação da Rússia), e no caso de um representante (representante legal) - mediante a apresentação do 
passaporte e a autorização do representante ou outro documento que acredita na autoridade. 
6.15. O Operador considera a solicitação/retirada do consentimento do Titular de Dados Pessoais para o 
Processo de Dados Pessoais e fornece uma resposta ao mesmo de acordo com a legislação da Rússia. 
7. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES 
7.1. O Titular de los Datos Personales tem o direito de receber informações relativas ao Tratamento de 
seus Dados Pessoais, que incluem: 
7.1.1. Confirmação do tratamento de Dados Pessoais por parte da Operadora. 
7.1.2. Base jurídica y finalidad del Tratamiento de Datos Personales. 
7.1.3. Objetivos e métodos de tratamento de dados pessoais usados pelo operador. 
7.1.4. Nome e localização do Operador, detalhes das pessoas (distintas dos funcionários do Operador) que 
têm acesso aos Dados Pessoais ou aos que podem revelar ou transferir Dados Pessoais em virtude de um 
contrato com o Operador ou em virtude da legislação federal . 
7.1.5. A lista e as categorias de Dados Pessoais tratadas em relação ao Titular de Dados Pessoais em 
questão, a fonte de dados pessoais, a menos que a lei federal prescreva outro procedimento para a 
apresentação de dados pessoais. 
7.1.6. Duración del tratamiento de los datos personales, incluidos los periodos de conservación. 
7.1.7. Procedimento para ejercicio pelo Titular de Datos Personales de los direitos previstos na Ley 
Federal nº 152-FZ. 
7.1.8. Información sobre la transferencia transfronteriza de Datos Personales que ha tenido lugar o está 
previsto que tenga lugar. 
7.1.9. O nome ou os nomes, o nome, o patronímico e a direção da pessoa que processa os Dados Pessoais 
em nome do Operador, se o Processo for atribuído a essa pessoa. 
7.1.10. Outras informações previstas pela Ley Federal No 152-FZ ou outras leis federais. 



7.2. O direito do Titular de Dados Pessoais a receber informações relativas ao Tratamento de seus Dados 
Pessoais pode ser restringido em casos estabelecidos na Lei Federal nº 152-FZ. 
7.3. El Titular de los dados pessoais tem direito a solicitar a correção de seus dados pessoais se descobrir 
inexatidões na composição de los dados pessoais tratados pela operadora, assim como a 
realizar adiciona a los dados pessoais, inclusive apresentando uma solicitação adicional. 
7.4. O Titular de los dados pessoais tem direito a retirar seu consentimento para o Tratamento de Dados 
Pessoais e solicita que seus dados pessoais sejam removidos dos sistemas do Operador se os dados 
pessoais não forem necessários para os objetivos para os que se obtuvieron e o Operador não há motivos 
legítimos para tratar seus dados. 
7.5. O Titular de los dados pessoais tem derecho a pedidos que se restrinjam seus dados pessoais a efeitos 
das ofertas promocionais da Operadora. 
7.6. O titular dos dados pessoais também tem outros direitos estabelecidos pela legislação da Rússia. 
8. Obrigações do operador 
8.1. Nos casos estabelecidos pela legislação da Federação da Rússia no âmbito dos Dados Pessoais, o 
Operador fornecerá ao Titular de Dados Pessoais ou a seu representante quando for contatado ou quando 
solicitar o Titular de Dados Pessoais ou seu representante, a informação estipulada na Cláusula 7.1 da 
presente Política. 
8.2. Durante a recopilação de Dados Pessoais, inclusive através da Internet, o Operador se encargará do 
registro, sistematização, acumulação, armazenamento, esclarecimento (atualização, modificação), 
extração de Dados Pessoais de cidadãos da Federação da Rússia usando bases de dados ubicadas em la 
Federación de Rusia, salve lo dispuesto en la Ley Federal No. 152-FZ. 
8.3. O operador terá outras obrigações estabelecidas pela legislação da Federação da Rússia. 
 
9. Medidas do Operador para garantir o cumprimento das obrigações em relação ao Tratamento de Dados 
Pessoais 
9.1. O Operador determinará de forma independente a composição e a lista de medidas necessárias e 
suficientes para garantir o cumprimento das obrigações em virtude da Lei Federal nº 152-FZ e os 
regulamentos adotados de conformidade com a mesma, a menos que a Lei Federal 152-FZ u otras leyes 
federales dispongan lo contrario. 
9.2. O Operador tomará as seguintes medidas para garantir o cumprimento de suas obrigações em virtude 
da Lei Federal Nº 152-FZ sobre o Tratamento de Dados Pessoais: 
9.2.1. Se nomeará uma pessoa responsável pela organização do Tratamento de Dados Pessoais. 
9.2.2. Publicados: La Política de Tratamento de Dados Pessoais, os atos locais sobre o tratamento de dados 
pessoais, assim como os atos locais que estabelecem procedimentos destinados a 
a prevenção e detecção de infrações da legislação da Federação da Rússia e a eliminação das 
consequências de tais infrações. 
9.2.3. Se aplica um conjunto de medidas jurídicas, organizacionais e técnicas para garantir a segurança 
dos dados pessoais de conformidade com o artigo 19 da Lei Federal nº 152-FZ, destina-se a neutralizar as 
ameaças atuais à segurança dos dados pessoais durante o tratamento nos sistemas de informação do 
operador nos sistemas de informação de dados pessoais do operador. 
9.2.4. Se avalia o prejuízo que pode causar aos titulares de dados pessoais em caso de infração da presente 
Lei Federal, a relação entre o referido prejuízo e as medidas adotadas pelo operador para garantir o 
cumprimento das obrigações estabelecidas na presente Lei Federal. 
9.2.5. Controle interno e (o) auditoria do cumprimento do Processo de Dados Pessoais do Operador com a 
Lei Federal No. 152-FZ e os regulamentos adotados de conformidade com a mesma, 
los requisitos de proteção de dados pessoais, la política del Operador en materia de tratamento de dados 
pessoais, las leyes locales en materia de tratamento de dados pessoais y seguridad. 
9.2.6. Os produtos e processos criados pelo Operador são revisados para garantir que os dados pessoais 
sejam tratados de forma adequada. 
9.2.7. Familiarização dos funcionários do Operador diretamente envolvidos no Processamento de Dados 
Pessoais com as disposições da legislação da Federação da Rússia sobre Dados Pessoais, incluindo os 



requisitos para a proteção de Dados Pessoais, documentos que definem a política do Operador em relação 
ao Processamento de Dados Pessoais, atos locais do Operador em relação ao Processamento de Dados 
Pessoais, e (o) formação dos funcionários mencionados. 
 
10. LAS MEDIDAS ADOPTADAS PELO OPERADOR PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE SUS 
OBLIGACIONES EN EL CAMPO DE LA PROTECCIÓN DE DADOS PESSOAIS 
10.1. O sistema de proteção de Dados Pessoais do operador inclui um conjunto de medidas legais, 
organizacionais e técnicas destinadas a neutralizar as ameaças atuais à segurança dos dados pessoais 
onales durante o seu tratamento nos sistemas de informação de dados pessoais do operador, e tem em 
conta as características específicas da infra-estrutura de informação do operador e a arquitectura dos 
sistemas de informação de dados pessoais do operador, as tecnologias de informação utilizadas em os 
sistemas de informação do operador. 
10.2. As medidas para garantir a segurança dos dados pessoais durante o tratamento nos sistemas de 
informação de dados pessoais do operador são determinadas e aplicadas tendo em conta os níveis 
estabelecidos de segurança de dados pessoais durante o tratamento nos sistemas de informação de dados 
pessoais del operador de conformidade con el Decreto del Gobierno de la Federación de Rusia nº 1119 de 
01.11.2012. 
10.3. A seleção e aplicação de medidas de proteção como parte do sistema de proteção de dados pessoais 
para o tratamento de dados pessoais nos sistemas de informação de dados pessoais da operadora se 
levarão a cabo de conformidade com os requisitos da legislação sobre dados pessoais da Federação da 
Rússia. 
10.4. Proteção de dados pessoais durante o processo nos sistemas de informação de dados pessoais do 
Operador contra acesso ilegal ou acidental, Destruição, modificação, Bloqueio, cópia, Provisão, Difusão de 
dados pessoais, assim como contra outras ações ilegais em relação a os dados pessoais, são fornecidos 
mediante a aplicação de um conjunto inter-relacionado de medidas e meios de proteção, em particular: 
10.4.1. Identificar as ameaças à segurança dos Dados Pessoais durante o tratamento em Sistemas de 
Informação de Dados Pessoais. 
10.4.2 Implementa medidas organizacionais e técnicas para garantir a segurança dos Dados Pessoais 
durante o seu processamento nos Sistemas de Informação de Dados Pessoais, destinada a neutralizar as 
ameaças relevantes para a segurança dos Dados Pessoais de acordo com a legislação da Federação de 
Rússia. 
10.4.3. A eficácia das medidas adotadas para garantir a segurança dos dados pessoais deve ser avaliada 
antes de poder operar o sistema de informações de dados pessoais. 
10.4.4.Se llevan a cabo atividades para detectar o acesso não autorizado a los Dados Pessoais e tomar as 
medidas adequadas, incluindo as medidas para detectar, prevenir e eliminar as consequências de los 
ataques informáticos a los sistemas de informação de dados pessoais e resposta a los incidentes 
informáticos que se produzem neles.. 
10.4.5.Os Dados Pessoais que foram modificados ou destruídos como consequência de um acesso não 
autorizado podem ser recuperados. 
10.4.6. Supervisionar as medidas adotadas para garantir a segurança dos Dados Pessoais. 
11. RESPONSABILIDADE 
 
11.1. O cumprimento desta Política será supervisionado pela pessoa responsável por organizar o 
tratamento dos Dados Pessoais. 
11.2. As pessoas culpadas por violar as normas que regem o processamento de Dados Pessoais e a 
proteção de Dados Pessoais processados pela Operadora assumirão a responsabilidade prevista nas leis 
da Federação da Rússia. 
 
12. POLÍTICA DE DADOS DE LOS USUÁRIOS 
12.1. A composição dos dados dos usuários que serão processados depende do navegador e do dispositivo 
utilizado. Os dados dos usuários podem ser usados pelo Operador para: 



12.1.1.Fornecer informações sobre o Operador, seus produtos e serviços. 
12.1.2. Melhorar os produtos e/ou serviços da Operadora e para o desenvolvimento de novos produtos 
e/ou serviços da Operadora. 
12.1.3.Manter estadísticas sobre os usuários. 
12.1.4.Almacenamiento de preferências pessoais e configurações dos usuários. 
12.1.5.Seguimento do estado da sessão de acesso dos usuários. 
12.1.6. Garanta o funcionamento e melhore a qualidade da(s) página(s) web/aplicativo(s) móvel(is) do 
Operador. 
12.1.7.Utilizar os formulários online do site da Operadora. 
12.1.8.Permitir o uso dos serviços e aplicativos online da Operadora. 
12.1.9.Formar uma lista de interesses, mostrando conteúdo da Internet para o usuário. 
12.2 O Usuário pode gerenciar de forma independente os Dados do Usuário através de seu navegador de 
Internet bloqueando, eliminando ou restringindo de outro modo o uso de cookies. 
12.3. Para saber como gerenciar os cookies através do navegador ou dispositivo que está usando, você 
deve seguir as instruções fornecidas pelo desenvolvedor do navegador ou pelo fabricante do dispositivo 
que está usando. 
12.4. No caso de o usuário não desejar que seus dados do usuário sejam tratados, é necessário limitar seu 
uso em seu navegador. 
12.5. Os cookies tratados serão destruídos quando forem alcançados os objetivos de tratamento acima 
mencionados ou quando não forem necessários para atingir esses objetivos. 
 
 
 
 


