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Le escribimos para informarle sobre el reciente incidente de ciberseguridad que involucró a PowerSchool, el 
proveedor de software que proporciona nuestro Sistema de información estudiantil (SIS). 
 
Hoy, 29 de enero de 2025, PowerSchool inició el proceso de notificar a las personas cuya información se 
determinó que estaba involucrada. 
 
Como se mencionó anteriormente, PowerSchool ha contratado a Experian, una agencia confiable de informes 
crediticios, para brindar servicios complementarios de protección de identidad y monitoreo de crédito a 
estudiantes y educadores actuales y anteriores a quienes se les extrajo información de PowerSchool SIS. 
PowerSchool hace esto independientemente de si se exfiltró el número de seguro social de una persona. En las 
próximas semanas, Experian (en nombre de PowerSchool) distribuirá notificaciones directas por correo 
electrónico a las personas involucradas (o a sus padres/tutores, según corresponda) de quienes PowerSchool 
tiene suficiente información de contacto. 
 
Además, PowerSchool ha trabajado con Experian para establecer un centro de llamadas exclusivo y gratuito 
para responder cualquier pregunta asociada con estas ofertas y el incidente. Toda la información relativa a la 
activación y acceso a estos servicios se incluirá en el correo electrónico que le envíe Experian. Ya sea que reciba 
o no un correo electrónico, también puede visitar el sitio web de PowerSchool para saber cómo activar la oferta 
de Experian, vinculado aquí:  
http://www.powerschool.com/security/sis-incident/notice-of-united-states-data-breach/. 
 
Proteger a nuestros estudiantes y maestros sigue siendo nuestra principal prioridad. Gracias nuevamente por 
todo su apoyo y comprensión durante este tiempo. 
 
Atentamente, 
 
Distrito escolar del parque norte 
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